SECRETARIA EJECUTIVA

San Salvador, 04 de noviembre de 2020

LICENCIADG

JOSE MANUEL ARCHILA

QFiCIAL DE INFORMACION - UAIP
PRESENTE

En la Sesion N° 30-2020, celebrada el veintisiete de octubre de dos mil veinte, et Pleno del Consejo tomé el
acuerdo que literalmente dice:

“Punto cuatro. INFORMES DE COMISIONES Y PRESIDENCIA. Punto cuatro punto uno. INFORME DE LA
COMISION DE EVALUACION. La sefiora Consejal ficenciada Doris Deysi Castillo de Escobar, Coordinadora de Ia
Comision de Evaluacidn; quien expresa que a las diez horas con treinta minutos del dia veintiséis de octubre del
presente afio, tuvo lugar reunion de trabajo de la Comision que coordina a fin de darle tratamignto y cumplimiento al
acuerdo adoptado por el Pleno en el punto once punto dos de |a sesidn veinticuatro ~dos mil veinie, celebrada el dia
discisiste de septiembre de dos mil veinte; en el que se remitic a conocimiente de la Comisién de Evaluacion el
memorandum referencia UTE/SEJEC/cuarenta y siete/dos mil veinte, suscrito por el licensiado Miguel Angel Romero
Hemandez, en el cual solicitaba la derogacion de documentos y [a aprobacion de la "Guia de actuaciones de |a
Unidad Técnica de Evaluacion”. Sobre la peticion la Camision de Evaluacion considerd que previo al andlisis de |a
solicitud planteada, se convocod a reunion de trabajo a los Coordinadores de Areas de la Unidad Técnica de
Evaluacion para que expusieran y explicaran los diferentes criterios por los que estd conformada la Guia de
Actuaciones de la Unidad Técnica de Evaluacion; reuniones que se llavaron a cabo entre el uno y el veintiséis de
octubre del corriente afic, en fas cuales se analizd y discutio a detaile e proyecto de documsmtos normativos a
aprobarse, generande en cada una de las reuniones modificaciones, comentarios e insumos para la emision del
dictamen correspondiente. Hahiendp superado los ajustes y modificaciones a los documentos prasentados, la
Comision de Evaluacion DICTAMINO: propaner al Honorable Pieno def Consejo Nacional de fa Judicatura: 1) Dejar
sin efecto el acuerdo de Pleno tomado en el punto ¢inco del acta de la sesion cinco —dos mit once, de fecha dos de
febrero de dos mil once, en el cual se aprobo la "Guia de Actuacion de la Unidad Técnica de Evaluacion; i} Dejar sin
efecto et punto seis del acta de pleno veinte —dos mil ccho, celebrada el dia veintischo da mayo de dos mit ocho, en
el que se aprobd el instructivo de Evaluacion de los Centros Integrados de Soyapango, de Sentencia y Menor
Cuantia de San Salvador; 11} Dejar sin efecto el acuerdo de Pleno contenido en &l punto once del acta de la sesion
cero uno —das mil nueve, celebrada el dia ocho de enero de dos mil nueve, en el qgue se aprobd el procedimiento
especial para la sustanciacion de denuncias; IV) Dejar sin efecto el acuerdo de Pleno contenido en el punto ocho
punto uno punto dos del acta de la sesion treinta y ocho —dos mil dos, celebrada e! dia catorce de mayo de dos mil
dos, en el cual se aprobd &l Regiamento interno de la Unidad Técnica de Evaluacion; V) Aprobar las nuevas "Regias
de Actuacion en los Procesos Evaluativos de fa Unidad Técnica de Evaluacion; VIj Aprobar el nuevo "Procedimientio
Especial para sustanciar denuncias contra funcionarios udiciales”; y Vil} Tener por cumplido el acuerdo de Pleno
adoptade en el punto once punto dos de la sesion veinticuatro —dos mil veinte, celebrada el dia diecisiete de
septiembre de dos mil veinte. Luego de haber generado el espacio para la discusién y deliberacion respectiva, &l
Pleno por mayoria ACUERDA: a) Tener por recibido el informe rendido por la senora Consejal licenciada Doris
Daysi Castillo de Escobar, Coordinadora de la Comision de Evaluacion, y tener por cumplido el acuerdo de Pleno
adoptado en el punto once punto dos de la sesion veinticuatro —dos mil veinte, celebrada ef dia diecisiete de
septiembre de dos mil veinte; b) Dejar sin efecte los acuerdos de Plenc que se detalfan a continuacion: 1) punto
cinco del acta de la sesién cinco —~los mil once, de fecha dos de febrera de dos mit once. en el cual se aprebo la
‘Guia de Actuacidn de la Unidad Técnica de Evaluacion; i) punto seis del acia de plenc veinte ~dos mil ocho,
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celebrada el dia veintiocho de mayo de dos mil ocho, en el que se aprobd el instrustivo de Evaluacion de los Centros
integrados de Soyapango. de Sentencia y Menor Cuantia de San Salvador; iifj punte ance del acta de {a sesion cero
una —dos mi nueve, celebrada el dia oche de enerc de dos mif fueve, en el que $e aprobo el procedimiento especial
para la sustanciacion de denuncias; y iv) punte ocho punto uno punta dos del acta de la sesion treinta y ocho -dos
mil dos, celebrada el dia catorce de mayo de dos mil dos, en el cual se aprobd el Reglamento Interno de la Unidad
Técnica de Evaluacion, &) Aprobar las "Reglas de Actuacidn en los Procesos Evaluatives de fa Unidad Técnica de
Evaluacion™ d) Aprobar el “Procedimiento Especiat para sustanciar denuncias contra funcionarios judiciales”; e)
Remitic a Ia Unidad de Género los documentos aprobados en los literales dy €T a-efecto que se incompore en el
texto del mismo lenguaje inclusivo y realizadas las modificaciones pertinénies se divulg’d"e\t@ normativa en el portal
de transparencia; y f} Encontrandose presente la setiora Consejg{’licenciatla Doris Deysh, Casliic de Escobar,
Coordinadora de la Comisidfi™ de Evalué‘&t‘m\%{la por enterada},del acuerdo adoptado, el cusl debera notificarse
ademas a Gerente General; Jefa de la Unidad Fecnica de Evalyacion; Jefe de la Unidad Técnica,de Planificacion y
Desarrolie; Oficial de Acceso a la tnformacion Publica; Jefa de Ja Unidad de Comuricaciones y Releciones Piblica y
Jefe de la Unidad de Auditorfa, para los efectos perti

] 4 q l- " .
Lo ant§nor lo hago de su estimable conocimiefto pam los efectos consiguientes.
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dia veintisiete del mes octubre dos mil veinte
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El Consejo Nacional de la Judicatura cuenta con un nuevo sistema de evaluacion de los magistrados/das
de Camaras de Segunda Instancia, Jueces/as de primera instancia y de paz, que se sustenta en el nuevo
Manual de Evaluacién, siendo responsable la Unidad Técnica de Evaluacidn, de planificar, crganizar,
implementar y sistematizar el proceso de evaluacion que debe ser aprobado por ef Pleno, por lo que es
necesario actualizar el instrumento que sirva para estandarizar de forma exhaustiva el procedimiento de
trabajo de la evaluacion judicial y de las audiencias; lo que senvird de insumo al Pleno del Consejo Nacional
de la Judicatura, en adelante el Pleno o el Pleno del Consejo, para la toma de decisiones que tengan
relacion con la carrera judicial, a fin de establecer fortalezas y dehilidades en el desempefio del cargo de
losfas funcionarios/as judiciales, lo que coadyuvaria al fortalecimiento de una pronta y cumplida

administracion de justicia.

OBJETIVOS DE LAS REGLAS.

Objetivo General

EL objetivo principal de éste documento, es contar con un instrumento que estandarice las actuaciones en
el procedimiento de Evaluacion, que sirva a todo el personal de la Unidad Técnica de Evaluacién como

orientacion para la realizacion de las evaluaciones de la Gestion Judicial.

Objetivos Especificos:

Propoarcionar a los/as evaluadores/as una serie de orientacienes para la realizacion de las evaluaciones de
la Gestion Judicial, tendientes a estandarizar de forma exhaustiva el procedimiento de trabaje en el
proceso evaluativo.

Ofrecer un instrumento para la incorporacion y formacion de losfas nuevos/as evaluadores/as;

Reforzar la credibilidad de la Unidad Técnica de Evaluacion ante los/as funcionarios/as judiciales, que
percibirén una mayor coherencia y profesionalidad en las actuaciones de los/as evaluadores/as;

Faortalecer la capacidad de la Unidad Técnica de Evaluacion de emitir opiniones o dictamenes, que se
veran mejor fundados con el soporte de una metodologia mas moderna y contrastada, v,

Hacer transparente la forma de actuacion de losfas evaluadoresfas y de la evaluacion en si misma, de
modo que cualquier profesional de la justicia pueda adecuar sus formas de desempefio a las reglas que fe

permitiran obtener siempre evaluaciones favorables.

TIPOS DE PROGESOS DE EVALUACION. ART. 15 MANUAL DE EVALUACION



El proceso de Evaluacion consta de tres fases o etapas, gue son: .

a) Proceso presencial en sede. Art.21 del Manual de Evaluacion

b) Proceso presencial en audiencia. Art. 22 del Manual de Evaluacion

¢) Proceso no presencial. Art. 23 del Manual de Evaluacion

Cada uno de los procesos se realizara en diferentes momentos, teniendo cada uno su propia ponderacién, los

que al final del proceso se sumaran y generaran una nota tinica.
4. FL PROCESO DE EVALUACION PRESENCIAL EN SEDE Y DE AUDIENCIAS. Art. 21 y 22 Manual de

Evaluacidn

4.1 Responsable: La responsable de realizar las evaluaciones presenciales y de audiencias es la Unidad

Técnica de Evaluacion.

4.2 Etapas de la Evaluacién. Art. 6 Manual de Evaluacion

Planificacion.
Organizacidn

Implementacion

oo

Sistematizacion.

4.3 Desarrollo de las Etapas de la Evaluacion.

4.31 Etapa de Planificacion. Art. 8 Manual de Evaluacion:

Esta etapa consiste en la elaboracidn de la programacion de las visitas de evaluacion y evaluacién de
audiencias, juntamente con el detalle del presupuesto de gastos generales relacionados con fas evaluaciones, y
los/as responsables de elaborar este documento son el/a jefe/a, el/a coordinador/a General y Coordinadores/as
de Zona de la Unidad Técnica de Evaluacion, la que deberd remitirse al Pleno para su aprobacion a mas tardar

en el mes de noviembre de cada afo; el referido documento contendra lo siguiente:

Programacion de las visitas de evaluacion presencial a realizar en cada sede judicial y trabajo de oficina

para ta elaboracién del informe final.

*

Programacion de visitas para la evaluacion de audiencias y recoleccion de insumos mediante las encuestas.
» Plan de gastos, viaticos y alojamiento.
¢ Programacion del requerimiento de los informes Unicos de gestion e informacién complementaria, detallada

por zona, incluyendo la nota a remitir a los/as funcionariosfas judiciales.



oS
b
« Programacion de solicitud y recepcion del calendaric de audiencias a las sedes judiciales
« Fechas para notificar a losfas funcionarics/as, |a visita de evaluacion.
¢ Fecha de inicio y conclusién de las visitas de evaluacién I

s Fechas de elaboracién y presentacion al Pleno del CNJ, del informe de conclusiones y recomendaciones del

Proceso de Evaluacion.

4.3.2 Etapa de Organizacidn: Art. 16 Manual de Evaluacion.

Esta etapa inicia posteriormente a la aprobacién de la Planificacién por el Pleno y consiste en el inicio de las
actividades a desarrollar previo a la visita de evaluacidn, la que estard a cargo de la jefatura, coordinador/a
general, coordinadores/as de zona territorial, evaluadores y personal administrativo de [a Unidad Técnica de

Evaluacion; las que se detallan a continuacion:

e Proporcionar a los/as Evaluaderes/as, fa programacion de visitas a las sedes judiciales para la evaluacion
presencial y de audiencias, aprobada por el Pleno del Consejo.

e Remitir la programacion de ias visitas de evaluacion presencial y de audiencias, a todas las Unidades
administrativas del Consejo Nacional de la Judicatura, que apoyan en el proceso de evaluacion, para los
efectos pertinentes.

« Requerir a la Escuela de Capacitacion Judicial, el reporte de las convocatorias a las capacitaciones que
fueron convocados losfas funcionarios/as judiciales, con detalle de sus fechas de realizacion y resultado
obtenido.

» CElaboracién y remisién de las notas informativas o de requerimiento de informes Unicos de gestion y
anexos, a los/as funcionarios/as judiciales.

« Elaboracion y remision oportuna de las notas de requerimiento de la calendarizacion de audiencias, segin
fechas establecidas para realizar evaluacion de audiencias.

« Reproduccion y distribucién de la papeleria y demas insumos necesarios para la conformaciéon de los

respectivos expedientes para la realizacion de los procesos evaluativos.

Los grupos de trabajo estaran conformados por dos evaluadores/as para las sedes de primera instancia y
camaras de segunda instancia. Ambos/as evaluadores/as se responsabilizaran conjuntamente de la actuacién
evaluadora, esto significa que los dos firmaran las actas, infermes o dictamenes que se emitan respecto de las
evaluaciones que realicen.

Para las sedes de juzgados de paz las evaluaciones seran realizadas por unfa solo/a evaluador/a,
excepcionalmente se realizaran por dos evaluadores/as cuando por |a carga de trabajo de |a sede judicial, asi

lo amerite. Art. 21 Manual de Evaluacion.

4,3.2.1 Coordinadores/as:



b

siguiente:
v

e« Coordinadorfa de la Zona Paracentral, le corresponden las siguiehtes especialidades: juzgados de
Instruccién, juzgados de Transito, Juzgades de Vigilancia Penitenciaria, Camara Mixta de Transito y de
Vigilancia Penitenciaria, Camaras Penales y Camara Especializada de lo Penal,

« Coordinadorfa de la Zona Occidental, le corresponden las siguientes especialidades: Tribunales de
Sentencia, Juzgados Especializados de Instruccion y Sentencia, Especializados de Instruccién, Sentencia
y Camara LEIV, Juzgado de Primera Instancia Militar, juzgados de Ejecucion de Medidas al Menor,
juzgados y Camaras de Menares.

« Coordinador/a de la Zona Oriental, le corresponden las siguientes especialidades: Juzgados de Familia,
Juzgados de Primera Instancia Mixtos, juzgados de lo laboral, Céamaras de Familia y Camaras de lo
Laboral, Juzgados y Camara LEPINA.

s Coordinadorfa de la Zona Central, le corresponden las siguientes especialidades: juzgados de lo Civil,
mercantil, menor cuantia, civil y mercantil, Camaras de lo civil y Camaras Mixtas, Juzgados y Camara

Contencioso Administrativo, Juzgados y Camara Ambiental,

4.3.2.2 Evaluadores/as:

Las actividades que realizaran los evaluadores en la fase de organizacion, seran las siguientes:
« Conformara el expediente, de acuerdo a la asignacion de sedes judiciales, segln programacién, los
cuales deberan identificarse correctamente.
e Recopilara la informacién necesaria: informes Unicos de gestion y anexes, informes de capacitaciones
recibidas por los funcionarios, encuestas y otros.
« Colaborara para el envio de las notas informativas ¢ de requerimiento, a los/as funcionarios/as judiciales.
« FEjecutara cualquier otra actividad que Jefatura, coordinacion general o coordinadores/as de zona

territorial, se considere pertinente.

4.3.2.3 Personal Administrativo:

Las funciones del personal administrativo en la organizacién de los procesos evaluativos son las siguientes:

» Apoyara en la reproduccion y distribucidn de las herramientas de trabajo, previo al inicio de cada proceso
evaluativo.

« Colaborara para la elaboracién y envio de las notas informativas o de requerimiento, a losfas
funcicnarios/as judiciales; asi como para la entrega a los/as evaluadores/as, del material necesario para
las evaluaciones.

e Elaborara y remitira oportunamente, las notas de requerimiento de la calendarizacion de audiencias,

segun fechas establecidas para realizar evaluacion de audiencias.



coordinadores/as de zona territorial, se considere perinente.

4.3.3 Ftapa de Impiementacion. Art. 8 Inc. 3° Manual de Evaluacion,

Esta etapa inicia desde el momento en que los/as evaluadoresfas se trasladan a las respeciivas sedes
judiciales, a realizar la visita de campo y consiste en llevar a cabo la evaluacidn presencial analizando cada uno
de los criterios contenidos en el Manual de Evaluacién de Magistrados/as de Camara de Segunda Instancia,

Juecesfzas de Primera Instancia y de Paz; asi como la materializacion de la evatuacion de audiencias.

4.3.3.1 Formalidades a seguir durante la Evaluacién Presencial en Sede y Evaluacién de audiencias.

¢« Los/as evaluadores/as estaran obligados a presentarse en la oficina con la anticipacidn suficiente para
trasladarse a las sedes judiciales a visitar, donde deberan estar a las ocho de la manana.

s Los/as evaluadores/as judiciales deberdn presentarse con la vestimenta adecuada y formal, tomando en
consideracion el clima y el municipio a visitar, debiendo utilizar las camisas institucionales cuando el caso
o amerite.

« A la llegada de losfas Evaluadoresfas a las diferentes sedes judiciales, deberdn mantener ef
comportamiento ético, profesional y de respete mutuo frente a los/as funcionarios/as judiciales.

. Ella evaluadorfa solicitarda alla {a secretariofa proporcionar los libros conforme los listados
correspondientes a la sede, los expedientes de acuerdo al muestreo aleatorio y deméas documentacion
necesaria para completar la evaluacién.

e« Las tareas de evaluacion seran asumidas por ambos/as miembros del grupo de evaluadores/as, en las
evaluaciones de los juzgades de primera instancia y cadmaras de segunda instancia.

« Documentar [a visita de evaluacion mediante firma de acta por el/a funcionario/a, secretario/a de
actuaciones y evaluadores/as; recibir las explicaciones o justificaciones verbales en el mismo momento, lo
cual debera quedar incorporado en ¢l acta.

¢« En la lectura del acta, unicamente se procedera a |a lectura de la misma, sin dar recomendaciones sobre
las observaciones y/o hallazgos, por lo que no se debera confrontar,

« En las explicaciones delide la funcionario/a Unicamente se deberd incorporar aquellos argumentos

relacionados con los hallazgos u observaciones, o que tengan relacion con el proceso de evaluacién,

4.3.3.2 Duracion de la Visita en las Evaluaciones Presenciales.

La visita de evaluacidn iniciard a las ocho de la mafana, salvo en casos fortuitos o de fuerza mayor, la que
finalizara a las cuatro de la tarde, y podra excederse hasta las cinco de la tarde, solo si fuere necesario y

justificable.



4.3.3.3 Duracién de la Visita en las Evaluaciones de audiencias.

Las visitas de evaluacion de audiencias realizadas por los/as funcionariosfas, se programaran conforme a la
calendarizacion que las sedes judiciales remitan previamente; y serd observada por losfas evaluadores/as en

todo o parte de la audiencia.

4.3.4 Etapa de Sistematizacion. Art. 24 Manual de Evaluacién.

« Esta etapa consiste en ingresar en el médulo de evaluacion, con apoyo de la Unidad de informatica, toda
la informacion recolectada de cada funcionario/a judicial, asi como procesar la referida informacién,
elaborar el reporte técnico e informe final de evaluacidn, establecido en el Art. 24 del Manual de
Evaluacion de Magistrados/as de Camara de Segunda Instancia, Jueces/zas de Primera Instancia y de
Paz.

« Una vez obtenido el reporte técnico y el informe final, losfas evaluadores/as, firmaran éste UHimo,
agregandolo al respectivo expediente, el cual debera ser entregado al personal administrativo, dentro del
plazo de 5 dias habiles, después de realizada la Ultima visita de la jornada continua, juntamente con el
expediente debidamente foliado; teniendo en cuenta que los expedientes los deberan entregar a mas
tardar en horas del mediodia del Ultimo dfa habil sefalado para su entrega, para que el personal

administrativo disponga de tiempo para revisar y recibir los referidos expedientes.

5. EL PROCESQ DE EVALUACION NO PRESENCIAL. Arts. 15 Inc. 2° y 23 Manual de Evaluacion.

El proceso de evaluacion no presencial consiste en la recopilacion y revision de los informes dnicos de gestién
y sus anexos, remitidos por cada sede judicial, asi como del informe de asistencia y aprovechamiento de
capacitacion de los/as funcionarios/as judiciales, remitido por la Escuela de Capacitacion Judicial; encuestas y

formularios de evaluacion de audiencias.

6. OTRAS CONSIDERACIONES A TOMAR EN CUENTA EN EL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES.

6.1 Evaluacidn de funcionarios removidos, con renuncia o fallecidos.

Cuando un funcionario judicial se haya removido de su carga, hubiere renungiado o fallecido, se le realizara la
visita respectiva, generando Unicamente el reporte técnico, el que servira como historial de la sede judicial.
Para lo cual se levantara un acta firmada por los/as evaluadores/as, consignando tat situacion, la que se

agregara posterior al reporte técnico.



Para efectos de evaluar a un/a funcionario/a judicial suplente o interino/a, deberd haber permaneci

funcianes de su cargo, por el pericdo de un mes calendario y que dicho periodo sea continuo.

6.3 Caso especial de evaluacion.

Cuando en un mes calendario hubieren estado en funciones mas de un/a juez/a, ese mes calendario no se

evaluard, por no cumplirse el periodo establecido en el Art. 7 del Manual de Evaluacion.

6.4 Reprogramacién de las visitas de evaluacion.

El Pleno del Consejo Nacional de 1a Judicatura, a peticion de la jefatura de la Unidad Técnica de Evaluacion,
podra realizar reprogramaciones de visitas de evaluacion, por suspensiones a las programadas, en casos

fortuitos o de fuerza mayor.

6.5 Encuestas. Art. 12 Manual de Evaluacion.

Las encuestas son instrumentos de medicion de los criterios 1y 2 del Manual de Evaluacién, que contienen una
serie de preguntas que se hacen a losfas abogados/as en el libre ejercicio, procuradores, fiscales y personas
intervinientes en los procesos, acerca de su experiencia personal en |la gestion judicial de los procedimientos o

en las audiencias en las que intervinieron.

6.5.1 Generalidades de las encuestas:

. Las encuestas deberan garantizar la discrecion y confidencialidad de la infermacion contenida en las
mismas.

¢ Las encuestas podran estar contenidas en soporte de papel o bien electrénico, las que seran realizadas al
momento de las visitas de evaluacion de audiencias, por ella evaluador/a en las sedes respectivas o
remitidas a las direcciones electrdnicas proporcionadas,; estas encuestas seran requeridas a las partes
técnicas o materiales intervinientes en las audiencias y las partes que se encontraren en la sede judicial;
asimismo, si fuere posible, podré evaluarse audiencias y pasar encuestas, al momento de realizarse |la
visita de evaluacion presencial.

« El encabezado de la encuesta debe ser completado por el/a evaluador/a, preferentemente antes o

inmediatamente después de que el/a encuestado/a la conteste.
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Debe realizarse como minima 5 encuestas y un maximo de 15 a cada sede. Art. 33 Inc. Ultimo, Manual;ﬁ_‘e

Evaluacion

6.5.2 La distribucidon de los puntos en los subcriterios a evaluar con encuestas, sera de 1a forma

a)
b)

c)

d)

a)

siguiente:

Los 4 puntos del criterio 2, subcriterio 1, apartado 1, se repartiran 2 para cada una de [as preguntas 1y 2.
Los 4 puntos del ¢riterio 2, subcriterio 2, se repartiran 2 para cada una de las preguntas 3y 4.

Cada pregunta debera tener al menos 5 respuestas validas, excluyendo respuestas en blanco, no sabe, no
responde y mas de un casillero marcado, para ser tomada en cuenta.

Si una pregunta no se toma en cuenta, sus puntos se asignaran a la otra pregunta que si se tome en
cuenta (suficientes respuestas validas).

Se asignan todos los puntos para |la respuesta "satisfecho” y "muy satisfecho®; la mitad para la respuesta
"poco satisfecha” y ningun punto para los que marquen nada satisfecho.

Si ninguna de las 2 preguntas del criterio 2, subcriterio 1, apartado 1, son validas, su puntaje se
redistribuye al criterio 2, subcriterio 1, apartado 2.

Formula para cada pregunta: (poco satisfecho X 1) + (satisfecho * muy satisfecho X 2) / Total de
respuestas validas.

El puntaje de cada criterio, subcriterio o apartado, sera la suma de [os resultados de las 2 preguntas.

6.6 Evaluacion de Audiencias. Art. 22 Manual de Evaluacién.

« La evaluacion de las audiencias se realizard con la finalidad de verificar la adecuada conduccion y
administracién de la misma, por parte de los/as funcionarios/as judiciales, la que sera evaluada y
ponderada a fravés del criterio 1, subcriteric 1 apartado 1, criterio 2 suberiterio 1.

* Debe evaluarse como minimo 2 audiencias y un maximao de 4.

« El formulario de evaluacidon de audiencias, debe ser completado y firmado por el’a evaluador/a que
presencio la misma, pudiendo recurrir a terceros para preguntar por la hora de inicio, pero no por los

items 3 y 4 de la encuesta.

6.6.1 Distribucién de puntos en la evaluacién de las audiencias.

La distribucién de los puntos asignados a los items del formulario de evaluacion de audiencias, sera de

la siguiente forma:

a)
b)

c)

Los 2 puntos se repartirdan: 1 punto para la puntualidad, 0.5 para las intervenciones y 0.5 para el objetivo.
Deben cbservarse al menos 2 audiencias de cada Juez/a y un maximo de 4 audiencias. Art. 22 Manual de
Evaluacion.

Los resultados de cada item se promediaréan para obtener el puntaje final.




d) Si la diferencia entre |la hora de inicio pregramada y efectiva es hasta de 30 minutos corresponde '1""5hnto_\

si es entre 30 y 60 minutos corresponde 0.5 y mas de 60 minutos no se otorgardn puntos.

¢} El puntaje del subcriterio sera la suma de los resultados de los tres items.

6.7 Redistribucidon de puntos cuando no se evalua algun criterio, subcriterio o apartado. Art. 3¢ Manual

de Evaluacién.

a) El Art. 30 del Manual de Evaluacian de Magistrados/as de Camara de Segunda Instancia, Jueces/zas de
Primera Instancia y de Paz, establece: "Cuando ne se pudiera evaluar alguno de los subcriterios dentro de
un criterio de evaluacion, los puntos asignados al mismo se redistribuiran proporcionalmente en el resto de
los subcriterios.”

b) Para la reasignacién de puntos, sc establecen las reglas siguientes:

6.7.1 Redistribucion proporcional de puntaje entre criterios, cuando alguno de ellos no se puede

evaluar.

La regla adoptada es la distribucién proporcional al peso que el puntaje de cada criterio representa en el

puntaje total de los criterios efectivamente evaluados.

Cuando uno 0 mas criterios no sean evaluados, se seguird €l siguiente proceso de célculo:

Primer paso: Se sumard el fotal del puntaje de los criterios evaluados, dentro del area correspondiente

{Administracién del Tribunal o Administracion de Justicia).

Segundo paso: Se dividird el puntaje de cada criterio evaluado entre el total obtenido en el pasc anterior,

obteniendo el peso proporcional de ese criterio en relacidn al total de los criterios evaluados.
Tercer paso: El valor obtenido en el paso anterior se multiplicara por el total de los puntos del o los criterios no
evaluados, obteniendo el puntaje a redistribuir a cada criterio (estos puntajes sumados equivalen al total de los

puntos del o los criterics no evaluados).

Cuarto paso: El puntaje que se redistribuya a cada criterio evaluado, se debera redistribuir a su vez entre los

subcriterios de cada uno, en proporcion a la cantidad de subcriterios existentes.

6.7.2 Redistribucidn proporcional de puntaje entre subcriterios, cuando alguno de ellos no se puede

evaluar:

La regla adoptada es la distribucion proporcional entre la cantidad de subcriterios evaluados.



Primer caso: Cuando existen 2 subcriterios dentro de un criteric y uno no se evalda, la totalidad de los pd‘qtc’)

se atribuyen al subcriterio evaluado.

Segundo caso: Cuando existen 3 subcriterios dentro de un criterio.

a) Siuno no se evalda, [a mitad de su puntaje se atribuye a cada uno de los otros dos subcriterios

b) Sidos no se evallan, la totalidad de los puntos se atribuyen al subcriterio evaluado.

Tercer caso: Cuando existen 4 subcriterios dentro de un criterio:
a) Siuno no se evalla, un tercio de su puntaje se atribuye a cada uno de los otros tres subcriterios
b) Sidos no se evalian, la mitad de su puntaje sumado, se atribuyen a cada uno de los dos subcriterios

evaluados.

¢) Sitres no se evallan, la totalidad de los puntos se atribuyen al subcriterio evaluado.

6.7.3 Redistribucion de puntaje entre apartados de un subcriterio, cuando alguno de ellos no se

puede evaluar:

Cuando existen 2 apartados dentro de un subcriterio y uno no se evalla, la totalidad de los puntos se atribuyen

al apartado evaluadao.

6.8 Regla general de redondeo de puntos:

En el caso de obtener resultados con mas de dos decimales, estos se redondearan en beneficio del

funcionariofa evaluado/a.

6.9 Expedientes de evaluacién. Art. 8 LPA

Se entiende por expediente administrativo, el conjunto ordenado de documentos y actuaciones gue sirven de

antecedente y fundamento a la resolucion administrativa, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarla.
Los expedientes podran tener soporte en papel o electréonice y se formaran mediante la agregacion ordenada
de cuantos documentos, pruebas, dictamenes, informes, acuerdos, notificaciones y demas diligencias deban
integrarfos.

Se creara una carpeta/expediente de cada Juzgado o Tribunal e igualmente habra un expediente para cada

Juez o Magistrado. Cuando la tecnologia lo permita, las carpetas o expedientes se creardn electrénicamente.
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En los expedientes se custodiard la documentacién que la Unidad Tecnica de Evaluacion poggé_d'e‘_ca‘dja
Juzgado o Tribunal y de cada Juez/a o Magistrado/a. Estos deberan estar foliados asegurados e identificados/,j;

secuencialmente.
La informacion contenida en [os expedientes de evaluacion sera confidencial. Art. 24 y 25 LAIP,

La informacion solo podra ser utilizada para fines institucionales, salvo el consentimiento libre y expreso del
titular de la informacién (art. 24 y 25 LAIP) o cuando se trate de la averiguacion de un hecho delictivo concrete,
y solamente cuando la informacion sea pertinente al delito investigado, previa autorizacion del Pleno del

Consejo Nacional de la Judicatura,

6.10Estructura del informe final de losfas evaluadores/as. Art. 24 Manual de Evaluacion.

Se elaborara con un formato predeterminado en el respective médulo de Evaluacion.

La estructura de ellos debe permitir cumplir con las funciones atribuidas a la evaluacion:

a) Identificacion del funcionario/a evaluado/a

b) Periodo evaluado

¢} Analisis de los criterios que comprenden el area de administracion del tribunal.

d) Andlisis de los criterios que comprenden el drea de administracion de justicia.

e) Las conclusiones que comprenderd el resultado y la denominacién de ese resultado,
) Nombre y firma del o los/as evaluadores/fas responsables.

g) Sello de la Unidad Técnica de Evaluacion.

En el reporte técnico se detallardn los hallazgos u observaciones realizadas al funcionario judicial, cuando se

trate de procesos observados se especificard el nimere v el afio del mismo.

6.11 Aval del Informe Final de la Jefatura Unidad Técnica de Evaluacidon. Art. 25 Manual de Evaluacion.

Una vez finalizado por el evaluador/a asignado, su infarme final de evaluacién se entregara al jefe de la Unidad
Técnica de Evaluacion, guien verificard la conformidad de las conclusiones con las actas y resultados de las
diversas etapas del proceso de evaluacion. Resultando conforme, le otorgara el aval correspondiente al informe
y se procedera a notificar al Magistrado/a o Juez/a evaluado, debiendo agregar el acta respectiva.

6.12 Conformacion del expediente de evaluacion. Art. 8 LPA

En cada sede judicial se conformara un expediente por cada uno de los/as funcionarios/as evaluados/as,

inclusive en los tribunales colegiados.
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Los expedientes contendran:

a)

=

99)
hh)

Hoja de Control de Calidad del Expediente, que contendré et nombre y firma del evatuador o evaluaq;%es,
segln sea el caso, en el que se incluira la fecha de entrega a la Jefatura de la Unidad. !
Copia del Acuerdo de aprobacion de la Evaluacion Presencial

Oficio por medio del cual fue solicitado el calendario de audiencias

Oficios, informes o calendarios de audiencias recibidos

Formularios

Formularios de evaluacion de audiencias

Encuesta de satisfaccidén en audiencia, y

Encuesta de satisfaccion en sede

Oficio por medic del cual se solicitd el informe dnico de gestion e informacion complementaria
Oficio notificando la fecha de visita de evaluacién

Formulario de control de libros

Informe de capacitaciones

Muestreo aleatorio

Mapeos procesales conforme al orden del muestreo aleatorio

Formulario de comisiones procesales

Formulario con el consolidado de cbservaciones

Némina del personal

constancia del tiempo laborado por cada funcionariofa, cuando se evalie mas de un juez/a por sede
judicial

Informacion del funcionario/a judicial

Acta de visita

Documentacion aportada por el juez/a durante Ia visita de evaluacion

Reporte Técnico

Informe final del evaluador/a o evaluadores/as. Art. 24 Manual de Evaluacién

Aval de la Jefatura de la Unidad Técnica de Evaluacion

Acta de notificacion del aval de 1a Jefatura de la Unidad

Escrito de Alegacion presentado por el funcionario/a

Informe de Jefatura con las recomendaciones pertinentes

Acta con visto bueno de Consejal revisor/ o con observaciones

Acuerdo de Pleng aprobando la evaluacion o resolviendo Alegacion

Informe finat certificado por Presidencia

Acta de notificacidn de Secretaria Ejecutiva

Recurso de Reconsideracién

Acuerdo de Pleno resolviendo el recurso

Acta de notificacién de Secretaria Ejecutiva

Cada expediente contendra una vifeta, en la que constara: la identificacion del funcionario/a, del Juzgado o

tribunal y del periodo evaluado.
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Los expedientes deberan estar debidamente foliados, cuya responsabilidad le corresponde al evaluador/a o

evaluadores/as, seglin sea el caso,

6.13Archivo de los expedientes de evaluacién. Art. 8 Inc. Ultimo LPA.

Sera responsabilidad de la Jefatura de la Unidad y del Coordinador/a General, juntamente con el personal
administrativo de la Unidad Técnica de Evaluacion, el conservar y archivar debidamente los expedientes que
documenten los procesos y resultados de las evaluaciones.

Los expedientes deberan archivarse por especialidad y por periodo evaluado.

7. DISPOSICION GENERAL

Antes del inicio de un proceso de evaluacion, el Pleno podra hacer modificaciones al presente documento,

conforme al analisis y propuestas que hiciere la Unidad Técnica de Evaluacion.

Queda sin efecto el acuerdo del punto 5 del Acta de la Sesidn 5-2011, del 02/02/2011, en el cual se
aprobé la Guia de Actuacidon de la Unidad Técnica de Evaluacion y el punto 6 del Acta del Pleno 20-2008, de
fecha 28 de mayo de 2008, en el cual se aprabd el Instructive de evaluacion de los centros integrados de
Soyapango, de Sentencia y Menor Cuantia de San Salvador.

Las presentes Reglas de Actuacion entraran en vigencia el dia siguiente de su aprabacion.

El suscriro Secretario
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