
SECRETARiA EJECUTIVA

San Salvador, viernes, 12 de abril de 2024

Oficial de Información Suplente

PRESENTE

En la Sesión N' 13-2024, celebrada el jueves, 4 de abril de 2024, el Pleno del Consejo

tomó el acuerdo que literalmente dice:

"Punto cuatro. INFORME DE COMISIONES Y PRESIDENCIA. CUATRO PUNTO DOS.

INFORME DE LA COMISIÓN DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS. El

señor Presidente licenciado Miguel Angel Calero Angel, Coordinador de la Comisión de

Asuntos Administrativos y Financieros; expresa que rendirá informe sobre los dictámenes

que ha emitido la Comisión que coordina, para darle cumplimiento a los acuerdos que se

detallan a continuación: i) punto seis punto cuatro de la sesión ordinaria once -dos mil

veinticuatro, celebrada el día trece de marzo de dos mil veinticuatro; y ii) punto seÉs

punto cinco de la sesión ordinaria doce -dos mil veinticuatro, celebrada el día veinte de

marzo de dos mil veinticuatro. El informe generado se detalla a continuación: 1)

CUMPLIMIENTO AL ACUERDO CONTENIDO EN EL PUNTO SEIS PUNTO CUATRO

DE LA SESIÓN ORDINARIA ONCE -DOS MIL VEINTICUATRO. Dicho acuerdo fue

generado por la recepción de la nota y anexos con referencia GG/PLENO/ciento sesenta

y cuatro/dos mil veinticuatro; por medio de la cual la Gerente General por petición del

Auditor Interno solicitó la aprobación de reforma al Manual de Auditoría Interna

Institucional “MAIl”; las cuales han sido trabajadas en forma coordinada con la Unidad

Técnica Jurídica, Unidad Técnica de Planificación y Desarrollo y Unidad de Género. La

Comisión de Asuntos Administrativos y Financieros luego de analizar y estudiar el texto

de la propuesta logra advertir que lo planteado más que una reforma es un ajuste que se

hace al referido Manual para adecuar su contenido normativo a las directrices emanadas

de las Normas de Auditoría Interna Gubernamental de la Corte de Cuentas de la

República, específicamente en los artículos ochenta y nueve y siguientes; disposiciones

que definen la responsabilidad en la custodia de la información; razón por la cual a
criterio de la Comisión de Asuntos Administrativos y Financieros, no se ve objeción
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alguna para autorizar el ajuste del Manual, señalando que más que considerarlo una

reforma es una armonización de la normativa generada a las directrices ernanadas por la

Corte de Cuentas de la República. Para efectos de darle cumplimiento a lo que dispone

el artículo veintiuno del Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura, y

luego de haber otorgado un espacio para la discusión y deliberación sobre el tema

tratado, la Comisión de Asuntos Administrativos y Financieros emite el siguiente

DICTAMEN: a) Elevar al conocimiento del Pleno el presente informe y solicitar que con el

mismo se tenga por cumplido el acuerdo contenido en el punto seis punto cuatro de la

sesión ordinaria once -dos mil veinticuatro, celebrada el día trece de marzo de dos mil

veinticuatro; b) Aprobar el ajuste al Manual de Auditoría Interna Institucional “MAIl” que

contiene la nota y anexos con referencia GG/PLENO/ciento sesenta y cuatro/dos mil

veinticuatro; la cual se entiende más como una armonización y no reforma como lo
plantea la solicitud ; y c) Se hagan las comunicaciones correspondientes. 11 )

CUMPLIMIENTO AL ACUERDO CONTENIDO EN EL PUNTO SEIS PUNTO CINCO DE

LA SESIÓN ORDINARIA DOCE -DOS MIL VEINTICUATRO. El referido acuerdo hace

referencia a la nota y anexos con referencia GG/PLENO/doscientos catorce/dos mil

veinticuatro; por medio de la cual la Gerente General sometió a la consideración y

aprobación del Pleno la propuesta del Plan Anual de Trabajo dos mil veinticuatro,

formulada por el Oficial de Cumplimiento. El Pleno, teniendo en consideración lo que

determina el artículo dieciséis de la Ley de Compras Públicas, en relación con los

artículos once inciso final y doce del Reglamento de la Ley de Compras Públicas; y el

apartado B, numeral dos del “Lineamiento para la Certificación Antisoborno y Oficial de

Cumplimiento” emitido por la Dirección Nacional de Compras Públicas; desarrolla la

figura del Oficial de Cumplimiento como un servidor público al que se le encomienda la

responsabilidad de cumplir con la función de cumplimiento, reconociéndose en el

desarrollo de sus funciones gozar de independencia y autonomía; por ello a criterio de la

Comisión de Asuntos Administrativos y Financieros la remisión del Plan Anual de Trabajo

de tal dependencia se hace al Pleno para su conocimiento; y no para aprobación como

fue planteado. Para darle cumplimiento a lo que dispone el artículo veintiuno det

Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura, y luego de haber otorgado

un espacio para la discusión y deliberación sobre el tema tratado, la Comisión de
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Asuntos Administrativos y Financieros emite el siguiente DICTAMEN: a) Elevar al

conocimiento del Pleno el presente informe y solicitar que con el mismo se tenga por

cumplido el acuerdo contenido en el punto seis punto cinco de la sesión ordinaria doce

-dos mil veinticuatro, celebrada el día veinte de marzo de dos mil veinticuatro; b) Darse

por enterado de los alcances del Plan Anual de Trabajo dos mil veinticuatro del Oficial de

Cumplimiento; y c) Se hagan las comunicaciones correspondientes. El Pleno luego de

haber escuchado y analizado los informes rendidos por la Comisión de Asuntos

Administrativos y Financieros; considera que las valoraciones y recomendaciones

vertidas en sus dictámenes cumplen el cometido para el cual le fue delegado el estudio y

análisis preliminar, considerando este colegiado que los insumos que se ofrecen

resultan ser de gran valía para dotar de motivación la decisión a adoptar; razón por la

cual se procederá a emitir el correspondiente acuerdo de conformidad a lo que ha sido

dictaminado por la Comisión de Asuntos Administrativos y Financieros. Para darle

cumplimiento a lo que disponen los artículos catorce y quince del Reglamento de la Ley

del Consejo Nacional de la Judicatura; luego de haber generado el espacio para la

discusión y deliberación respectiva, el Pleno del Consejo Nacional de la Judicatura,

amparado en las facultades conferidas en los artículos veintidós literal m) de la Ley del

Consejo Nacional de la Judicatura; y cinco literal p) del Reglamento de la Ley del

Consejo Nacional de la Judicatura, ACUERDA: a) Tener por recibido el informe rendido

por el señor Presidente licenciado Miguel Angel Calero Angel, Coordinador de la

Comisión de Asuntos Administrativos y Financieros; y tener por cumplidos los acuerdos

contenidos en los puntos siguientes: i) seis punto cuatro de la sesión ordinaria once -dos

mil veinticuatro, celebrada el día trece de marzo de dos mil veinticuatro; y ii) seis punto

cinco de la sesión ordinaria doce -dos mil veinticuatro, celebrada el día veinte de marzo

de dos mil veinticuatro; b) Aprobar el ajuste al Manual de Auditoría Interna Institucional

“MAIl”, que contiene la reforma al apartado uno punto cinco, referente a la

responsabilidad y custodia de los documentos de Auditoría: c) Darse por enterado de los

alcances del Plan Anual de Trabajo dos mil veinticuatro del Oficial de Cumplimiento; y d)

Encontrándose presente el señor Presidente licenciado Miguel Angel Calero Angel,

Coordinador de la Comisión de Asuntos Administrativos y Financieros, quedó notificado

de este acuerdo; el cual deberá comunicarse además a: Gerente General; Jefe de la
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Unidad de Auditoría Interna; Oficial de Cumplimiento y Oficial de Acceso a la Información

Pública, para los efectos pertinentes."

Lo anterior lo hago de su estimable conocimiento para los efectos consiguientes

Secretario Ejecutivo
Consejo Nacional de la Judicatura
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Introducción

l_n l_CJy íl(] la Col-1(1 de CIIentas de la República, instituye, en sui Art. 21, el Sistema

N;lei(-)11;11 (lí? (:í) lltro1 y /\tiílitol-la cIc la Gestión Pt:II) lica, en adelante “eF Sistema”. por

lllr:clio (lc!! (;uat j¿l Corte de CIIentas. corno ente rector cIel rnisrno, ejerce . la

fiscali/;,lción y control cIe la f lacieníial Pút-)lina en General, de la Ejec;tlción del

f ’rest.Ir)ucsto eII particlllíil-, y de 18 Gestión Leon0111 ica de las instituciones a qtle hace

1-(3fírrnrlcia til Const it_u( lic') 11 (ie la Ref)lit-)tica, siendo responsable en el grado stlperior

(lol clesarr(-)Ilo. norm¿llivÉdíld y evaluación del mismo en las entidades del sector

pt:1 1-)1 Ico .

El11 cnns(:(:tIc?nota, con fo anterior, es de su competencia regular el funcionamiento

(leI Sisienl¿1, f)ara lo CII;II emitirá las normas, reglamentos, manuales, instrIIctivos- y

(’lcirrrñ i; (Jisf)osiciorles qLle scan ncic;csarias para tal finalidad,

Asilnisl-IIC), cic colríc)rr'Tli(líl(1 con el Art, 24 (le la Ley, la Corte de Cuentas de la

ReptII.)Ii(;;1, tríl exl’)c:(liclo ( lon carácter obligatorio el Reglamento que contiene las

Nornlíls rIo Allditoría Irltel-na deE Sector Gubernamental, fas cuaÉes establecen las

ref]11l:l(;ií)ncis (-ic c;;lrác:ter general para la práctica de la Auditorj¿-l Interna

Gut)erlr¿lnl€:nj¿ll, y (:LlyO contenicio es desarrollado en el Manual de Auditoría Interna

del S( 3ct(Ir Gt.1l')f:rnílnrent irl, el CLI;lt contiene las directrices generales para orientar a

los AkI(iitol-es Irrtttrlros Gut,iernaínentales en la unificación de criterios para el

desílrl-nIlo cIe S;LIS fIIn(;iones, y f)or consiguiente, no pretende sustituir el juÉcio

})roíítsÉc)11;11 y oxF)(!ri€?n( lia, por Eo í1LIO cílclíl klnidad organizativa de auditoría interna

( IIrl 1)ol-;Ir.'1 51LI Frrc)pio Irl;.lrluai para ílclar)tar lo a sus necesidades

4
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En tal sentido, y conforme el Manual de Auditoría Interna del Sector Gubernarr/ttal

el equipo de Auditoría Interna de las entidades y organismos del sector público

deberán elaborar el Manual de Auditoría Interna Institucional, “MAIl”

El presente Manual comprende los aspectos técnicos y legales que el profesional de

Auditoría Interna del Consejo Nacional de la Judicatura, deberá considerar par-a el

desarrollo de las auditorías, en armQnía con el marco normativo emitido por el ente

rector del Sistema

El documento se ha diseñado con base a las necesidades requeridíls para la

ejecución de auditorias, tomando en cuenta los aspectos técnicos descritos en el

marco normatÉvo emitido por la Corte de Cuentas de la República de El Salvacor y
los aspectos técnicos de general aceptación aplicable al desarrollo de auditorías,

siempre y cuando esto no contrarié lo establecido por el ente rector.
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TITULO l. GENERALIDADES

CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1.1 . Fundamento Legal

Milnllaf (lo ALlclitc-)r-Ííl Irltc?riaa ciel Sector Guherní.lmental, emitido por la Corte de
C;tlelrt iis cIc fíl Rc!Dl:ll>II( Iii

í.11 })rut;í311tí! Mil11kl;t 1 tií:nc) su furrcl;IImon to en el Título 1v. Disposiciones Finafí:s,

C- 1;1[-)itlllí) 1. í_111is;ir')1-1 y vig jí?11(:iíl d(:1 M;lnt 1111 lns{.ittlcfonal do A[ 1(iitoría Interna, el cual

€? 1;1a!-)l(3ce íjtlc: /\ p;lrtil- cIct IiI feclr i1 en alle el Presidente de la Corte de Cuentas de

líl iq(?f)t’IF)lic iI, onri-t;1 ot f)rosarIto MantIal, los Aklditores Internos de las entidades y

c)r( laírisnlc)s del s(?ctc)r f.)t’l1)fi(;o, suljctos il la jklrÉsciicción de esta Corte, CLlelrlan con

tin plazo ci(: LIn año porn elaborar el M;lnual de Auditoría Interna Institucion,1l1 de

¿lí:Llerclo í’1 las nr?cesi(-la(,les, naturaleza y características particulares de su Institución

El M¿lnll iII rIo /\k iditorí;1 Inslituciolral deberá someterse a aprobación de la Máxima

/\t.ltori(lad ( Jo la enti(líl(1, a través de los canales institucionales disponibles. L,IS

¿-lctualizacioIIes del MílntIíll, tanll-)ic.3n del)orán ser aprobadas por la Máxima

/\lit,ori(la(1 elo la elrticj¿lcl

Un cjelrlfrE;Ir (1€tl M;lnll iII ílprob¿líJo deberá 1-emitirse a la Corte de Cuentas de la

1-R(>púbÉÉ(;íl. f-)ílr;1 oít?clos c-le ar;rc:!-J;lrto en el archivo perrnanentc, así como las

iICt 1' in Ii/,'1( ii011 r:s (ILle se re íllice rl

Normativa Institucional

1_cy ítfll Corl: lcjo Nílciolr¿ll (lc la Judicílttlra

Art. 22,-- $011 íltrit)ll( lion(?s (lol Pleno:

(1) /\pr-cItI;11- t: 1 FRf.:(]f;lnrcllto cIe estíl Ley y denrás reglamentos internos, lnanu,',IIes,

1::sI íltul os y Ii(!( 11;Inr(?111ot: cl(? lil Esctlc3líl cIo Capacitación Jueliciaf y sus refo!-rníls;
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1.2. Ámbito de Aplicación

El presente instrumento ha sido diseñado con el fin principal de servir de manera

específica aE desarrollo de las evaluaciones de auditoría por parte del personal del

Consejo Nacional de la Judicatura que integra Ea Unidad de Auditoría Interna

1.3. Objetivo del Manual

Objetivo General

Proporcionar un documento que incorpore la información básica y fundamental para

la planificación y el desarrollo de la Auditoría Interna Gubernamental, adaptado a las

necesidades específicas deE trabajo requerido.

Objetivos Específicos

; Proporcionar un documento que comprenda, de manera puntual, los aspectos a
considerar en el desarrollo de las evaluaciones de la Unidad de Auditoría Interna.

Ser’vir como instrumento de guía y consulta para el personal que integra la
Unidad de Auditoría Interna, facilitando el trabajo de quien ejecuta y supervisa

> Terler tin documento que contenga los criterios uniformes que deben

cor lsiderarse en la aplicación de los procedimierltos para desarrollar la auditoría

interna gubernamental.

1.4. Generalidades de la Auditoría

De acuerdo a lo establecido en el Art. 30 de la Ley de la Corte de Cuentas de la

RepúbÉÉca, Ea auditoría gubernamentaÉ podrá examinar y evaluar en las entidades y

organismos del sector público

1. Las transacciones, registros, informes y estados financieros.

2. La legalidad de las transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones
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l:1 contríJl irltí.lr110 filtalrcií)ro

L.:1 f)l;lrliít(:ít(:ic')1-1, í-)rfJíl11i/ani(bn, írjecllcié)n y c- l011t roI intorllo adnrillistrativo

Lil í:Íií Ii( 111(-:iíl, clfr?(:livi(j¿lc-i y c:conolnj¿l cn r;)1 uso de los recursos 1-lulu;tnos1

;111-11>i(?IIlil1(IS, ill¿lt(ll-iillc)3, fin;In(;tc 3ros y !.c:c110lógicos,

los l-o:;IIit ;1(los (le iíls c)f)erncioIIes, (?1 CtII-nf)iillriento de c)[-)jetivos y rrrct.ils.

1 .,

íi

C:OIIS,i(lí:r¿Irl(lc) cjtl€? c: 1 tríih?lio d(: IrIS Unic-lílíles de Auditoría Intcrlra se enfoca a

ílct(lrrutllíl(-1;IS fIre;IS o IISDaCtOS esp)c?c;ificos, el rn isnro se relílcic)na con la dcfinÉción

cl(? €!x¿lITr( 311 csI)eciílt. por lo que ncr es posible el-rrilir tina opinión sobre las cifras de

los est ac 1 ( )s f 111 FIn Gl o PDf;

Entre 1c)s ,-1:;f)c)rios cluc f)t'laden cxarninarsc, se elrcuentran los siguientes

Ulla o varios col-nf)onent,es de los estados financieros

1 [fI F 1 sil (;cl o n ( 1 s FIn anc; If? Fi1 s

/\ciivi(Irlclos í) procosos operativos y/o ¿ldlninistratÉvos

P roc Jrilnríl : 3

Co 11 t. 1-; it. c)s

f)rr)yírct os cie in Íríl(:t;t rLICltl ra

/\sf)c!(;tos opílrílciorlíll€?s o cIc gestión

Gc lst 1 (’tn íllll bIc! n t ;ll

1 C:CIIC) lo! Ii;1 cie tllforín;lctf)n y (;ornunicaciones (TIC's)

(:U¿III( 1c) líl ;ltlíJitol-ii1 se rf :fiera ;.1 ílsf-)€-:ctos of)er?lciolraÉcs o cIc gest.ic3n, estn consistirá

tin c:l r:x;lnl€)11 y r?v;lÉtl;lrÉc’)lr (lc la !Jestic-)n rcializada por el área audÉt,Ida, rctsf)ec lo al

f)r(1(;(?sí) r) ;IS 1’.)c?clo c?xíllrlilríl(lo, par;1 (lc?tel-nrin;Ir según corresponda, la eficacid,

( 3fi( ii(:11(;i;1, (?fc(:t.Éviciélcl, t:x(;(IIc?nc:i?1, c(]LlidílCJ y economía, en el cumplinrion to de

c)t)jc?tiví)s. 111(:{íls r.> Í)roc]lict.os,

8
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La auditoría de Gestión Ambiental se enfoca en un área, proceso o aspecto

ambiental específico, tales como la política ambiental, programas, proyectos, gestión

de un recurso o servicio ambiental determinado, con la finalidad de medir el !oqro

de los objetivos establecidos y evaluar si la gestión se realiza bajo los principios de

eficiencia, eficacia, excelencia, equidad, efectividad y economía, en cuanto -a la

protección y conservación del medio ambiente, contribuyendo al desarrollo

sostenible del país, mejorando la calidad de vida de las presentes y futuras

generaciones, en apego al ordenamiento legal en materia ambiental

La auditoría a las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC's) es la

evaluación constructiva y objetiva a la gestión de las TecnoEogías de información y

Comunicación de la entidad, para verificar el uso de los recursos tecnológicos,

confidencialidad, confiabilidad, integridad, disponibilidad de la información

procesada por los sistemas de información automatizados, el control interno

asocÉado y apoyo en la automatización de los procesos operativos y administrativos

de la entidad. Cuando la auditoría sea de gestión se enfocará en medir a través de

indicadores de gestión, la eficiencia, efectividad y economía de las TIC's, diseñadas

e implementadas por la institución; de tal forma, que permita presentar y documentar

las conclusiones y recometldaciones en forma oportuna y aceptable

1.5. Plan de trabajo y fases del proceso de auditoría

La formulación del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoría Interna, debe

desarrollarse con base a los lineamientos otorgados por eE ente rector, y su

elaboración compete al jefe de la Unidad, no obstante, para su formulación podrán

participar todos los miembros de la Unidad.

9
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1_1 jlr-oc(:f;(i c 1(i ;lllíIitor-í;1 c:c)n'lf)rerl(Irl irc:s qr; in(1(?s fases

iI) f”F;1íri[ic:ílc=iórl

i)) [__j(:ctlci(:>11

(;) 1liÍorin(i

/\ collitrltlíl( 3i(111, se cIr-:$;( 1r Ii)e rIc ni;.incl-a si11tciti/í-Ida el proceso cIel f:)Ian r lcl trabajo,

f liscis rI(? ílII(-iit_ori;l y Iils; })orsonns r(?sponsables

FASE PROCEDIP,41ENTOS

[,:j¿ttInI-;letÓn (ifrl l-)tílll /\rlllíIÉ cIe -T-r¿ll)ajo0
-14
00
<
QCb
LLI0
-J
<3Z
<
7
<Ja

C;c)ritllílic¿lr tIl f)líl1-1 /\rltl IIl ríí: ' friIll?.ljo al Pleno del
C (>I1 1-;(!j Cj

Relllilir (!1 PF;11-1 Anllal de Trabajo a la Corte de
CIIC tr it ;is cIr! iír Ref)tlt-)liria

Fítlcl.LIar líls Mocliíicílciones al f-) tan AnLii:l1 de Trabajo,
l-)resc:lltarlo ;l1 Pleílc) ílcl1 (:onscjo e informar a la

C( Irte cie Cklílrlt íls r-Ic! iíl FRíl1)1’1 IIli( la

/\r;ir)rlílcic')11 rl(: ;rtlcJÉt oría y eqt Iii)c) okIO la ílílsarroflará

C:r)Fnllrllcílc ii(Ir 1 (leI irllí ilo (lc3 lf1 ,'11lílltoría

Z0
c)
<(
c)
LL

Z
<-Ja

[ 1;l1)or-;11- iílstrlllllí?IIto (.Je í?valtlacÉ(in (lei control

irlt€:rrl(1

f)l-ogríllrl ii íií? ílltíiilc)rí;1

Míllllí)r-;’lílíltlrll cIr? 1 )líl11iÍií;;if.iúr1

1-;llf>í:rvt isi(111 (1íti FIj-r )f 1€?so (lo f)l;111ific;lcií5n
/\t ltr>1-i/;lcií)11 (Ir1 1;1 l)É;lllific;rcÉcbrl

f.)t:!;ilrl'( )IEo fIt 1 Ids Dr-oí:í:íJlnlií:nt os (lo all(IÉtc>ríaZ
0
c)3
c)
LU
--)
LU

Díltítr-i11tr-IiIr í:1 tíllllílfl(.l rl(1 líl lrl11(1 r;tri1

1- 1,'It )c)r-;1( lic’)t 1 rl(: ( 1(Ir lI1l;13 o (IOrIIIn 1(111 ios (le ¿tll(lití)ría

f<(?(lí1( lcir'111 (lc: f-lílll;170os

04/04/2024

l

RESPONSABLE
Jefat. Lira de la IJ r1 i dn d . eí1

colaboractór1 de q tJ tenes
integran la Unidad Il

Jef¿ltllra dc 3 la UnÉdacJ

Jefat,LIra cIe 1a Un IfJ;lcl

Jefatura de ta Unid él(1

Joint.IIra (te la Uni(lílc.l

Jefatura de Unidad/Sllpt-:rvisor/a
o qt lic’In haga stls vc:cc?s/AIIditor/a !

Jefatura de Unidacl/SLlpervisor/a
o quién haga sus veces

Jefatura de Unidí,Irl/Stlf)ervlsor/a
o qllién hílga sus veces
Jefatura de Unidaí1/StlpervÉsor/a
o qllif:n hago SLIS v(Icc?S
Jcfatt ira de Unidad/ StIpervisor/a
o qllión haga sus veces
Jefatura de la Unid;1( J

ALI(lito r/a

JeíatLlra dc Unirlad/ Sl.lpcl-visor/a
o íllliói1 fl;-lgíl sl.IS ví IC(ts//\tlc-1 it or/a
At Irl it or/a
/\k leJito r/a
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FASE PROCEDIMIENTOS
¿bFA¿ñi¿i¿i-dA' 11&FJ;¿;itados preliminares

RESPONSABLE
Auditor/a

Jefatura de Unidad/Supervisor/a
o quién haga sus voces
SupervIsor/a o quién haga sus
veces//\u d ibor/a

Supervisor/a o quién haga sus
veces/Jefatura de Unidad
Jefatura de Unidad/Supervisor/a
o quién haga sus veces/Auditor/a

éuÓef\;l¿or };i IIlilift h;fa ¿l;¿
veces/Auditor/a
éuperQi¿¿¿/boqúién hi aa sus
veces/Auditor/a
iu’bervisor}h b quién h ;i; si is
veces/Auditor/a
éúp¿rvisoú;¿áúibn hÁái ids
veces/Jefatura de Unidad

Supervisión

ElaboraQióp gIgI infgrn} 9_E}orrq_q_lot y_flag[

_RevisiónJ aJ?íQbq9j$0 de ipf9_rrpp L)Qr_@Qry {ir}al

Convocatoria a lectura de informe borrador de
informe

Acta de lectura de informe borrador

Distribución c]9 i ol9trp e E29[rq_q1.olx.fjpq!

q)rganj49q ll Q ny qrc[]iy9_ggpqp_e_ jps_gLet w[!qj9_

§uperyisi Qrl .del ProQ9_PQc]9 lof9r.rpg

LLJ
E
oc
0
LL2

En la Unidad de Auditoría Interna, se busca optimizar los recursos y el trabajo en

equipo, de manera tal que se fomenta la responsabilidad de todos en cada una de

las fases.

TITULO 11. ASPECTOS GENERALES DE LAACTIVIDAI:) DE AUDITORIA INTERNA

CAPITULO I. NORMAS DE AUDITORIA

1.1. Normas de Auditoría Interna Gubernamental

El personal de Auditoría Interna del Consejo Nacional de la Judicatura, deberá

conocer y aplicar las Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental que

emita o adopte la Corte de Cuentas de la República de El Salvador para ser

aplicables en el desarrollo profesional de las evaluaciones de Auditoría Interna

11
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Sí ?r;1 r(?sf-)crlrs;li-)ilifJílíl rIc? CIt ii(!nos inter Iran f;1 Unid;1(1 de /\tI(Jitorí él Interna, conocer

iiI:.\ Norr11;IS cl(: /\uclitol-irl Intí:rl1?1 cl(:1 S(!ctol- Gllbernamentíll. asi colrlo ( Ir) SLl:,

111 r)cIÉÍÉc-,II( Ii OII í:s

CAPITULO iI ESTATUTOS DE AUDITORIA INTERNA

f)€ 7 COrIF( JI"rut(.j¿líl í:011 ( 11 i'll-iic:tIIO 27 cIr: IrIS Noi-111;ls de ALlciitoría Errterl’ la (1(11 Sílc tor

Gt if)f?l-ll;lillcllrt;l1, se cIc!)(:rí’1 €-:1al)ori11- y ¿IDrol)ar un Estatuto de Audití)riíl Interno

Pol- citio, 1;e (liseñílr;1 y tl-alnitará con el rne(;anismo correspondiente el Est¿lttlto de

/\tlcIÉtolÍil Irll.orn iI y se F)1-(!sent;Ir;'1 p;lríl aprobación al Pleno del Consejo

f-)icflo FIst ;.ltut.c) será olot-)oracio coll$Éderando los aspectos establecidos en el Manual

(le /\tlílitol-í;1 int(3rlr;1 clc3E S(rclor Gubern;lrnental, emilido por ia Corte de CLIentas de

la R(!f)I’ll)lic;1 c 1c El Salvador

CAPITULO

INTERNA

111. ADÍVIINISTRACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA

L,íls; ovilltl,'lí;ic)rlí?!; (11.lí3 l-(?ílIÉ/¿lr;:1 lil Unidaíl cIe Auditoría Inter-Ira, def)en estar

cc>nt;if 111;Irl iIS en tIll (Ir.)(;11111t-?IItO técnico clenomin¿Ido “Plan Anual de Trabajo’, el que

(lellCl-iI iic?r (:liltror;lflo })or 1:1 j(?fat.t.Ira de la Ulriclac.1 de Auditoría Interna; no obstante,

y f)or ;l:;f)í3c:lo (1(J tl-ílb)ílio (:rl í:í1LIiíro, f)tlado tom?lr en cuenta al resto del personal que

collÍ(>Fill iI j¿l IJ11É(If’1(1 (Ir: /\ucliloríír Interna, cc)ll el fin de lograr un docunlcnto con

111tlctlíl l-i(jklozíl c{llcl inter lrc (if cc)llocimielrto y experiencia de cada intc:9l-;tnte de la

IJrlt(lí1(l

3 , 1. El Plan Anual de Auditoría Interna

Dor rrl¿111(j¿ltí) Ift( jill crstíi!)É(icic io en la Ley cIe 1_a Corte de Cuolrtas de la República y

Iris 11(lrlll iIS c:mili(-IiI:.; D( iI-- (:1 nli5;rno OtIt (i, la Uniciacl cIc Auditoría Interna, debe elaborar

-]2
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un plan de trabajo que contenga las áreas, y los procesos o as>tn
evaluación

3.1.1 Conocimiento de la Entidad

La persona auditora, previo a la formulación del plan de trabajo de Auditoría Interna,

deberá obtener el conocimiento suficiente y apropiado de la entidad. Par¿l eIIo podrá

auxiliarse de:

a)

b)

c)

d)

e)

Ley del Consejo Nacional de la Judicatura y su Reglamento. En esta normativa

encontrará las competencias de la Entidad, la estructura organizativa, y los

elementos de control básicos.

Plan Estratégico Institucional

Plan Anual de Trabajo.

Mapa de Riesgos Institucional. A falta de éste, o en el supuesto que no se

encuentre estructurado sobre bases o principios técnicos de general aceptación,

se hará uso del juicio profesional, de la experiencia obtenida en auditorías

pasadas o aplicar métodos aceptables para realizar evaluaciones.

f,esultados de los las últimas auditorías realizadas por la Corte de Cuentas de la

f3pClblica y los de la Unidad.

Todo plan de trabajo debe ser elaborado con base a la capacidad instalada de la

Unidad de Auditoría Interna, considerando para ello: tiempo efectivo disponible,

recurso humano, y recursos tecnológicos, entre otros.

3.1.2 Contenido del Plan Anual de Trabajo

El Plan Anual de Trabajo de Auditoría Interna, constituirá un documento técnico que

comprenderá las acciones que se realizarán durante un ejercicio fiscal. Este

comprenderá las auditorías a realizar y las diferentes evaluaciones que puedan ser

planificadas de manera previa.

13
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f'I f)iiIrl rl(1 /\tl(litc>r-ííl É11tí:ril;1, })o(Ir;1 c;(>IIt í 3nui-

,-1) vtst( 111, Mir;t(III

1)) Dl )jr?t+vo:;

c} f'.:;ll-;ltr){ Ji;IS

cl) Cl-it(:ric)s c-Je Sol(lc:(;ic 3n c 10 Áreas Criticas

(1) l:)Él-ftcci( 311 y III jectlci(in

f) R(!ct_lrt;os

( 1) 1-)ro{ lr;rrnír ílt i [(Jtlcílci( 3n ContinllacJa

h) Mo(ÍÉfi(.:ílciolros del Plan Anual de Trabajo.

i) COlrILlnicacioncrs (lol Plan Anual de Trabajo

j} ir1Íol-ITlcs al Pleno del Consejo

k) A11c:xos: Ol-cj¿rllif}r¿lrna de la LInicldd, Cronograma de Evaluaci011es de

/\LI(!itor-Íí 1 , cil tre otros

3,1.3 Colnunicación del Plan

Corr i)roD(’>sito ( 1c c:tI111f-)ltnriclrto Ir?( Jal y obtener el apoyo cie los rcclll-sos necesarios

f');Ir?1 cIes,'lrlí)lj¿lric), (iI f)1;In cIe ¿luclitc)ría interna deberá comt,lnicarse aI PE(?no cJeE

C.;onscjc) y rel-rlitir uni1 copia a la Dirección de la Corte de Cuentas al que se

c?ncLlent r(! ílsif Jn;IcIo LI Cc)nsejo Nacional de la Judicatura, para ser audita(lo

[1 p[¿lr-1 (1(1 /\ti(lilc)ri?1 Intorníl conIl)reIr(lor¿'1, de manera anticipada, las auditorías del

sÉqLIic?rlt(1 í:jc:l-cicio Íi:;(;¿ll, y (io1)cri-1 el;ll)orarsc: y rcmitirse a más tarciar eI 31 de marzo

( J(? c;1( 1;1 ;InO, cIc? colrf(.>1-nrÉdílc 1 al ;lr-liculo :36 cIe la Ley de la Corte de Cuentas de la

lq e f)1'1 1 ) Ii(=él

14
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3.1.4 Modificación del Plan

Cuando sea necesario efectuar modificaciones al Plan Anual de Trabajo de Auditoría

Interna, éstas deben especificar las causas que originan dichas modificaciones,

debiendo comunicarlas al Pleno del Consejo para su conocimiento y a la Corte de

Cuentas de la República en cumplimiento a lo establecido en el drtíctllo 36 de su

Ley; así como en los artículos 33 y 34 de las Normas de Auditoría Interna del Sector
Gubernamental

CAPITULO IV. PARTICIPACIÓN DE PROFESIONALES O ESPECIALISTAS

EN LA AUDITORIA INTERNA

Dependiendo del tipo de intervención que realice el personal de la Unidad de

Auditoria Interna, en ciertos momentos podría deterrninarse la necesidad de hacer

uso de un experto o especialista de cierta área.

Cuando las condiciones así lo permitan, deberá planificarse de manera anticipada la

necesidad de contratar un especialista; caso contrario, en el momento en que sea

requerido, se harán las gestiones necesarias ante el Pleno del Consejo.

En razón de optimizar los recursos institucionales, el uso de especialistas se evaluará

en pr il-nera instancia con apoyo de recurso interno, es decir con profesionales que

pertenezcan a la Institución; saÉvo que, en situaciones de índole especial o que por

su naturaleza así lo requiera, se solicitará de manera externa.

4.1. Acuerdo con el/la profesional o persona especialista.

Los términos del acuerdo o carta compromiso que pueda establecerse entre la

persona responsable de Auditoría Interna y el/la profesional o persona especialista

se presentan a continuación:

a. La naturaleza, el alcance y los objetivos del trabajo del profesional

1.5
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1)

( 1 .

(1

l.rI1 1 fI11-1( tic.)nos y rcspons;;lf)iliíl;ldí is la f-)crsona rcsDonsahl(J de ílkiclitoría

É11t(?rrla y el/íl prc){ot;ion;l1 o in })el-sono í!$DC.)cialis la

OtIO 1;1 i)(?rson¿l (?sI->(!cÉ;llistil ilrforlme (lo los F-Jroce(liini€)ntos ;1 ernl-.)le,'Ir

1,_1 nlolnenÉo cIc: realización cIc: trati;1 jo; los avances a presentar; fa
corTlIIlricn(;iór1 fio rest.lltnc:los por paI-tc1 de la persona es})f?ciaiista,

et;tilt)!(tc:ic:níJo líl forma y contenido cIel informe que deba prof)orciolrar,

ÍÉl-IIli.ICIO y s(?llílíi(>: los tielnpos cIe en irc?( la; y la doctilnentacÉÓn qLIC l-csf)nido

clÉ(;ftt') illf€trillr-l

l_íl Í)rc>piccj¿1(1 y culstoclia df: los clocunlent.os de auditoría,

L;1 nec( lsi(1;lc-1 qllc? la personír especialista cumpla los rcqLIerimient.os de

( ic)r'1íiclílnciílli(1;lc 1, eln cumf)linrÉento a las leyes, sobre la inforlnación y

dOCLInrentación obtenida cILlrantc el desarrollo del trabajo y los resllltados

o 1)tc:rl i cl(is

f)c) ser íipiÉ(;él!)lo, (:stal.)lccer cl cumpfimicnto del Reglamento de Normas de

Auditoria l11tc 31-n;1 (1(i 1 Sector Gubernamental; los proccdirnic)ntos establecidos

cln c?1 MontI iIi d(3 Auditoría interna y/o las regulaciones legales y normas

t'Ócnic:;IS rí:l;lciondclíls con el trabajo a desarroltar

l11í(>rln¿lr íl iíl pr:rsona especialista HIio su evidencia o StI ilrforme pLJCcien ser

solici{él(los 1)or otr¿ls illstancias

(-)

1

9J .

fr

4.2. Evaltlación de la adecuación del trabajo del/a profesional o persona

especialista.

1)ara cifclc:tr)s cIe líl ( IV;IItt;lc";i(111 dc:1 1l-al:)ajo del/il profesional o persona especialista, la

p(?r: loI1;1 rf.:t-,}')otIs;lt>le (lo íluditol-ííl pocll-ñ rIF.)licor los procedinlientos especííicos que

st.i (1(:s;rrroIIi.111 Fl cont,itII.J;lCiC)n

1(J
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a. Indagaciones conjuntas con la persona especialista según su ár:

especialización

Sa !ya
d 8

b. Revisión de los documentos de auditoría e informes parciales y final de la persona

especialista.

c. Procedimientos corroborativos, como:

Observación del trabajo de la persona especialista.

Examen de datos publicados, como informes estadísticos de fuentes

confiables y autorizadas, cuando aplique.

; Confirmación de aspectos relevantes con terceros,

Aplicación de procedimientos analíticos detallados.

d Discusión con otro/a profesional o persona especialista que posea. la

especialización pertinente cuando, por ejemplo, las observaciones o las

conclusiones del profesional, no sean congruentes con otra evidencia de

auditoría

Discusión del informe la persona especialista con el responsable de Auditoría

Interna o con el personal asic]nado para la realización del examen.

e.

CAPITULO V.

AUDITORIA

ASEGURAIVIIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD EN

5.1. Evaluaciones Internas.

Con el propósito de lograr calidad en el trabajo de auditoría interna, y con ello el

cumplimiento de las Normas de Auditoría Interna Gubernamental, se implementará

un Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad, considerando para ello las

acciones siguientes:

17
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-1

' .)

. 3

í:11 € !f 1)1;\iI (i( 3 1-r-íll)ít jr) se incorr)(.Ir;Irá Lin f-)roqríllna de c:aDaci{aciórl, el CIl_le se

ciir;(IIl;lrí’1 c:ílr1 !);11;(1 11 líls llc?ctis;É(Irl(Ies (le nl;1 ntc:nor tI url c)cl LIC;.l(-;ión colrliltLli1 y en

tt?íilí11; ( It: ;l(:tllillií IiI(l

(;íltl íll íil'1 cIf] (-.c)11ll-iI)llir ;'1 IiI o(~,ori(rnrÍíl instÉtclcic)rlíll y lo!]ri3r (;tie tales

í:ilf.)ílr:ilíl( lif-)11(ts scr 1)ll(:cj¿líl clct iii rr-oIIar, sí? orie11tar;1 al área cncd rf 1;1(la (+(: DtI sciir

¿l}icryr) co 11 €11111icl it (1(tr; fJ tIl)( 1 rn ít rn fIn tal cis

: 3ct tInDlc?r-neilí;lr;’1 colmo lrlecíi( la, 18 reiroaliITlentacÉón de conocÉrrrÉentos. cIe

rylílr1(!ríl t-íll cjtIr:, si ;lf{4llien rIel [Jrllfro asiste iI lina capacÉtaciórl otorg]¿lf-Ií1 por la

IIl:;tÉltlC Ii(in c) ;1 tr¿lVí'JS cIe SLIS rc:cursos, sc) fomentar/l el que se col-nf_)arta ta

infol-lniici(')n y, cIc ser posible, la ;ltlto cap¿lcit-ación.

/\1 enlitir urlíl orcií111 de trí11 1)ajo, se darán las indicaciones al equipo, a fin de

enj¿lt.i/al- el loIJl-o ( lc: los ot)jetivos y se proporcionar-á líneas generales de

lrornlíltivíl o asi')ocIos relacionados con el área objeto de estuld io.

Se illll)!(:nlelltílrí’lil ni(icanÉsn-los ríe control, ptldienclo ser bitácoras y trojns de

: 3 1 1l-) f ) r-vEst ( ) n

C;c)11 ( 11 fil-í>1)(')!;itci cl( 1 111;rntí)IIar tin lnolritol-eo de manera permanente se realizarán

r(ttltlion(i:; }1;-ir;1 ctv;IIII¿lr los fJr;lílos dc ;iv;inc(JS, el cumf’)IÉrnic)nto dcI la norntativa

tc’i( liIi(: iI í?11 lo!; })ro( 1(:s;os ovaluílí,Jc)s y el cIes¿lrro ilo del trabajo de auclití)ria. Esto

})clrl11itil-;'1 (1( lter-nliil;Ir cIc lníllr(3ra oportuna fd necesidad de reol-ien tar un

f)ro(;(t(lirl'IÉ(:ntí), 1-no(jiíjc¿lrlo o alnpjj¿lrío

4

rl

( 3

5.2, Evaluaciones Externas

l.as í..v¿llllílc:iírllos Ext(!rlr iIS c:orrclsiron(lcrán ¿l Ia Corto de Cuentas cIc la Rei)l:It-)licd y

í1 j¿l!; F;irl11;11; f'i-Évílclíls; de /\Llditoría, estas últimas cuando las entidades estén

ol)lirJ,'tcl;13 ii llí)var ;ltl(lit(lrí;1 externa

18
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CAPITULO VI COMITÉ DE AUDITORÍA

El Comité de Auditoría es un organismo de apoyo al Pleno del Consejo, para el

cumplimiento de sus responsabilidades, está destinado a vigilar las funciones de

auditoría y del control interno institucional, agregando valor a la qestión dé la

Entidad, mediante el análisis, recomendaciones y adopción de acuerdos que se

constituyan compromisos de solución a las situaciones que se presenten

6.1. Creación del Comité de Auditoría.

De considerar necesario tal Comité, la Máxima Autoridad deberá crearlo mediante

acuerdo del Pleno del Consejo y lo ubicará bajo su dirección. El acuerdo de creación

deberá contener al menos:

> Propósito/Misión

> Conformación

> Período de nombramiento

> Atribuciones

; FLlnciones

> Frecuencia de reuniones

> Votos necesarios para lograr acuerdos

6.2. Conformación del Comité de Auditoría.

El Pleno del Consejo, mediante Acuerdo, designará a las pcrsorlas que conformarán

el Comité de Auditoría, debiendo cumplirse los mecanismos correspondientes, tanto

para su integración y modificación del mismo.

Se debe tener en cuenta que las personas que conformen este Comité, posean al

menos las siguientes competencias:

19
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C-;f)llo(:inrit'111lo cl( 1 IiI (:11 ti(in(1: 111 isif>n, ot )jet ivc)s, CLlltllr;1 or!]alli/aciorr;IÉ, m¿lrco

rc:{Jtllíllírrio iIi)Ii(:iII)fc a la el'II1(1;1(1, entre otros

C:olln(:ilni(:nlo (?11 ¿lcllnilristr-;lcií’)n de riesgos, transf)ílrerlciíl y ron(.iición cIe

( 111 (? 111 ; 1 f 3

(- IOIIO( Iilni(?FIt.c)s t.t’?cnicos o í:sr-)ccj¿llÉzac Ios, según proceda,

l’: sí;o pt iris nro 111- (ifcsio nal

(.:rÉI ( 1 rio F.);-11-;1 1 o nI ar cl ori:;tolles,

t 1;lt)iii(irl( 1(:s intí:rl)ersonalí?s.

L. ic-lr ? r iI/!lo

C=>t)iílttVic.]¿-IC_ 1

Sí: f)o(-lrñ11 il-lcorpc)rar colmo pc'?rs011as invitad iIS ;l1 C;onlitó, sin derectro a voto

l)Ol-F;oníls s(>rviílnríls F)t’lt):Écas (J(3 áreas relacionadas con los temas a Iratar'

Personíls servir lords de otras enticl;rdes del sector público gtia están

relélcic)rIa(los c011 los pLlntos incll.lidos en ag lenda

1)(?rsc)11;11 í)xtc?rno, contratislas, expertos en asuntos relativos a fíl elrtidad,

cllílírri(1 el cílso lo arneritc: y a propuesta de quienes integren el C;onritó

6.3. Atribuciones del Comité de Auditoría.

[ Int.I-O líl!; ;ltrillllt*,l011(:s (- Jue F)IIeclaIr conferírsefc al Comité de Auditoría, se

€lllí;tlíJI ltr,'111

Vcllílr FIC)r 1:1 iII(Íí:rl(:rl(Itlilci?1 de 111 ftIncÉón de nLI(litoría interna

}’t-c)f)í}11(3r 1115 Inc:(]i(1íls rIc:cosílri iIS para (]1 fort;l:ecinrlcnto cIel trabajo cIc ;ruditoría

111 l( tí- 11 ; 1

20
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Participar en la evaluación de la contratación del auditor externo, de,r

aplicable

Intervenir en situaciones de posibles conflictos de interés y fraude.

Informar a la Máxima Autoridad los asuntos tratados por el Comité de Auditoría.

Proponer el calendario de sesiones ordinarias del comité y, cuando füere

necesario, las sesiones extraordinarias

r

r

Jr

6.4. Funciones del Comité de Auditoría.

Las funciones del Comité de Auditoría, pueden variar de una entidad a otra,

dependiendo de su entorno legal, económico y social.

Entre las funciones que pueden asignárseÉe al Comité de Auditoría, se mencionan

las siguientes:

; Conocer el Plan Anual de Trabajo de Auditoría Interna y darle seguimiento

/ Conocer los informes de auditoría interna y externa, así como velar por el

cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los mismos (cuando

aplique).

r Dar se€}uimiento a los resultados de las revisiones de control de calidad de

auditorír (cuando aplique)

; Acordar acciones para el funcionamiento de sistemas, procedimientos y políticas

de control interno, entre otras, que permitan a la institución prevenir, administrar

y corregir desviaciones, omisiones y otros problemas relevantes para el

cumplimiento de sus objetivos, metas y programas.

Promover el mejoramiento de los sistemas de control interno aplicados a los

procesos claves y de apoyo, relevantes para el manejo de los recursos y la

gestión de resultados.

> Supervisar la integridad de la información contenida en los estados financieros.
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f-)roílr(>vítr 1;1 ;IF)ro ll;lf 1i(brl y/o ilrrf)lelnclllílci(’)n de políticas para la íILltorización de

3c3r-vict(1: 3 íl(-lictorl¿'11(ls;, ciistintos ;1 clictalninílr estados Financieros, c'Jc 3 parte la

fI(:l-son;-1 respí)113,'11)1o cIe au(lit_oria externa, con el fin de evitar el posible

111(Irlo!;í:illrc) ri(: st 1 Él"1(1(?1)eílíi011cia y ot)iíltivi(la(1

1-1 C<)ITlitc’1, oil íil clí?!;íll-rollo c- 1(: slls Ft lncÉc)nos, y pal-ticularnrentc cluroíltc ia

c :(?!(?!)r iI( ii(in rIf: las l-íillí'1 ion(?s, F.)odr il c:xF)rc:sar clistint.os ctlestionanriontos, t'íl11to a las

F)(rrsollíl: 3 rr:$;r)(rlrsílf-)Ic?s; cIc iii FLlnciÓlr cr)ntílb)le-.-Financicríl, corno a las F)ersc)nas

r(!sr)Olas;1 Illes de lil atlcliloría externa CJ interna

/\ con t,illul;lcic’)Él , se pre:;eIIt:a una brc-ivc lista enLInciativa dc los cucstionainÉen los que

1)od rj¿l Ira(;or el Conlil(l cIe Auditoría:

a. Responsables de la función contable - financiera.

Va rInG toll es más frecuentes de Ios estados fInancIeros en relacIÓn con e f

f)rest Ir)tIc:;tO y slls caulsas.

Pr-l11cif)ílie s c::inr t )ios en las operaciones

C¿1111t)ios si1]11ific:;ltivos en los principios de contabilidad y sus efectos en la
In Íc) FrII ac 1 o 11 fIna 11 ( 11 (! Fa

[{ ; 1/c) niIt 1 iII ( IiI (1 ( 111 f: 1 c 111 c LIl o de es li 11"la clones

M(:( Ii(IrIS arIof)t¿l(ins para identificar el seguimiento de riesgos financieros y

(;(-)lltroIftr Ios exlf:)tentes.

Oflor’¿lí:Éc)ílc?s inlr)ortílntcs o intlsuales

b. Auditoría Externa.

Ñ\t',’,\3 cic)rr(lc: se h¿lyan iderrtificado dct)iliclades relevantes, fraudes, errores

(1(? íll io imp;1( ito o ciebilid¿líles inlpor-tantos en el control interno contable.
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r
1r

Z

Impedimentos al alcance y ejecución del trabajo

Principales hallazgos derivados de la auditoría y atención a las

recomendaciones emitidas.

Razonabilidad de las estimaciones y cumplimiento de los principios de

contabilidad.

c. Auditoría Interna.

r

r

r

r

r

r

Efectividad del Plan Anual de Trabajo.

Impedimentos al alcance y ejecución del trabajo

Principales deficiencias de control interno o de cumplimiento.

Resultados del trabajo desarrollado en cuanto al control interno en los

sistemas de información, al ambiente de control y la identificación de riesgos

Coordinación de esfuerzos con auditoría externa.

Seguimiento y atención a las recomendaciones formuladas.

6.5. Valor agregado del Comité de Auditoría.

El Conrité de Auditoría agrega valor cuando apoya a la Máxima Autoridad a cumplir

con sl, responsabilidad, con acciones corno las sigt,¿jentes:

Promoción de la integridad, transparencia y rendición de cuentas.

Mejoramiento de la calidad de la información financiera.

; Fortalecimiento de la independencia y eficacia de la auditoría interna y
externa

r Seguimiento permanente del sistema de control interno y la evaluación de

rIesgos.

r Mejoramiento de la coordinación del trabajo entre auditores y mayor atención

a la adopción de las recomendaciones.
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l,.í) 1; ;1(:tl(:rílrr:1 sí iI-itil f)rílsí)nta(Ins ;1 f 11 M,'lxinr;1 /\l Jt.oridaíl piIra sil ;IF)rohacÉ(in o

cr )110c:il11iít11to, se!]tl11 (;ori-es lroll(1;1

6.6. Responsabilidades del/la Allditor/a Interno/a en el Comité de Atlditoría.

líl J(If;-litlr¿l de la Uniclítcl dc AucJitoría interna. debe dar asistencia al Conrité dc

/\1.1(lit(>1-í;1, f:);lr;1 r 111(? c;ltll-ID 1?1 con stls rosponsat-')iliciadc)s, apoyándoto para su

ftllrci011ílnricnto, considc?rílndo, en lre otras, las sigLlientes actividades

Convocar a sus integrantes a las reuniones del Comité.

C;onví)c;Ir al f)(:1-son,’l1 Él'lvitado ¿l las rourriones def Conritó

Elilbor¿lr af Jon(If’1 (Jc los pkIntOS a tratar ein la sesión de Comité

-T-oim;11- in ;3:3i$te11cj¿l de integrantes del Comité y verificar el qt 1c)rum

D ;IF I (? fit 11 ra iIi fI cta de la sesIÓn an [c Flor .

1)isil-’il)lIÉr (11 1111:ltcriíll entre Érlte( Iraní,cs del Cornitá de Auditoría

[ llíll)oríll- 1;IS act¿ls; cIe las sesiones del Comité, según los acuerdos tomados;

ttílcer-f;ls3 IIc?fIar íl :;kls integrantes para su revisión y obtener sus fÉrm iis, previo

ír EII r)res(1lrtílción cIe los acLiel-dOS al Pleno del Consejo; y extender las

(;í?l-tÉfic¿lct0110s cIr ;lctas (leI Comité. En dicIra acta se consignará, al menos,

nonat)res y car(-Jos de las personas asistentes, asLllrtos tratados, acuerdos

;líio}’-)líldos y res 1')onsable do su CL 1 m ptÉmiento (de ser aplicable)

l);Ir :-;c?(JLlinlic)n lo íl los acuerdos del Comité de Auditoría.

Dílr il conocer el Plan /\nt,1,'11 de Trabajo de Auditoría

[’rrlsí:11{ílr ir"lforíl-tí! d(? qclslión eje(;uta(Ja por la unÉdad, in(.licílndo ei

(;tl111})IÉlni011 Io tIoI Plan /\lrtiíll cIe Tr-;lbajo y logros relevantes

/\rf lf-liv;Ir y (:tls;loíliíll- las ílct iis (leI Conlitó de Auditoría,
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TITULO III. EL PROCESO DE LA AUDITORÍA INTERNA

CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

De conformidad a los Artículos 30 y 31 la Ley de la Corte de Cuentas, las Unidades

de Auditoría Interna están facultadas para desarrollar las mismas Auditorias que los

entes externos fiscalizadores; sin embargo, esto ha sido delimitado a la realización

de exámenes especiaEes según lo establece el artícuEo 68 de las Normas de Auditoría

Interna del Sector Gubernamental

Los exámenes especiales que desarrollan las unidades de auditoría interna, se

pueden enfocar a diferentes aspectos, entre estos:

1 ) Aspectos financieros.

2) Aspectos operacionales: administrativos, gestión ambiental, tecnología de

información y comunicaciones, entre otros.

3) Aspectos de cumplimiento.

Por regla general, todas las evaluaciones de la Unidad de Auditoría Interna se

extraerán del Plan Anual de Trabajo, salvo requerimientos que realice el Pleno del

Consejo de manera puntual; por aspectos de importancia relativa, que a juicio del

auditor sean procedentes; o por denuncia ciudadana realizada por los mecanismos

formalmente establecidos.

El desarrollo de la auditoría interna se agrupará en tres grandes etapas, siendo estas:

1. Planificación.

2. Ejecución de la Auditoría.

3. Comunicación de Resultados.
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1.1 . Procedimientos de auditoría

!.or; 1)rnr if :(IÉnricnfos cIe ;-111(iiioría son el colrjt Into de t-órrricíls espccífÉc¿ls qt'lci rcílliza

cti c:(-julif)(1 ;ltl(iÉtor 1)ari1 r(?tlnil- la cvÉclenciíl roc.jtleriíJa para ;llc?lnzar los ohjíltivns dei

í?xílrn(111. Se ;IF>lira !1 citlt-a 11 t o el pro(;eso rIo ;1 tl(litoria y permiten él la persona riu1( IiIora

1>osec Ir tllrí1 t-)asc: D;11-a rlnritir sll C011CILISi(in. EstéIS permiten lograr comprensión del

iII; 1)f. 3(:to 1111(lit 11(lo, ot )jet ivos, rios(los y activiíl;lcJes de control; probar la idoneidad del

tli!;c?flo (It? (;í)rltríJi y la c:fic,’1( ii;1 of)(Il-oliVO del sistema de controles internos del área

¿ltlclit,;ll)Eí:: ;lrlílli/ílr líls lclj¿lciolles í:11tl-(: los (IÉstint,os elementos de datos; y probar

clirí?ct;lnlíintc: líl informílciólr firlílncicl-í1 y no financiera

1.;1 f)crsorlíl ;ltl(litor¿'1 (Ic)t){1 redactar los proccciirnÉentos, de t'al forma que incluyan

tres aspectos import ,'lnt es

i.1) Tóclri(:ír il tltili/¿lr

b) Doscrir')c;i('>n (leI instrtlrnento o Daso sobre la ct ial se aplicará la técnica

c) El prof)clsito cIel proccJdimicnt.o, el cual regularmente está vinculado a la

normativí1 Ec3(jal o tócnica que lo sustenta

Por r(:( ltí.1 !)(ilrí?r¿ll, los f)l-oí:cldimielrtos diseñados deben estar fundamenta( los en un

criterio (1101--n l;llivíl !('?crlic il tí?gill) ;1}II1(;;11) le a la institución y al área o proceso objeto

ílí? c:sIllclio

La r(icl il( 1( Ii(111 clc31 r)r(ií;rl(!irllt(!ílt.o ( J( it)o ser clilríl, de fácil comprensión y aplicación,

cIe nraílí:rFI 1;l1 cluc: f)kI(?cIa írlí;ijtt¿.Ir líl conlfrrensif)n de los distintos usuarios, aún de

i1( 4tIc: llos CIclo no f)ílriict}r¿Iron c?n la ejecución par,1 que puedan fácilmente

(:(t111Dr(:11(1(Ir lc)s Dl-o( lr:(ii111i( 311 los ( list?hoc-los p;1 ra la ejecución de estos y la concltlsión

él la c jtIC! :->r: IIc:$)6, -Till(IS ílOCLlmol-II.os (ict-')on por- sí lnisnros í)rof)Ol-cionar toda la

11 fo F 111 iI ( 11 o n 11 cc esa Fin

2.6
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Existen dos tipos de procedimientos de auditoría, los cuales son

> Procedimientos o pruebas de cumplimiento

> Procedimientos o pruebas sustantivas

1.1.1 Procedimientos o pruebas de cumplimiento.

Son los procedimientos de auditoría diseñados para evaluar la efectividad operativa

de los controles para prevenir, detectar o corregir errores materiales a nivel

aseveración. Es decir, son las pruebas diseñadas por la persona auditora con el

objeto de obtener evidencia suficiente y apropiada que le permita verificar y evaluar

el sistema de control interno adoptado por la administración

La base para el desarrollo de estas pruebas se encuentra en leyes, reglamentos,

instructivos, manuales, acuerdos, circulares, políticas, etc. Es decir, en normativa

legal y/o técnica

Algunos ejemplos de este tipo de pruebas son las siguientes:

> Resguardo y depósito del efectivo.

r Verificación de la elaboración de conciliaciones bancarias y contables.

> Realización de arqueo a caja chica o colectoras.

> Realización de inventario físico de: existencias o bienes muebles.

Cumplimiento del proceso de compras en sus diferentes formas.

1.1.2 Procedimientos o pruebas sustantivas.

Son las pruebas que diseña la persona auditora con el objeto de poseer evidencia

que permita concluir sobre la integridad, razonabilidad y validez de los datos

producidos por el Sistema Contable o por la información generada por el área,
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f)1-ci( ic:so o ¿ls;})(:ctn ;1 ex¿r11ril liir. Fist'as prtlel--)íls sc diviíloII €)lr proc€3(iilnientos

,'111,'}lit tc(lt; y f31-c')(;ncliITlic:!rl(3s de: cIí-3l; 1 lic

a . Pruebas analitica s .

S';or-1 IrIs; })rtl(2l-JílS; tIt iii/ iI( liIS; pnríl alla li/;Il- 1;1 ra/OIl;llrilidac 1 (.ici ios sí1ldos pr(:sclntílclos

r?11 los í:íJl11rJOrlelrt (?s cl(! los í:st'aclof; financií lro$. ya sean estos sll bg]rLlpos, ct Ic?ntíis o

!-;tIt)(;li(?Irl;1:; (;(>ntíllr Ios, y se rc;III/a nledia11te el ílnálisis de relaciones y/o ;llrálisis de

1. (t 11(l011( 11;1 s

/\rl¿’ltir iis cIr: rt-il?lciones: se titiliza para est¿lblecer componentes inlrlort alli.es de los

c:slíl(los FÉnílní:loros y f)crnrite conocer la rcpresentativid,Id del saldo de una

cklcntíl con r(?lí-l(;i(brl íl los recklrsos Li c)L)Ii( laciones, o respecto a ct.l¿lÉ(]klier otra

t)ílso ( tue se jl¿lyíl definido para el propósito de la auditoría; al utilizar esta

trorr;lnli(3nta, la persona auclitora debe asegurarse de efectuar los crlices de

ii-If(-11-ITl¿l(::iÓi1 cor-rc)spc)n(lic?nte y clcjílr cons 3lancia de la fllcntc de inforrnílcic')n

/\rr;llist!-; dc? tor1(lelrci iis: indica variaciones que ha expcrinrentado el sat( in de una

c;ttclttt¿t en IIII f)f lrif)cIf> clc'?terlni11aclo con relación a otros períodos y nltlcstra la

ilr(;iÉlríl(;ic:)11 cJ(!1 i;íllclo cn el p 1:1/co analizaclo; por tanto, la persona auditora debe

íl!.;o{Jllr;lrsí: (jlle lil rtl(tnie cie inforrnaciór1 sea confiable, competente y f)e!-t,ilrcnte

y c 111(? llíl in(iílfJílclo sobre Ids catisas o justificaciones de esas variaciones para

re:t;f)¿ll(Jar sus c:ollcltlsic-)nos

[_.a 1)f :1-s3011,’1 ¿lu(!iiol-íl eii Fil j¿lsc: de })lanÉíicí3ción aplica procedimientos analíticos,

ctlallclo ílnílli/il los srl lrIos ílc? IrIS í;tIClrIta$ rc 3veladas en los estados Financieros y lo

tl;lcí? III(?(liílnte el ílrr;liir,is de relaciones o de tendencias; es responsaf-)iÉtcJ;lcJ de la
})c?rt 30il;1 iILIClitora ;ISOIJlll-ílrse C;LiC la inforrnacÉc’)n obtenida para el análisis sea la

clcíÉr1Étjv¿l f)dra ( 1;lrílnti/ílr cjLIC los restllt;1(los sean útiles y confiables; en los casos

CItI(1 111 ÉllÍr)rnrílci(in f)r(ipc)rcÉ011íl(J¿l la persona auditora cs proccsacJ¿l por la

/\c 111 IÉ11i: 11 1-iI(;if')11, Fi;ll-íl s;1113 cor 1 CitI !; iones, 1;1 f)c11-son 11 atldito ra cie be ccrcÉora rsc q LIC la

IIli!;n-lil ( 1(>rr(?!;porl(lo iI (líltos clefinit,ivos.
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Los procedimientos analíticos requieren el estudio y comprobación de las relÓiones

entre la información financiera y no financiera, por lo que a menudo se proporcionan

a la persona auditora, medios eficientes y efectivos para obtener pruebas de

auditoría. En tal sentido, la evaluación resulta de la comparación de la inforMación

con las expectativas definidas o desarrolladas por auditoría interna. Los

procedimientos analíticos son útiles para la identificación de:

> Diferencias imprevistas.

> Ausencia de las diferencias previstas.

> Errores potenciales.

Fraude o actos ilegales potenciales.

Otras transacciones o acontecimientos inusuales o no recurrentes.

Los procedimientos analíticos de auditoría incluyen:

o Comparar la información del período actual con las expectativas basadas en

información sÉmilar de períodos anteriores, así como en presupuestos y

prevISIones.

o Estudiar las relaciones entre la información financiera y la no financiera

apropiada (por ejemplo, gastos de personal registrados comparado con los

cambios en el número medio de personas empleadas)

u Estudiar las relaciones entre los elementos de información financiera (por

ejemplo, fluctuación del gasto de intereses registrado comparado con los

cambios en los saldos deudores relacionados).

c) Comparar la información con las expectativas basadas en información similar

de otras unidades de la entidad.

Las personas responsables de la auditoría interna pueden llevar a cabo sus

procedimientos analíticos usando cantidades monetarias, físicas, ratios o

porcentajes. Los procedimientos analíticos específicos incluyen análisis de ratios,

anáÉisis de tendencia, comparaciones período a período, comparaciones con
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f)rc)r\II IIlle!!;lc): 3, í?ílil-o c)Iros. Los l)rocedtnlienlc)s analíticos ayudan a lo F.)ersona

iltlíiil(>r-il r)11 iiI iílcl11liÍI( IiI( ltf:)rr (§í? c011íII(:iollí!!;, ( jkl(t iruec Ian r(t('luerÉr F)roí:edirniolttos de

fIll( IIt OTIF 1 ; 1( 11(:1(>naIf?s

1_,( ts ;,ltlílit ol-c?!; r)IIcr(Jr?r1 tí$;ar r)rocc:d irrlient os ;in aÉít i cos para crear avi(-]cnci;IS c 1 LI ran.t.c

(J 1 cx a 1-11 ( 1 n

/\1 í-iclterrrliilílr la extcnsiórr de los proceciirniontí)s analíticos, la persona rcspnnsablc

( 1 c fd 111.1 ( 1l1 o 1-1 a if 1 tc Fn a c(1 Fl sido Fn :

1_a iI’ni-)(lrt.;lnci iI ( leI área a alldit¿lr

l_ i1 cv;1l1 la(;ir')n cIc la gestión de riesgos cIel área a auditor,

La f.1 ( 1 Of iLla cic’) n del sistema de co IItro 1 interno

Lil (liE;ponilrilid;lc-1 y íií.ltriliciad cI(t la informa(;iólr financiera y no financiera,

La f)l-ecistór1 COII la que pueden predecirso los resultados de los procedimientos

ílll ;l1111 ( ic ) s ( 1 o al 1 d 11 o Fia

Ln 1-nrt(lirIa en j¿l tILI(: otros f)roccdinricntos proporcionan evidencias

(:tlarldo Ios l)r-occr(linrÉelrios analíticos de auditoría identifÉcan resultados o 1-(1la(,iones

iIll})revistos, lil persc)na ílklclitora inter ira evalúa dichos resultados o relaciones. Esta

(:valtin( lic’)1-1 incltlyí> est;lt)tocar si la diferencia pudo ser resultado de un fraude, error

c) cíli11t-)io c?11 IrIS cc)rríiic:ir)tres. LII F)orsc)na auclilora interna pLlede pregtlntar acerca

c1(t los nIotÉVOS ( 1c) till dIf(?1-(rncia y colnf)robar la explicación brindada

1.,.c)s l-(?í.;llltíl(Ios o r(? la( lic)nor; cie Dr-í)(:eciilnien los analiticos sin explicación pt J( 1clcn ser

11( lic::It ivos cIe kIll F)rí)l)!(?IIl¿l siÍjrliric¿ltivo, por eje lnf)lo, un error, fraude o acto ilegal

F)o t(111 ci ; 11

l_os r-(?s;tlli;lclos cIe f¿ls rel;lcioncis qLIC rlo están debidamente cxf)Eicados pueden

stlf)c)11(ir tI11;1 situllci(b 11 ( jIIe (let')c ser conrklnicada al Pleno del Consejo.
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Pruebas de detalle.

Son las pruebas que tienen como propósito la validación del saldo de un movimiento

o registro contable; la persona auditora debe comprobar las operaciones aritméticas

que hayan generado el registro contable y validar el monto registrado, cuando

aplique.

Si el registro a validar corresponde a la suma de varios documentos, la persona

auditora debe asegurarse que realizó la sumatoria correspondiente y como

evidencia estampó Ea marca de auditoría en los documentos revisados. De igual

forma procederá, cuando el monto registrado corresponde a [a sumatoria de dos o

más elementos detallados en reportes proporcionados por la unidad o área

organizativa examinada.

Algunos ejemplos de pruebas de detalle son los siguientes:

Confirrnaciones bancarias (disponibilidades).

Confirmación de terceras partes. Se refiere a solicitar a terceras personas la

confirmación de una o varias transacciones realizadas con la entidad, y las

características solicitadas. Ejemplo: confirmación de saldos de la cuenta

deudores financieros (cuentas por cobrar).

Cálculo y comprobaciones aritmétic-as, La persona auditora debe comprobar

que las operaciones aritrnéticas se hayan realizado en forma correcta para

validar el monto registrado en una partida contable.

Cotejo de las cifras contabitizadas con los documentos que la originan

Examen físico del inventario (verificación de la toma física de inventarios o

realización de procedimientos alternos que permitan validar las cifras).

r
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!.¿l f,)(lrsnl-1í1 ílulcli-lord t¿Inr t-)ir.In i)LI(?r 1(: coIIn billar f)roccclirnÉcrltc)s an;-lfíticos y de det.a 11e,

!\(:íJtlrr of (11-)ii:t.tv(1 ílt,le (Ir)SCI FI lograr-, F-)or íijelnf)lo: pElecie vnit(Idr el n-lonlo registrado

( t11 llll¿l l);ll-tiíj¿l ( if)nl;l1)lcr y ¿lnilli/¿ll- StI r-í)pr(rscntíllividad con relación ;l1 s¿llc-lo (ic la

( 1 IIt ) 1 11 ; 1 .

1.1.3 Procedimientos o pruebas de doble propósito.

1 íl FIc!!-sIr-)11;1 ;.11 Ir IiIorír iIi)jic¿l F)ro(,(?íiÉnrien ios o })rtlcl-)as de (Iot)le propósito, cuando

cc)11-11-)inn })rll(: 1);is cIc ( 111111 pIt in ií:11 to y $tlstíllrtiví-IS

1.1.4 Procedimientos generales.

l__í1 })ers;c)lla aLI(lilc)ra clcbc incÉLlir en su programa de auditoría, f)roce(Jirnientos

{ lenter¿1Éc)s qt le cc)nl pIcnlontan los procedÉlmicnlos descritos anteriornrente

[1-ltrc: los f)roce(IÉn-liontos gener-olas más tltiliza(los cncontralnos: cédula de lrotas,

cócJuln de análisis de la respuesta de la Administración a la comunicación de

resLllt il(los prolinlilrar-es y iII Informe borrador, y el desarrollo de hallazgos

1.1.5 Relación del nivel de confianza en el Control Interno con los

procedimientos de auditoría.

/\ colrIÉntl¿lci(311, st: irr(!serlt il F¿l relé,lcÉ(’)n que axis{e entre el nivel de confianza que

f)roDcircioni1 €31 Sit;terna de CorrtroI Interno de la entidad y la naturaleza de los

})rocc(Jinlt í?11 tc) s

NIVEL DE CONFIANZA

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
TIPO DE PRUEBA

MAS Pruebas de cumplimiento y

MENOS Pruebas sustantivas

IGUAL Pruebas de cumplimiento

IGUAL Pruebas sustantlvas

MENOS Pruebas de cumplimiento

MAS PrLJ chas sus la nt Iva s

/\ Inilyor c011fi;lrlza

/\ t 111 : l (:ollÍiil11/a III ter 11-1 odi él

A r-11(inot (;onfj¿11-1/ iI
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N o o b s t a n t e 1 c u a n d o p o r 1 a n a t L 1 r a 1 e z a d e 1 a auditoría no sea viable la apli/n d :
procedimientos sustantÉvos, la persona auditora aplicará procedimientos de

cumplimiento, independientemente del nivel de riesgo determinado.

1.1.6 Consideraciones para elaborar procedimientos en auditorías de gestión.

En las auditorías operacionales o de gestión, la persona auditora debe establecer

procedimientos que le ayuden a obtener suficiente información que le permita

concluir sobre la gestión del área, proceso o aspecto a examinar.

A continuación, se presentan algunos ejemplos de procedimientos para evaluar las

variables de los indicadores de gestión establecidos en la estrategia:

Establecer si las operaciones seleccionadas del área a examinar están logrando

los objetivos y metas establecidas, dentro de los objetivos generales del área o
unidad de la entidad.

> Obtener los reportes e informes generados sobre los resultados obtenidos, y

determinar el cumplimiento de metas; en base a ello, verificar si los resultados

alcanzados en las metas y objetivos establecidos en el período sujeto a revisión,

respecto de lo programado, son satisfactorios.

> Obtener los informes de evaluación para el período auditado y comprobar si

7 Las metas alcanzadas se encuentran íntimamente vinculadas con indicadores

estratégicos.

7 Los resultados, respecto de las metas e indicadores estratégicos, se

encuentran debidamente soportados con documentos oficiales y/o
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v(:liri(. 1,'It)F(IS, coll-oborandc) (-{tie coincidan con los ¿.lvancc)s presentados

íltlr-;'líll(3 of c)jerci(;icr

/\III.iII/iII- r;i (:1 s;i:;lí)Ir+íl (1(: rne(!Éci()11 (le r( 3still IIrIOS implelnon{ado por la erlt ic.ind, es

f:or1Íi;l1)It: y ol 1}(:liv(1, y })crrn-lite c;(>nrDar¿3r los prirrcÉr)al(!s logros con ICJS planes,

r 11(it ;1 :; y CIl).jet ivo: 3 , rI!;i c:nino 1 ;1 1-11l-)ic 1 11 , si DerIn Éte analizar las diferencias objetivas,

iII con!,ic1 orar lo siqt lic)11 le

M(:rlicic’)n (Ict asf)octc)s críticos cIc las operaciones

d E,vi-llllactc’)n cIel c111rlf-)liwliellt.o (ir: los of)ict.ivo:, y SLIS dc)sviacioncs críticas.

v !nrpÉemontílción de medidas de seguinriento y correctivas por las áreas

1-o!3f)onsíl 1)1(?s

1.2. Papeles de trabajo

Los paf-)oles do trílt)a jc) se ent.icrldon í.luc son el registro del tral)ajo que se llevó a

( 1;11 )cl. los re:;IIllo(lor; c)t)tíJlrÉdOS y IiIS concltlsioncs a las que llegó la persona ¿luditora

f_:.n tíll s(trlti(10, sor1 los (Joctlmcnt(-)s en CItIc: 1,'1 persona aucJitora registra los datos e

i11fc)rirlíl(:iílrr ol)!:(lrlicl i-1 (?n sti cxarnon y los rcsLEÉladOS dc las prLICbas reaÉÉz;ld;IS

Los (lo(:tim(:lltos dc) auditor-ia constittlycn la evidencia del trabajo desarrollado por

fíl pcr:;c)il;1 ;ltl(lit,oríl (in ii-IS tres Íí'lsos (lc 31 proceso de auditoría; y contienen el registro

cIe 111 iílfornl¿lci(bn ul.iII/n(la, el análisis, comprobaciones, verificaciones, cáickllos, etc,,

f?n gtI(? s(> flllrd¿IIn(:rIta 1;1 pcrsorra íltlditora para determinar y sustentar su conclusión

sol)rc i r:1 árílíl, prof lesc) o aspecto stljc?to a examen

S011 (lo(:tIl-Tlctr Íns ( lrt ílli(iiic)rj¿l íl(-jLleÉiOS prof)ara(Ic)s por la persona auditor;.1, por el

¿lklílil;Irlo c) F)(Ir t.r?1-( 3(?1-o$. por ojoIn})lo: tlCJjílS dc CálCLliO, CLICstionarios llena(ios,

f(rtc)(Jrílfí;IS, ¿lr( 1l1 ivos cIc! cj¿ltos, ofic:ios, nlenlorándllm, ordenanzas, copias de contrato

y t(}1-111lIIC)s c 10 cc)nvelli(1, c( 3(lulas rIo hnllazgos
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En los documentos de auditoría, se registra

/ La planeación.

“ La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoría

desarrollados.

7 Las conclusiones extraídas y las evidencias obtenidas.

Incluyen sólo asuntos importantes que se requieran junto con la conclusión la

persona auditora y los hechos que fueron conocidos durante el proceso de auditoría.

Entre

•

los documentos de auditoría, se encuentran:

Cuestionarios: Es la evidencia de la información obtenida a través de

preguntas a los auditados.

Cédulas narrativas: Describen el procedimiento, la técnica y los mecanismos

aplicados para la ejecución de un procedimiento de auditoría

Cédula de hallazgos: Contiene el desarrollo de todos los atributos de un

hallazgo, las cuales respaldan los resultados de: informe de auditoría.

Cédula de notas: Describe las observaciones preliminares identificadas que

fueron comunicadas a los auditados; cada observación descrita debe

contener referencia cruzada con el documento de auditoría en donde fue

identificada y la cédula que contiene la comunicación a la Administración.

Cédulas proporcionadas por la Entidad: Corresponde a la documentación

proporcionada por las áreas auditadas.

Cartas de confirmación de terceros: Son cédulas que se preparan de

documentos obtenidos de fuentes independientes al área auditada y

consisten en corroboraciones por escrito.

@

e

•

•

e

Los papeles de trabajo se clasifican de acuerdo a dos puntos de vista, siendo uno

de conformidad a su uso y la otra basado en su contenido.
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Clasificación de los papeles de trabajo por su uso:

iI, /\rc: 11 ivo ;lclrnÉntstrat ivo

D. /\rcftivo p(3rlrl;lnetrto

c, /\rctrivc') corr’ient:o

Archivo administrativo

(:oirticlIIe ÉnforrnacÉón rolaciolrada con la ndministración del trabajo de atlditoría, y

(:ilyc) i.1:;o €!!',th i!111itacic:) iII FIc:rioc Io o ejercicio sul jc 3to de revisión, por lo tanto. es de

cil 1- FIc:tel- t F; 1 n s it o rIC)

Archivo perlna11ente

irc;Éllyí. 7 tocJo:; ac- ILIc: llos cj¿ltos y papeles que serán Útiles para varios ejercicios. Por lo

[J(:ncraÉ estn iII formación lio es preparacla por la persona auditora, sino que se

r)Dtic11'le directaincÉrtc (lc 111 tlnidad organizativa, su uso no está lirnitado a una sola

a LI d i lo ría .

T'teno f)or o!)jetÉvo mantener la disponibilidad de la información de importancia, sin

ne)cc?sid;lc 1 de rc)f)rod LIC irIa cada año, clasifÉc;’Indo la por cada unidad organÉzativa. La

pc:rsona allí litora tendrá la resi-)onsabilicJaci dc actualizar el archivo permanente de

cl.'1(]a tilri(Incl c11 cI f)rocoso de la atlclitoría.

Arc,hivo corriente

1: 1; c![ ;lr(;tlivo tItle coll tic)rIO IiI }rrÉ11cif)aE iní'ol-nj¿.lcif)n que soporta fi1 opinión la persona

all(JiloF-a sobre fos est.aclos ftFlílnci c-)ros examinados. Para nuestFO caso seF-la el

ar(:tl}vf ) ( If: (!c)CtiIn(.:IItO: 3 de aLIciÉtoría qLIF.? comprende toda la información revisada y

coí1 liono los firocc:dilrrÉol-I los realiz;Ido$ y los resultados obtenidos, tnciuycndo

cviclcncÉ;3 sufÉcÉítnI,ci y afrrc)pia(la.
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En los papeles de trabajo se encuentra la evidencia y extensión d ’los

contenidos tanto en pruebÍs deprocedimientos de auditoría aplicados

cumplimiento como sustantÉvas, entre otras

Debido a la naturaleza del trabajo de auditoría interna, solo se utilizará el archivo

corriente o de papeles de trabajo, dado que el resto se encuentra corno parte del

archivo institucional.

Contenido del Archivo Corriente

a) Orden de trabajo.

b) Método utilizado para conocer el control interno (cuestionario de control

interno, narrativa, flujograma o mixto).

c) Programa de auditoría.

d) Cédulas de auditoría.

e) Cédula de hallazgos.

f) Reporte preliminar (en los casos que se utilicen).

g) Informe borrador

h) Carta de confirmación (de ser necesario en el examen).

i) Carta de salvaguarda (este por regla general no es utilizado para el trabajo

de auditoría interna).

j) Memorándum de planificación.

k) Nota de invitación para lectura de informe borradór.

1) Acta de lectura de informe borrador

m) Copia de informe final.

n) Resumen de informe.

o) Hoja de determinación de la muestra.

p) Cédula de marcas (esto en caso de no haberse consignado en cada cédula

el significado de cada marca utilizada).

q) Hojas de supervisión
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r) /\riex(-)s

1 r) ;lille:1-1(11- r;íJlí) es t:jcrlrfrlificíltivo, cada íluclilorj¿r c!(!ncrílrá los cloctlnlí)nios

11(:c:ílsnrÉí)!; y c- jIIe cl(:1')iln cjtlc(ií-Ir al-chivílílos

l_r>s (10(:tl11101rtí)t; de atlílitol-í;l cJ(-!F)rtn sol- cl;líos, precisos, comprensil)los, Feqil)los,

cic?t;l11?1(loF;, or(lfJrladOt; y cIel)i(,l;líncnto r(:í(.:rcnciaclos, pudic?n(lo elaborarse en

111( 3(Iios ii:-;ií;os o 1-n;lIJllritÉc;os

LI orc-l(?11 (1(ibo ser lógico y de fácil lltilización debido a que el trabajo desarrollado

por IiI f)ersona ;lllclitor¿l qtleda fLlncJan'lcntado cn los papeles de trabajo.

Clasificación de los papeles de trabajo por su contenido

;1) 11ojd (lo tral>¿ljo

1)) CÓ(ikl las stInr;lriíls o de resumen

c) Ctlcllllíls cIe c:1(:t¿IIt(t o descriptivas.

d) C(3(111l:rs ílllíllí{ic;íls o cIc con-lprob;lción

(?) C:6( 1]tllils cl(1 1l;IIli17( los,

f) (:6(ILIlilS lrílrr;lt'iv;IS

Hoja de trabajo:

Es la ( 1c 1(lullí1 cjI lo nI llc?stI-rl los grkIF)o$ o StJbflt-uf)os contables que integran Fos estados

Íittí1FICi(tros_ PaI-fI Fil.los[ro caso solo la UIÉÉÉZ;IrC-3n IOS cuando reaIIremos auditoría

fi11¿'111(;iori1 o c:1 proc:(:so aLt(lita(lo genere reportes o informacÉón sÉmilar. Se prcparará

un;1 llr)Éíl rl(! {raf);ljo f)or- c.'lc 1a est;lc 10 financiero básico.

Cédula Sllmaria o de Resumen:

MLI(::.;lr-;1íl fíl!; (;tlc11t.iIS clo Lin stlf)qr-tIP(J, SLI srIIdo se cruza con la respcctiv;1 hoja de

tr;l1);lj(>, FrI nLlf:sIro c:aso po(loInc)$ titili/¿Irl;IS cuando roalicerrros íILIClilorías

rilríl11í:i(:r¿l I-, c') s(1 (lc-,'l-lei-011 rí)f)oric:s cttle })c)sean detalles; así también. F-)tlcden
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utilizarse cuando se esté realizando el estudio de un proceso

cuantificarse y establecer un monto del total de casos que se revise

que pfeda

Cédula Detalle o Descriptivas:

Estas cédulas son generalmente preparadas por la parte auditada con la finalidad

de describir los saldos de las subcuentas que componen una cuenta de mayor. En

nuestro caso las utilizaremos solo cuando realicemos auditoría financiera o

composición de reporte generados por la parte auditada.

Cédula Analítica o de Comprobación:

Se utiliza para efectuar análisis, cálculos, verificaciones, arqueos, conciliaciones de

saldos y otros procedimientos de auditoría por medio de los cuales tendrá. la

evidencia que apoyará el resultado de su trabajo. Se prepara a nivel de subcuentas

y sus saldos se cruzan con el saldo de la cuenta analizada.

Serán llamadas así también todas las cédulas en las cuales la persona auditora

desarrolle procedimientos de auditoría para evaluar el cumplimiento de un proceso

o normativa legaE

Cédula de Hallazgos:

Contiene todos los atributos de un hallazgo, las cuales respaldan los resultados de

un informe de auditoría'

Cédulas Narrativas:

Contiene la descripción del procedimiento, la técnica y los mecanismos aplicados

para la ejecución de un procedimiento de auditoría
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Cédula de ajllstes y rcclasificaciones:

1 ,rI FIc:rs011;1 ;ltlciitoríl (lí-JI)c 31-; 1 ase{Jtlr;lrso (lc> la cIel')icJa ( loImposición del !;¿lícJo de

c:tlí:lrtíls y (leI)el/l l-(?sllnrir estos asientí)s en lina cédula de ;litlstes y

r(?cirl:';ifií;;lc;inncls, 1131 (:oí-nc) coí-lifÉc;:Irlc)s inc(itante tina letra y explicílrÉí)s rl líl Llni cli1(1

orÍjílni/;-lIÉvil si CIS nc.:(:(?t;ílrio; F)c:l--o no ciel)erá rc€-jistrarios, porqLle su trabíljo no es

11 ; ! r:cJ r 1 ;1 c ( } ni él b iII fl ;1 d

(:tInlrrlí) 1;1 persona a11ílitora clOSCLlbre Oíror-es importantes en los registros de

(:antill-)Éli(.1;reI, clctrí?n correqirsc los estados firrancieros. Por ejemplo, si en una

illttll-víin( Ii(111 del ;Irc ia (lo existenci;IS se identifica que no se redujo de 1;1 persona

ílUI(litor¿l })tleci( 1 tI;leer tin ajtlst(3 para refEejar el valor de realización del i11venlario

/\l..lllCjLIC, (!E asiento clí: ;ljtlstc descLlbi(lrto en la auditoría típicamente lo prof)ara la

})í3rsoílíl ;lllí]it.oríl, estos (Jabon ser aprobados f)or el departamento responsat-)le,

DorqLlc: la a(Jnrinist,l-ílcic'tn tiene IiI re:,pon:;abilidad principal por la presentación

ri1/n rl ;lt- ) Ir: cif.J Ios est fI dc) s fIn ;Inc loros

Solo los ilsií>ntos c]uie ílf(:clon en fornla relevante la presentación razonable de los

(isj¿rclc)!; fil-1;lucir?ros, (l(:!3e11 ser 11(IC;tIOS. La determinación de cuándo ajustar un error

sc Dns;1 OrI (:1 iin r);1( ito (jllc3 ten(Jr/l dicho error en los estados financieros del Consejo

NacIonal ( 1 o la J LI (1 i call 1 rEi

L;1 Delrt iorI iI ;111(lit(-)r,'1 cl(?t)(11-á record;Ir qLle varios errores no ilnportantes (]ue no se

;ljIIStf in DtIc:(ir?11 ocílsiolr;Ir un error global importante cuando se combinan. Es

í;onlt’Irl (jIIí> 1;lt; })(?rso1-1;ir; íltl(Jilc)1- iis rcslilnan i:ocIos los asientos que no t-layan sido

1-cc Jislr;lc los F)iII-a rIcltel-lrlirl¿ll-- SLI ofc)ct.o actlmllfat,ivo.

Roqtlisitos mininlos que debe contelrer una cédula de trabajo

!..'ílt; (;6(lkll iIS (Itr !1-iII);lj(> cl(it)(:n ser rEal-as, prc:cisas y comDrcnsi!.)los de tal lnanera

(jtlr: rtl ti( iI' l(:Í(lílt; f)or ot.l;IS frcJrt;on;1$ írtICJiic)rt'15 o personas que no tr¿lyar-t lnar-It.cni(Jo

tlrlíl ltifil(;i(SII ciit-(:cl;1 (-,(111 1,'1 (?jcct ic ii(311 de la nu(IiI.oria, cstélr en c;-lpaciclad dc entender
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las conclusiones sin requerir explicaciones adicionales del equipo auditor qu/s
elaboraron. Para ello es necesario que las cédulas de trabajo posean ciertos

atributos, siendo algunos los siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

0

g)

h)

i)

j)

Nombre del estudio.

Identificación de la dependencia que se está intervinIendo.

Período de Estudio.

Fecha de elaboración de la cédula.

Tipo de cédula.

Iniciales de quien elaboró y revisó.

Rúbrica del que elaboró y revisó

Descripción del trabajo desarrollado

Referenciación de los procedimientos efectuados

Conclusión (solo para cédula sumaria u hoja de trabajo. En algunos casos

para cédulas analíticas)

Objetivo e importancia de los documentos de auditoría.

El objetivo de los documentos de auditoría es ayudar la persona auditora a

evidenciar todos los aspectos importantes del examen, que proporcionan seguridad

de que su trabajo se llevó a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoría Interna

del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República, en

cumplimiento al plan de trabajo y los programas de auditoría. Además, respaÉdan el

informe de auditoría y sirven como fuente de información que facilita la
administración de la auditoría.

Los documentos de auditoría se pueden elaborar en papel, en formato electrónico u

otros medios; deben de ser legibles, lógicos, completos, fáciles de entender y estar

diseñados técnicamente.
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1.3. Referencias

É ;1 1"f 1i(:r’(:11(:i;l(:icbr1 (:s iiI l-llí?to(!olooííl lltili/í3(IiI f)¿lríl in(jic¿lr fa procnc-lorI(:É¿l c) tlílciíl

( If:311(lc? : 3(: (tnvj¿t tI11;1 info:-l-llíl( ii(3 n contc?ni(lil en cód LIlas, resf:)aldo (evidencia SLI fií:lente

y ,'l1 >1-o 1 >it’ 1( IiI). Í.,1 111"r)f)(IF;i{o flillclalrlc)llj¿ll íicl I;1 I’ercrcl-1(;iílción es reiílcioll;Ir los

(lifcii-(:ilt( is l);lfrc?ir.'s (ltlc: lil fi( lrf 3c)11;1 au(-iitoi-él diseñó en el desarrollo cIe líl í1LIClitoria a

FIll (Ir! Í;lcÉiÉt;11’ 1;1 (:f)nl})r(?llsión y tlbÉcación r- 1e los resultados obtenidos.

l.ílr; clo(:11111 clllt os rif: íILI( lit Ol-in c-let )(:11 Ol-(lcrn¿3r{;c? por medio de ínc Ii( ies, allí) son c; 1;IVes

( 1(Jnvel-l( IÉon;IF(is d(1 tipo íIÉí;ll)ótÉco, !rumC)rico o alfa-nurnól-ico, que pcrmiicl-1 cj¿lsificar

y ordc 11-1;Ir los cloclinlc:ntos de í-ltlditorj¿r f)¿Ira facilitar sti archivo, localiza(;ión y
( 1c) 11 s 1..1 it ; 1

Metodologia y requisitos para la referencidciÓn

l_;1 reforcncj¿l( Ii(bn debe ctlnrr)lir con ciertas características que permita facilitar su

ti!;o y ;lrl;’llisis, íi(!11tro dí? los real.!isÉtos y mato( los tenemos los siguientes:

1-

2-

4 -

1_os iIrc Ii( lr?!; y rc)for(!n(;Éíl dc:ben hacerse con lápiz de color rojo

Lil co(lifi(:;lcic’)n 1)LiClrIc realizarse cIe manera num(}rica, alfII F)ética o
; 111 a nl 1 Fn ( : [ Ica

S(? cIct)e ;1(lo})tar tino crI particular de los descritos anteriormente a fin de

f)í)sí3c:1- cotl:;i:;ter1(;Éíl

l: 1 1>,'lf)(:1 íJcl tl-;llril'jo ( 111e í:nví él ciel)era IIclvar la referencia a la del-ec[líl y el que

rdc;if)tI ;1 la i/(ltliel-(j¿-l

1_n los c;1: 30s (ic! cr-(:ar c;í_::dtIÉas cIe trílt-)ajo en Excel, se pue(1e tIacer liso de

IIi 1)C11-ViII( it,1los: en (?stc)s c;isos se puecl(: exonerar la parte de incluir la rcferclrcÉa a la

i/CJIIi(:1-(IiI o ;1 1;1 (!crrí?(:lríl cIel ( 11 le envía o recibe; sin embargo, para (4lle los

íl(;clllrlc?l-ltoí; fl s;ic:ds C{IIO(lc)11 IIli:iS conaf)tel,os deberá, en la medida de ser posible,
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ncorporarse para facilitar la comprensión de los mismos, por las diferentes pc/nas
usuarias de los papeles

1.4. Marcas de auditoría.

En los documentos de auditoría espacio es lo que siempre se necesita; por tal razón,

debe hacerse uso de técnicas de auditoría a fin de ahorrar primordialmente el factor

tiempo y espacio.

El desarrollo del trabajo de auditoría involucra la aplicación de pasos y
procedimientos que se repiten a menudo con respecto a los datos que figuran en

cédula de trabajo o anexos, por ello se utilizan marcas de auditoría.

Para la utilización de marcas debe considerar ciertos aspectos y requisitos, los

cuales se detallan a continuación:

a)

b)

c)

d)

Se debe hacer con lápiz de color rojo.

Debe explicarse satisfactoriamente, e indicar de forma clara el trabajo realizado

en los documentos de auditoría.

Por cada marca utilizada se debe explicar su significado, ya sea en una cédula

de marca o en la misma cédula donde se utiliza

La marca y el significado deben ser consistente en una auditoría, debiendo, en

ese sentido, cada marca tener su propio y único significado.

La marca se hará notar al lado derecho del monto o aspecto examinado y su

significado se describirá al pie de la cédula o en la cédula de marcas.

Ejemplos de marcas:
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Marca

,/

M

X

+

>

>

Significado

(;tlr TI i)in cor 1 cl F)l-ore( Ii 111 ie 11 l.o

No (:tl111lrlít clon el pr(-)cr)dinric-!111o

l.J¿ltí) veriíicíl(lo con re(Jistro clon laDle

v(:l-ifica cJo fisica !nerIte

S lllll¿l cic)

C ;'llc t.IIo d rit 111 ático vo rifi cac.lo

1.5. Responsabilidad y custodia de los documentos de auditoría.

Los documentos de auditoría son propiedad y custodia exclusiva del Consejo

Nacional de la Judicatura y son la evidencia material del trabajo efectuado por

la persona responsable de auditoría. La Unidad de Auditoría Interna controla

los papeles de trabajo y permite el acceso sólo a las personas autorizadas,

Ld Unidad de Auditoría Interna, controlará la documentación de auditoría y

debe mantenerlos en custodia segura durante el desarrollo del examen

permitiendo el acceso solo a las personas autorizadas, después de finalizado

deben ser conservados por un periodo suficiente para cumplir con las

necesidades de la práctica de auditoría y satisfacer cualquier requerimiento

legal que exija la utilización de los mismos, Posteriormente la custodia de los

documentos de auditoría estará bajo la responsabilidad del Departamento de

Gestión Documental y Archivo,

La JefatLlra de la Unidad de Auditoría Interna, o quién éste delegue, entregará
por escrito los documentos de auditoría a auditores de la Corte de Cuentas de

la República u otras instituciones que tienen acceso irrestricto a la

doculnontación y registro, de conforínidad a regulaciones legales establecidas.

Cuando la petición de acceso a los papeles de trabajo y a los informes la
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realicen personas ajenas a la entidad, distintas de los auditores de la C/te de

Cuentas de la República, antes de dar a conocer la documentación, a 1/persona

responsable de Auditoría Interna debe obtener la aprobación del Pleno del

Consejo.

Las personas auditoras quedan obligadas al secreto profesional de no revelar

por ningún motivo los hechos, datos o circunstancias que tengan conocimiento

en el ejercicio de su profesión; es decir, están obligados a mantener absoluta

discreción respecto a la información, ya que los documentos de auditoría

contienen datos que pueden considerarse confidenciales. (1 )

1.6. Asignación de recursos para el trabajo.

Con base en el PÉan Anual de Trabajo o el requerimiento correspondiente, la persona

responsable de Auditoría Interna, determinará la auditoría a realizar y comunicará a

los encargados de las unidades audÉtables que serán objeto de evaluación.

Al momento de designar el equipo de auditoría, la persona responsable de Auditoría

Interna, debe tener en cuenta el tipo y tamaño del área, proceso o aspecto a

examinar, la experiencia y las capacidades de cada una de las personas auditoras

según el trabajo a desarrollar.

Al seleccionar al equipo de auditoría que será asignado a una auditoría en particular,

la persona responsable de Auditoría Interna considerará cuestiones como las

siguientes:

• Capacidad y experiencia de cada integrante del equipo.

• Conocimientos especializados necesarios.

• Combinaciones de personal experimentado con personal sin experiencia
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f;i ic)s re(jtlisitr)s (le exr-)ei-icnci;1 o conocinrieírtos especializa(los r)ara la illl(litorí¿-I a

(lítí;;Irl-c)11:Ir ric) frilírc-If?11 s(?r cl_il)fortos F)CIr el F)orson,'l1 cIc aIIClitorÍ il inlerníl, (lil[once:s

s(1 Dr)cir;’1 c:on!;i(leI-ílr j¿l riottÍr;ttítci(')11 rIf: Dorson;IS expertas para gl. le trabíljelr c:on el

ct(fkiifro cit > ;lllclitorííl

Se cJ(:1)(?ri’1 corlsiíl(Ir;Ir (]tlión o qtIic’?IIes Íenclr i'IiI a cargo la auditoría, cstÉpulando

f:klñií.ts sor-fIn las ftlll(;iones gIIO cada persona involucrada tendrá en el transcllrso de

1;1 rrIir;111;1, ílsÍ (=r)nin el c?( jIItrO cIe f)rofesionales o especiaIÉstas que p;lrt.icir);Irán en el

( l(_!sal-rollo (líl li1 all(litol-la

CAPITULO 11. LA PLANIFICACIÓN

2.1. Conocer el área objeto de estudio

L.1 ecjLli},-)o (lc ¿rtlciitorí rl íll qtle se fc cncornicnclc la intervención de un área, proceso,

!;c>gJlnon-to cIe los FIst?lc!os Financieros, entre otros, deberá obtener un conocinriento

stlfi(;Écntc3 y (-,omp)clelrte, rne(IÉ;Into la lectura comprensiva de todos los criterios

;IF)lic;3l-)lori. Los f)rc)cc(-li111i(:lrto$ a seguir para conocer el sistema de control interno

po(1 rí:1 n ser

1. /\ll¿’llisis cfe los f)íl})elcs de trat)ajo de auditorías anteriores

2, tJtillz;-lr r11c'Ito(lc)s F);Ira conocer el sistcnra de control interno.

Análisis de los papeles de trabajo de auditorías anteriores

[_ 11 e(IIli})c) ( 1(] ;ILlílitOrí í1, ( Jet')cr;:1 ccrclorílrsc de la existencia o no de papeles cic trabajo

cl lle COnIF)rt111(IiI :os restllt ;1(Jos d(1 cv¿lllla( liones anteriores aF área o f)rocoso objelo

(l( 3 est llíllo

P}lrtíl (,1(11 ;.ltl¿lli:3fs (:c)inf)rencicrá, entre otros aspectos, los siguientes

a) C:c)nocer los res11Étados obtenidos
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b) Los criterios aplicables

c) El sistema de control interno

d) Áreas o puesto clave

Lo anterior, permitirá obtener información importante y reÉevante que contribuirá al

conocimiento del área de estudio.

El conocimiento y comprensión del área, proceso o aspecto a examinar, consiste en

obtener información básica para adquirir entendimiento de los aspectos puntuales a

ser auditados. Esta información puede obtenerse del Manual de Organización,

Manual de Descripción de Puestos, Manual de Procedimientos, Normativa Técnica

y Legal, Plan Anual de Trabajo, Plan Estratégico Institucional, Presupuesto aprobado

y sus modificaciones, Convenios de Cooperación, Informe de labores, Informes de

Auditoría emitidos por la Corte de Cuentas de la República y Firmas Privadas de

Auditoría, entre otros.

Utilizando métodos para conocer el sistema de control interno

Existen tres métodos, de generaE aplicación, para documentar el conocimiento del

sistema de control interno, siendo estos:

a) Narrativas

b) Cuestionario de control interno.

c) Flujograma o Diagrama de Flujo.

Estos métodos pueden ser utilizados en forma separada o en combinación.

Narrativas

Es una descripción por escrito del sistema de control interno de la dependencia,

proceso o área que se está evaluando. Una narrativa efectiva debe contener cuatro

características, siendo estas:
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1

’)
r:

3

4

[ T.1 (irÉ(J( in (-ir- 1 cileI;1 (ioctlnl(IIllO o fornrklfílrio con su ciescripcic’)n y re(Jist.ro en eÉ

:;ii; 1(>111;1, c?s cIrtcir liria iirclic:Ir:i(311 cIe (if)n(-le proviene cada uno, sll (-iis(tilo y

( ic!!;cri pcio 11 ;

C-;(’)IItO síi r(1;11i/rl el f)roces;rlrlierllo, es cIc)cir lina descripción cIel f)rocoso(s)

irl 1 f )l( : nl el 1l11 rIo ( s ) ;

t_í1 (Its IIC)sici(bn cIe los doc11nlontos y registros en el sistelrra, esto es en

roloción íll corllrcrl interno imp)lelnentac.io para la protección y lnodo cIc

i 1 1 1-n ; 1 co n a Fll lc 1 1 1 o

Uírí'1 inclicaciC)n de los proccdirnÉontos de control en el sistema, esto

pl-;’lcticamentc es una evaluación de la separación de responsabilidad

alltorizaciótr , aprobación y verificación interna.

Cuestionario de Control Interno

Es tIn ÍorlrILililrio con ulnil serie cIc preqLintas sobre el control interno inrpÉclncntado

cin coda ;’ire;1 cILIe se estt1(iin como medio para indicar a la persona aLIditora los

;lsf)(tct.or; (lc: (;0111 rol intf-:rllc-) c ILIC F)tIc?den ser i11;lcJccuados. En la mayoría de los casos

se estrt l(:tLlr iI (Ic) til1 for11'líl qlie sc rcqtiiercn preguntas afirmativas o negativas, donde

cist.as úllilnas inciic;ln lil oxistcnciíl de potenciales deficiencias de control interno

l_;1 vc?lrtíl j,'1 prÉnci});l1 (1(! litilizar ulr ctlestionario de control interno, es la capacidaci de

ct.IbI-ir ;IIn})liilírlentc: ca(Ii1 área de ílllclitoría, con bastante rapidez desde el inicio de

IiI OII(iiIoria

Flujoqrarna o Diagrama de Flujo

UFI Í}tijo{]l-;llníl rIf 1 cí)nt.1-ol interno es tina ref)rosell lación simbólica y diílgramática de

los (]ocuinc:rltc)s cIel la });Irte ;ILI(jit¿lcJ;1 y su flujo secuencial. Un flujograrníl aclecLlado

i11(:ltlyc1 1;ls lrlisnríls CII;lt ro caract(:rístÉcíls identificadas en la narrativa. Los clidgramas
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de flujo son ventajosos principalmente porque proporcionan una idea concisi
sistema de la parte auditada y que es útil para la persona auditora corno instl erlto

analítico en la evaluac

f- :- ’) ' 1

Método Combinado

En la evaluación del sistema de control interno, también puede utilizarse una

combinación de los métodos descritos anteriormente, eso con el fin de obtener una

mejor comprensión del control interno del área objeto de estudio.

Dado que la Unidad de Auditoría Interna, forma parte del Consejo Nacional de la

Judicatura, se tiene la ventaja, respecto a la Corte de Cuentas de la República, en

cuanto at conocimiento del Sistema de Control Interno Institucional; por to que,

cuando se realizan modificaciones a Reglamentos, Manuales, Instructivo, Procesos,

C)rganigrarnas, entre otros; estos cambios son autorizados por el Pleno del Consejo

y comunicados a la Unidad de Auditoría Interna.

Por lo descrito en el párrafo anterior, en caso de no haber existido un cambio en el

Sistema de Control Interno de un área objeto de evaluación, se podrá utilizar la

última evaluación realizada a éste.

TÉCNICAS DE AUDITORÍA

Son los métodos prácticos de investigación y prueba, que la persona auditada utiliza

para lograr recopilar información, a efecto de lograr la comprobación necesaria para

poder emitir su opinión profesional.

Las técnicas de auditoría son las siguientes:

a) Estudio general.

b) Análisis.

49



CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MANUAL DE AUDITORÍA INTERNA INSTITUCIONAL

\1 el . 2.o

04/04/2024

c)

r 1)

(-,)

f)

ÍJ)

tt)

1)

IrIS f ) tIC (= i Ó n

(:í)rlfirITI fI ( 11(3 n

l11 vestiOrICli 611

D ( J (; IiI ri1 c 1 (’) 11

C_:c:rtÉfl(:fIc:i Ó Il

C) 1 )se rvacic’)n

C i’ll ciu lo

2.2. Estudio y evaltIación del Sistema de Control Interno.

Es el .'lní’llisis dc los corrlponentes del Sistema de Control Interno en el área, proceso

o asf)o(;to ;1 cxarnin iIi-, corr el fin (ie cieternril-lar el nivel de confianza que se le puede

oloro;Ir, el cual cIc}')en(lori’1 cIc los resultados obtenidos, y permitirá a la persona

;-ILlcJitorí.1 corlcltIÉr si c 31 sisteln;i implementado es suficiente y adecuado.

Un sistem;1 cIe colrt.rol interlro es suficiente cuando incluye procedimientos o

rn(i(lic'las neccsílri,'IS para administrar el riesgo; y, es adecuado cuando son aplicados

a las op(!racÉonc: 3 qt.lo (rjecLlta ta entidad y contribuyen al logro de los objetivos

In sil 1 IJ clon a É es

OIr;IS cílllt;as por las ctI;IIes se del-)c estudiar y evaluar el Sistema de Control Interno,

son las si(JtIielrtes:

Par;1 (!1 CálCtIIO cIel riesgo de control

P,'11-;1 la iíJcnti[icílci(’)11 (lo ár-oas críticas

Pal’;1 líl cl(iternrinacic’)II cIel aÉcancc y la naturaleza de las pruebas de auditoría

coIno l-esl3tlo: itil ;1 los riesgos idontÉfic¿ldos

Los (:on1Í-)orlcrltí-,'s íl ev;.lltlílr son los siqLlienlCS

L 11 tr ) r 11 o dc Con [ rol
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> Evaluación de Riesgos

> Actividades de Control

> Información y Comunicación

> Actividades de Supervisión

El alcance de la auditoría estará en armonía con el tipo de examen y área objeto de

estudio; por lo que, en consecuencia, el universo de los criterios estará en razón de

ello

Por regla general la evaluación del control interno se hará mediante el uso de

cuestionario, el cual estará diseñado en hojas Excel, las cuales contendrán

ponderaciones de cada pregunta que se haga y de manera consolidada, esto

permitirá determinar las áreas críticas en la matriz de riesgos.

2.3. Identificación de riesgos significativos.

El riesgo es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un irnpacto

en el afcance de los objetivos institucionales. El riesgo se mide en términos de

rnpacto y probabilidad.

Cada entidad enfrenta una variedad de factores de riesgos, derivados de fuentes

externas e internas, que deben ser considerados para alcanzar los objetivos

institucionales. Por eso, una condición previa para la valoración de riesgos es el

establecimiento de objetivos, enlazados- en niveles diferentes y consistentes

internamente. La vaEoración de riesgos es la identificación y análisis de los riesgos

relevantes para el logro de los objetivos, formando una base para la determinación

de cómo deben administrarse los riesgos.

La persona auditora debe verificar la existencia de una matriz de riesgos elaborada

por la administración, enfocada a los riesgos relevantes, su impacto potencial que

se mantenga a un nivel aceptable, además debe conocer y comprender la

51



CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MANUAL DE AUDITORÍA INTERNA INSTITUCIONAL

V€'r. 2.0

04/04/2024

ílíl(?cllilci(brl y íríicílci;1 (le los 1)roc(: sos cie gesti(’)n de riesgos y cc)rrtrol ( 1e líl IInt(-ia(1

(rr-rJ¿llli/íltivíl CI ,'lc:tiviíl iI( 1, a trIIV(bt-; cIc J las ;lccÉoní:s inrplcrncrrta(-los pc)r ia

;l(lilli11it;1.1-,'It:i( 111. r: i( 1( 111tiíicílr Ios asf.)c?cto$ (1cJ llrcijora con resi)( 3cto d la ! los[ir’)rr cIc

rt(: 1;r 1c) y ( 1í)11ll-c)1 (1(1 líl ;l(-:tivictílcl tInDIClrTrc:ntílCl,’1 })or 111 admÉnistracÉc’)rr

1 11 ( 1:113cl ( 111( 1 ii'l ;lc 1111 ilrit;tl-;lci(311 11(1 Irílyí.1 icíc)ntifií lado los riosgJos f)ot-cilrctafc)s. cf ;ltlclitol-

(lc lt>(!ri’1 iílíllrtÉFI( lar los rIo:;(Jos en t);ISO al análisis de las actividaclcls que

(111F;í:Inf)ch;lí1 (111 líl iir:\tÉtu!(:Éc3lr

y¿lr-iI el cílí-30 clcl Consejo Nacional de la Judicatura, la Unidad Técnica de

1:’1.'111iíi(;íl(;Éón y iDesarroIIo es la encar! ladd cIc recopilal- el plan de riesgos de cada

cJ(:r)eníJ011cia ilrstttll(;ioníll y con base ¿l ello elaboran el Pian de Riesgos InstittlcionaÉ

2.4 Seguimiento a recomendaciones de informes de auditorías anteriores.

1_il person;1 ¿IIt(lit ora (j(:stionaril la obtención de los informes de auditorías anteriores

fI1-11ili(Jos Dor iiI C;clrtc ( 1e Ctií:ratas de la República; asimismo, de los Informes de

/\tlciitoríí1 1111(rl-ní1, a efecto clo pr-oc;ralnírr las actividades de seguimiento iI las

FC)f;c)ITtft!1ílíl(;lc)nt?s (:OIIt (JIll(Ios (:11 oFEos

1:1 s(?!;lIÉinir lillo s(: r(1,’III/ílr/l con base o la programación establecida en el PI;In Anual

( i(3 1-r:l1 >¿ljí.)

Coll r:1 t,f:!Jl,ltl11ií:11to il 1;IS r(:( loman(lociones, se logran tos siguientes objetivos:

;')

1) )

(::)

(1)

Vc:r-iII(:íll- ol cl1111f)FÉl-llií: n to pol- parte del área organizativa axa mi nada

(:olrltllricílr a líl Adlrlil-listración las rccolncndílciones cumplidas

l)f.:t;ílrl-(rlj¿ir tr¿llln/( los 1)or tíls rccomenclacioncs que no han sido CLimplidas c

iII( lol-jiorílrEc)s c:crr110 f)ílrf,o de los r(ISLlltí1CIC)s en el Informe de Auditoría

Itl(:nliTÉc;iII- árí:íli; ;1 c-:xnluilr;Ir oil í1(jllc:118: 3 ulriclacJes que no hayan curnplic.lo !as

[f: ( :( > 111 ( : 11 cl ; 1 ( 11 ( ) 11 es
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Para efectuar el seguimiento, la persona auditora solicitará a la adrninisJ lción la

evidencia sobre las acciones que se han implementado con el fin de cumplir con las

recomendaciones de auditoría, la cual tendrá que ser analizada para concluir si el

cumplimiento se efectuó o no por parte de la administración.

El resultado del seguimiento a las recomendaciones de auditoría, realizado en la fase

de planificación, debe comunicarse en el Informe de Auditoría, en el apartado de

Seguimiento a las recomendaciones de auditorías anteriores, mencionando las

recomendaciones cumplidas; en el caso de recomendaciones no cumplidas, el

auditor deberá desarrollar el hallazgo de auditoría, tomando como criterio el Art. 48

de la Ley de la Corte de Cuentas de la RepúbEÉca, y lo incluirá como parte de los

resultados en el Informe de Auditoría.

Cuando se realice examen especial para dar seguimiento a las recomendaciones de

auditoría, la persona responsable de Auditoría Interna comunicará el resultado del

seguimiento en el Informe de Auditoría; en éste incluirá las recomendaciones

cumplidas y no cumplidas. Por las no cumplidas desarrollará el hallazgo

correspondiente.

En caso que la Administración no haya cumplido con las recomendaciones, el

auditor debe considerarlas para determinar las áreas, procesos o aspectos a

examinar.

2.5. Determinación de la estrategia de la auditoría.

La estrategia de auditoría es importante, ya que consiste en establecer el

direccionamiento que se le dará al proceso de auditoría, fundamentalmente

definiendo el alcance y cómo se desarrollará el trabajo, lo cual quedará establecido

en el Memorando de Planificación.
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t 1 ;lllílilr lr fIc)!-;ílt-l-r>IIiIrá tlrríl CIF;tr.'It(:(;ia cIc? ílticlito1-I;1 c+1.le pf?rmita ef ctlmi)tin-licrl{o de

1;lt; i1(:tivi(i;lrIí:: 1 íl rc>ali/í-il-. l_íl c(-)rniirenstó 11 i11tegríil dei ;Irc)a, prc)c(ISO o ?13lrecio a

(:x llilli11i-Ir y fc)s r-f!:;llftílc-l03 (ie íILI(-IiI.CIr-iOS ílnt.c:1-toros, pcrrnitir¿’In c?slot-)1( 3cor el §.;ríl( lo de

(:011Ílil11/ i1 cjIIr? nIC)rc:cc:11 it)s corltrolos dc: los procesos representativos do1 ñrca1

1)roc:clso c) ; It;Í>c?cl(1 í1 exíllrlinar

2.6. Determinación de los objetivos de la auditoría,

S(: r(!fÉí)rc a lo gl.le sc ( lc:sea lograr, como consecuencia de la cjecució11 de la

i111(lit(irííl. Lil comf)1-(Inst(’)n de los c)bjc:tivos do la auditoría es esencial para obtener

If):1 rl-1(ij(-)res rnr;LIl til(-los en el plazo cstaf)ioci cIo

Los ol)jc:t.iví)s cIe cxánlí ines programados, provienen y están aÉilrcac Ios ( lon los

o!.)jcttivos i(Ir?ntÉficíl(los ci11 t: 1 proceso (Je evaILl¿lción de riesgos del cual se deriva el

I'fíltr /\IIII;I1 (1(? j-F-¿lt)ajo; en eE caso de los cxár7r€?nos no plílnificados, los oDje!.Évo t, se

ci:- 3t.t'It >lc-?con y se clisclñíln pnl-a revisar el dstlnto específico que los motivó

Sc3 ciclllc: cIc:fiilir ull ot3jf 1livo qcncrrai y ol)jctivos específicos que permitan identificar

c:11;llc?s son los r(?SLlltíldOS gtIa se persiguen obtener, además servirán para diseñar

IiI (3í;trílt(?gill (Ie 1;1 atI(iitorj¿l CIllc se aplicará en Ea fase de ejecución.

2.5.1. Determinación del alcance de la auditoría.

f:1 ;tIc;ílll( lc? t;í:íií.1l11 los lílnit.es cJ(3 la aLiCJit.orIa: Tipo, área, proceso o aspecto d

(rxílr11i11¿lr, }-)(:rÍofio. y c:11;11rcIc) sct (lvalúíl el asDccto financiero, los rubros, cIIentas o

SIII)(;I1( 3111 iis CIt)jeto ( lcJ trx;111-1€:n: tanll)ic}Ir colrsÉstc en dclcrlninílr con base en el

(:0110(:irrrÉcllr tc) cl(11 ;lríríl, })rocoso o ílsr)(3c;lo :1 ítxaminílr, la prc)fun cliclac1 y el cInf-¿Isi!, de

1(> 1; f)lo(:ílclilili(t!rií,) 5; ;] iIi)liC;Ir ;1 of(?cio cIe ¿ll(:ílilzal- el objetivo de 1;1 auditorí ir

.F3 /1
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Además, se deberá señalar que la auditoría se ha efectuado de acuerdo cod s

Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental emitidas por la C6te de

Cuentas de la República. Este apartado también comprende un resumen de los

principales procedimientos a aplicar.

El alcance de la auditoría de aspectos operacionales o de gestión va más allá del

examen de las actividades financieras y contables, y señala sus límites: Tipo de

examen, área, proceso o aspecto a examinar, el período y cuando se evalúa el

aspecto financiero, los rubros, cuentas o subcuentas objeto de examen, tales como:

Examen y verificación de la información relativa al desempeño institucional.

Revisión y elaboración de informes sobre la administración de recursos.

Análisis de actividades y procesos ctaves.

Evaluación de sistemas de información y control

Verificar la utilización de recursos públicos de conformidad a principios de

transparencia, eficiencia, efectividad, economía, eficacia, equidad y excelencia

Verificar el cumplimiento de metas y objetivos.

Licencias y concesiones ambientales

2,5.3 Determinación del riesgo de auditoría.

RigsgQdeAuditQ_rÍa( RA)

El riesgo de auditoría se determinará mediante los siguientes componentes: Riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de detección, los dos primeros corresponden a

la entidad y el de detección a la persona auditora.

El riesgo inherente y de control se puede determinar utilizando los siguientes

métodos:
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1

/ /?

N;lrr,’ltÉv.l y Fltljnc]r;lnla: Ea persoira auíJit.ora debe describir y SLiStí Ini;Ir las

ríl/(lrlíl:; f)(31- liIS ctlíl1(13 corrcluyo rItIC o1 ricisao se uDica en el nivel cJetílrl-rrinac lo

C:tl(l:;tÉolr;liio: lrl persona ¿luditora debe asegurarse de hi.Ibor vol-iíic:;:ldo la

c?vi(lollc Ii;1 (jtlcl Ic) f)ernritió f->oncler;Ir los resLIÉtodOS cIe cada preqt.Int.a, y cluc j¿l

f)cillcií:rílcic’)n iotal c:IItro of nl“llnero clci preqkllrtas efectu;lc:las le pernriti(3 klIJFCilr .el

nivel (Ir: riesgo

Riesgo Irltrerente (Rl)

1._s 1;1 stlscí?Dtit)iII( Iild ;1 errores de Illia actividad o proceso que pudiera ser cIc

irTlrJorlílnc;iíl rcíativí3, trIClivicILlatInenle o ctIando sc agrega con reprosentílcioncs

errf)IIc;13, astlnri011(Ic) CjtIe no hubo controles internos relaciona( los

1_él Íicrs011;1 íll.ldÉtor í1 de 1)c examinar y analizar al menos los sÉguientos aspectos,

1;;ef 10ll corí-esDoncJa af t.if)o de auditoría a rcaFÉzar:

Nattll-;llez¿l cIel árcla. proceso o aspecto a examinar,

VolIInrelr y complejidad de las transacciones

F:’oÉ-tíl!o/íl cIr: lír vis,i(’)n sÉstómica y organizacional

Ut ili/;l(;i(3n (le incIÉcadores f)ora evaluar su gestión

1111(lorI(líl( 1 y coin}-)eterlcia cIe la aclininístración

$-;itti;lci(in f)r-(:t;tlf)tlestí3ria y patrinronial

(=;IInDios í:n líl íl( 1113 inistración clklrante el período

SII::(=r:f)tit >iII(la(l (lo los activos a pórdi( las o malversación

1-1-; 11-1 s 11 cc 1 OF les i tIll sll ;IF es

+:+

+:+

+:+

l_ iI clv;lltlíl( Ii(bn (1(:1 1-ies$JO ilrtrcrcilrtc po(Irá realizarlo utilizando narrativa, CIIC?St.ionario

u otr’c) rlrí’:tc)clo gtI(-i cstiille ;lCICCLl¿l(.lo; Énd(:pendicntcmcnt.e deE nrótocío LItiii/ocio al

finíl I c011(:ltlir¿’1 est;l1)te(;ic?11(lo el nivel (ie rios(JO el cual podrá ser: Alto, Me(lio o Bajo,
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_Rie$qQ_d_e_Cont cgI_( Re

Es el riesgo de que cuando ocurran errores, éstos no sean detectados ni corregtdos

por el Sistema de Control Interno implantado por la Administración. La

determinación del riesgo de control es un aspecto fundamental para todag las

variables que conforman la estrategia de auditoría, en consecuencia, la persona

auditora debe contar con la experiencia y conocimiento del área, proceso o aspecto

a examinar. En base a la evaluación del Sistema de Control Interno, se considerará

los siguientes riesgos:

Evaluación del Control Interno Riesgo de Control

Eficiente

Razonable

Deficiente

Bajo

Medio

Alto

RjesgQ_ de_P_eLeccjón (RD),

El riesgo de detección corresponde a la persona auditora, es inversamente

proporcional al riesgo inherente y de control. A continuación, se presenta la relación

inversa del riesgo de detección con respecto al riesgo inherente y de control:

Riesgo
Inherente

Bajo

Medio

AEto

Riesgo de Control Riesgo de Detección

Bajo

Medio

Alto

Alto

Bajo

Bajo
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1_1 ric): 3( 3c) rIo (~lf,ttclí:ciÓlr se c]ctclrn'lina ctlílntificando et ricsc)o inherente, riesgo de

(:(-)rliro!, y oI !--irIs1 10 de ílllí lilori;1, SLlstituycndo esos valores en la fórrnula ciel riesgo

(if : ílt i(lit c)r-l11 y nlíl(’linn i(: cl(>spc:ic sr3 obtiene c: fact-or riesgo de detección; ci rc>stIÉt,ado

c 1(: él})lic 1;-lr (ts;1 í(’)rl111ij¿l, it-1(jic¿l ct nivel c 1(1 riesgo (Je deltccción, el cklaE poe-lrí’3 !;cr bajo

t110clor 11(-lo o ilito

f( )r-ITILlj¿l

Formula

R/\: Rl * R(' * R L)

Despejando

RD = RA

Rl * RC

2.5.4 Deteríninación de indicadores de gestión a evaluar. (Solo aplica para
auditoría de aspectos operacionales o de gestión)

l'os ilrcíic;l(lorcit; se ent}-)f(:¿ln para fa medición del desernpeño, corno parámetros

cllílliti.'ltivos; y ctlíllr{it.ílt.Évos , que det;lt:an ia medida en fa cu a: un deterlr'rin ado objetivo

}la sicio Ic)[]1-i.1( lo

Existen (life 3rcn les clasificaciones de indicadores: en función de su naturaleza, según

(il c)1)j(!1(1 (ILle f)reten( lan InccJir y según el árnbito dc actuación

[._í-1 (:j¿lsiíicacic’)n cIt? los rnismos cn rLlnCi(bn de la natur,lleza distingue entre los

1l-;lí{i(:i(>rl;tfcl:1 irl(]i(:;'ldOríJ Ii ( le: efic;lcií,1, eficiencia, efectividad, economía, cc_-julidad y

(?x(:í:i(:Frc;líl

_t) 8



,YA
$

@
:6'\

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATU
MANUAL DE AUDITORÍA INTERNA INSTITUCIONAL 'b a::

'Ñ¿ +\

osEficiencia: Está referida a la relación existente entre los bienes o serv.

producidos o entregados, y los recursos utilizados para ese fin, en

comparación con un estándar de desempeño establecido.

Eficacia: Se refiere al cumplimiento oportuno de programas, objetivos y metas

en la cantidad y calidad requeridas. Expresa la relación entre los resultados

alcanzados, y los objetivos y metas programadas.

Efectividad: Se relaciona con la productividad, respecto al impacto en el logro

de los objetivos y mejores productos o servicios

Economía: Está relacionada con los términos y condiciones bajo las cuales

las entidades adquieren los recursos, sean estos financieros, humanos, físicos

o tecnológicos, obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable de

calidad, en la oportunidad, lugar apropiado y al menor costo posible.

Equidad: Se mide sobre la base de la posibilidad que los diferentes grupos

sociales tengan acceso a los servicios públicos. Es decir, la equidad trata de

garantizar la igualdad en la posibilidad de utilizar los servicios públicos entre

quienes tienen derecho a ellos.

Excelencia: Se refiere a la calidad percibida por las personas usuarias

respecto a los servicios que prestan las instituciones públicas, así como los

productos que generan

r

Jr

r

r

r

Estos indicadores son de utilidad a la persona auditora, para:

„/

,/

v'

\/

Hacer análisis y comparaciones.

Valorar y verificar las aseveraciones y estimaciones de la Administración.

Visualizar numérica y gráficamente el desempeño orgdnizacional de planes,

programas, áreas, procesos y actividades.

Identificar las Druebas de auditoría a realiza r
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a. Indicadores definidos por la entidad.

5?,i f;1 f:r lti(!íl(I (:tic-111ta í:c)II tlí] Sistema de Gestión basado en Inc:icarl(.)res, c:olmo

ill(:c:¿lllis11ro cIe í;c)nIro: dara medir el avance y cumpiimtento cIe o!)jelivos y nIetas

111;ti{tlí;ií)rr;ller;, 1;1 p(Ir riolla atlciitor ir valtci;.Ir;’1 y conrprohar;1 que tales ilrcJicil(lores

111tí Jf:11 lc)s pro(;c)sos o ac{.ivicj¿ldcs cI,3ives de la unidad evalt_lada y que la

Aclrrlini!.;[ríl(;ic’)n rnonitorca stls res 1_i llados y toma las acciones correspondientes, en

c;iso s[? clelr c]osvi;Inionos Énrportantes o inusuales

Evaltlación de indicadores de gestión.

L.;1 pc:rsonn atlc}i{or¿i cicbíi retornar los incJÉcaíJores de gestión que posee la cntidacJ

r(ilílc:i(rlrncic)s cc)11 la tinte 1;lc1 auditada, con la finalidad de evaluar su cumplirnÉento y

opiníll- en lil conclusión del cxanlc)n.

[ 1_ 1 tnclicac Inr det)el-ñ estar íocíltizildo y orientado a ”medir aquellos aspectos clavc:s''

c) [llc; lores crI[ir:os Hule ilrtorcsa rnonit c)rear, Esto implica establecer mtIy bien los

c)!)j(.?tivos estríltí laicos c-ic la institución, identificando las variables relevantes que se

relaci(ln¿ln corl los pro(ILlctos csi.ratóqicos y los efectos esperados.

Los iII( Ii( lac$oros Édentifican lo que será medido. Las metas asociadas a esos

ilr(lif ’.ac- If-)1’CIS rí?Drírsentíllr Io qt.le se espera obtener corno desempeño. Por esto

l-lli!;ITIC), sienl prc un incJic¿lí lor dvisa rf) o dará Énformacié)n de cómo se está avanzando

1-csf-)(1( 11 o (1 c II n o 1) j etivc)

IiI })r:rs0111-1 iILI(]itor¿1 (:(.)rrclklyc ( jIIO los indicadores implementados por la unidad

o})jíltc) ( 1c) ev i.1l11;lc:ic’>ir. sc: (in(:uentran arJccuacJarnente diseñados para medir la

! Jt:!;,tic')n, tilrtorrc:(-:3 c lc:Dc set(:c<=toni,Ir de 65 los, los qLiC a su juicio perlnitirc’ln nrc:dir el
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grado de eficacia, eficiencia, economía y demás aspectos que haya definil en la

planificación

2.5.5 Identificación de áreas o actividades a examinar.

Un área o actividad a examinar debe ser significativa y esto sucede cuando existe la

posibilidad razonable que contenga errores, ya sean individuílles o en su conjunto

Para determinar las áreas o actividades a examinar, la persona auditora, debe

considerar los resultados obtenidos en los aspectos evaluados en la fase de

planificación:

a) Conocimiento y comprensión del área, proceso o aspecto a examinar

b) Estudio y evaluación del Sistema de Control Interno'

c) Identificación de riesgos significativos.

d) Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de los informes de

auditorías anteriores.

e) Evaluación de indicadores de gestión establecidos para medir procesos

sustantivos o actividades claves, de ser aplicable

El establecimiento de las áreas a examinar, deben docurnentarse apropiadamente,

constituye uno de los puntos principales de la auditoría, debido a que en esta etapa

se identifica la naturaleza y alcance del examen, en términos de áreas críticas e

indicadores a examinar en la fase de ejecución.

2.5.6 Enfoque de auditoría.

Mediante el enfoque de auditoría se define la naturaleza y alcance de los

procedimientos a desarrollar en la fase de ejecución.
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Lil ilíltllr;lio/i3 sc 1-oric: rc! iIi iii)o de f)rcIe bas a realizar (procí)di nl ic rItos de cont.roi o de

r:t IIn }liÉllli(1IIt t-) y/o f)i-c)c€?(1iI-ni(:rItos sustantivos) rcqtlcrÉclos para rcdkicir cI rtc?soo de

¿i11(lití)l--ií-I a lin nÉvíl! ;lc(>f)tnf.)if :

1: 1 ;ll(;ílllc:í-: clí> if) 1.; f)rocíl(lirnielrtos consiste en dcternrinar, con b;15(: cll cf

(:otlt-.)cilrIÉrlir t o (lc:1 c 11{cl, 111 f)ríJfLlrlClidad y el c3l'lfasis cIe los proccd im taIIt,os a a f)ti( lar, a

í?fít(: lfI ( Jr! ;l1(=;In/ar lor3 ot >jet ivor, c-lo líl atlc-litoriíl, Se cstat) tocará, consiclcran(lo el nivel

(lo ri(!!;!]o cIc (Iot c2cci(in (letc:rinÉlrado

[ , i1 })el-sn11il ílklfliior iI, al dis(rhar fc)s f)roce:(lilnient os, debe tomar en ckicn{ i-1 c31 riesgo

cIr: ;lt'1(litc)rj¿l y (iI nivel de confianza del Sistema de Control Itrtcrno del área a
( 3 X Fl 111 1 1-1 f.1 1

[11 lrivíil cIc: riesgo cIc control de[crmÉna la naturaleza de los proccdinri(-3ntos de

iI LIC 1 IIO 1-l11

/ Si se establece como bajo, cE auditor debe aplicar rnás procedirnientos de

ctll nf.)linlie rIto y menos sustantivos.

/ Si el rios(jc) (1(i control se considera moderado; aplicará procedilnientos o

Dl-uc:tJ¿ls cic ctlnr F_)íimiento y stlstantivas

' Si cf ni\,/(11 cl(!1 ric?sí JC) de control se dclermina alto, realizará más proccdiinicntos

StI:-,tíllliivos y 111 cl nos cIe (=t 1171 }111 rn ie nI:o

No ol)s;tíllrtí=>, cu;Indo f)or la niltLlraleza del examen no sea viable la aplicación de

1)rr>cfl(llinic?lltos stlsl;lntivot;, la persona auc-iitora apÉÉcará procediínicirtos de

CLinlf)iÉlr-1Éí:1IIt o, inde?})elrclientcnreírie dei nivof de riesgo determinado

2,5.7 E11foque de muostreo.

[ 11 nlllí:r;tr(?o c11 ;luciitc)rííl, se írnrpleará para obtener una evidencia real y Linn base

1’;.1/c)n¿11)le f)ara IiI forlrllif;lc;iúr1 cIe concltIsionos sobre una población de la cual se

O Xt [[] (J 1 ; 1 FIll IOS IF;1

b 2
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Muestreo en auditoría, consiste en la aplicación de procedimientos de audi6ría a

menos del IC)0% de los elementos dentro de una clase homogénea de datos,

artículos, transacciones o saldos de cuenta, de tal manera que todas las unidades

de muestreo, presenten la misma probabilidad de ser seleccionadas.

De ser aplicable el muestreo, la persona duditora deberá diseñar y seleccionar Una

muestra, ejecutar los procedimientos de auditoría y evaluar los resultados del

examen a la muestra determinada para obtener una evidencia suficiente, fiable,

relevante y útil para cumplir con los objetivos del examen.

Suficiente, se refiere a que la información se basa en hechos; es decir, que sea

adecuada y convincente para que una persona prudente e informada llegue a la

misma conclusión que la persona auditora

Fiable, se refiere a que se obtenga la mejor información mediante el uso de las

técnicas apropiadas.

Relevante, se refiere a que la información soporte las observaciones y
recomendaciones y que sea consistente con los objetivos de la auditoría

Util, se refiere a que la información facilite el aseguramiento que la entidad cumplirá

con sus objetivos.

Definición del método y la técnica de muestreo (De ser aplicable),
En la fase de planificación, el equipo de auditoría o responsable de Auditoría Interna

definirá en la estrategia, el método y la técnica de muestreo que utilizará en la fase

de ejecución
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a_ Métodos de muestreo.

1_c'1 Díll-!-,(>llíl jtttf-iitot-rt cif IF >f) (lciÍil-lir oI nIc’?to(lo (lc 11-luc_?s{reo cltle ar)lic;11-ñ en 1;1 frIso de

(tjf?í:llc:iíbrl, }’)tl(Ji€:11C Jo ser

V7
f_ t-;t;lclít>1,ico: R(:t-jIli(.?rr: Ir! kltilizílciÓír (lo técnicas que perrnit;In j¿l fc)rrrlllj¿ lción cIc

CoIIC:ILISÉí)rIOS 53c)l)í)l-tílcl,'IS rltr niveles de confianza aril11ré tica sol-)re Lilia

f)o1)j¿lcicbn ( Jo cIat:os. Es critico que la lnLlestra de transacciones o ítems sea

r(:f)r(l:;(-rnt;ltiva (lo la pol-):;lción; si no se asegLlra que la nrklestl-a sea

r-(:}')rílsentílliva cJ(? la población, se limita la capacidad de ok) tener las

concttlsi011es e incluso podrían generarse conclusiones erróneas. La persona

ílII(iit(>1’íl cIel")el";’1 validar la ilrtcgridíld dc la pobfación para asegurar que la

lnll(-ISt r;1 sc extra(: de un conjunto de datos apropiado.

v/ Nc) (?st;l(iístic io o jtiicÉoso: Consiste en ol enfoque utÉÉizacJo por la f)ersc)na

atI(IiIor i1 ( ILtC c]llic:re crnplc)ar su propio conocimÉelrto o experiencia para

rIc>tí>rnlilrar (iI t;llrlílí-lo ( le la muestra' Este muestreo ptlede no ser objetivo y

f)or Eo t;111lo, lo!> rest iÉtaclos (Je Lina rnLicstra de este tipo pueden carecer de

jLIStifiCn(;i(511 nríltcllní’itica al extrapolarse tas concllisiones aI tot.íl I de la

Do1)1;lc;ió11, c:s d(i(:ir, j¿l mLlestra puede ser sesflada y no representativa de la

f)obI;lción. El rnllestr(JO no estadístico puede emplearse cuando se rcqLlicren

re!;l.iltílílos ráf)Éclo:3 c) CLl;In(lo se requiere confirmación de una condición antes

(jtlí: 1;1 nc(:esi(111(1 cIe cxtr¿lcr conclusiones que presenten una exactitud

n 1 ;1 tc ! T] 1 /11. ica

b. Técnicas de muestreo.

L-_rltr-(> IiI:; if:(;rlic IrIS (l(1 sofc:cciú11 clci la nruet;tra a utilizar en la fase de ejecución. se

Oíl( 111rlIIt 1-;111 É;IS si(Jtliíil-l1(ts:

(14
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a) Muestreo aleatorio: Cada elemento de la población tiene la misma prI íabilidad

de ser seleccionado para la muestra y no contempla condiciones

predeterrninadas.

Muestreo por unidades monetarias: Utilizado para identificar errores monetarios

en ’'sumas y saldos" de una cuenta; por ejemplo, revisando el saldo de deudores

monetarios, la persona auditora interno podría seleccionar las partidas

particulares de mayor monto, para lograr mayor cobertura en términos

monetarios.

Muestreo estratificado: Utilizado para separar la población entera en subgrupos;

por ejemplo, agrupar documentos por monto o por fecha de emisión.

Muestreo por atributos: Utilizado para determinar Éas características de una

población, por ejemplo, seleccionar las existencias con saldo, las cuales

representan los artículos que deben existir y estar disponibles para su uso o
consumo.

Muestreo variable: Utilizado para determinar el impacto económico de algunas

características de la población; por ejemplo, seleccionar los saldos negativos en

el saldo de la cuenta de existencias.

Muestreo juicioso: Basado en el juicio profesional la persona auditora para
confirmar la existencia de una condición.

Muestreo por descubrimiento: Utilizado cuando la evidencia de un error o
condición es motivo de mayor investigación. En este caso, la muestra aumentará

en tamaño en la medida que se observen desviaciones (hallazgos).

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Adicional a los anteriores también se encuentran las técnicas siguientes:

a) Tablas de números aleatorios.

b) Generadores de números aleatorios.

c) Selección sistemática.
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d} Sefí:c( lic:trl íll íl/;ir

c) Selección f)or l)locjlles

1. Tablas de Núnleros Aleatorios:

[-'13te sc-1 consitler;1 lino de los métodos nrás fácil para escoger elementos

;ll(?;l}í)l-j¿llrl CInto c 1(: tilril nllics;tríl. Este consiste en LltÉFizar la siguiente tabla

Columnas

(3)

91035

83404

35658

1 6223

30102

65698

38803

52709

36790

20631

Renglón
(1)

04734

104 1 7

07 5 1 4

523 0 5

!JG:357

(2)

39426

1 9688

48374

86925

1 1486

0592 1

75924

937 64

2 1 86 0

38419

(4)

54839

42038

38971

259415

82679

27993

05386

15370

76883

48694

(5)

7 6 87 3

48226

53779

90222

57983

86406

10072

96727

20435

1 2638

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

9 ;2 f3 70

(if ) 5 O O

34 ?3( 32

250 (113

77487

6 f)
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Ejemplo de utilización:

El (.lespa('ho “XYZ” decide realizar una muestra aleatoria de las existencias

reflejadas en el Balance General al 31 de diciembre del 2C)XX; según reporte-del

sistema, le proporciona la siguiente información:

Total, de productos: 1,C)00

Los productos se encuentran codificados con numeración del OC)Ol al 1000

Usted decide tomar una muestra aleatoria de IC)0 artículos.

Para determinar que números de artículos revisará la persona auditora puede

empezar utilizando cualquier columna, si decide empezar por la columna NC) l

seleccionará los siguientes códigos de productos:

Número
correlat ivo

Código de
producto

seleccionado
Referencia de donde se extrae

l 0473 Renglón 1 columna l

2

3

4

i

0751 F{¿Fiái aRl{¿¿iLlú FIb I

0050

0592

0538

ReÜl¿n 7 columna I

k¿--dá l¿fñ¿¿lulnni 2

t &rlá-lÓi;7¿¿iúñúa
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I J,'irl(1 c- jIIc? cif tí)tdI r lrl f)l-í)cltic Ios es laoo y en la t;lt) la cxist.en cÉÍr iIS cie 5 clÍ{ litot;, para

cl:;tc? ( 1;ls.;rJ s;f? oIt rui:1;1 (:1 tlltiITlf) dígito dc: nl;lnera tíli (-lo aconclicionar af total cIe clííJÉlos

(If:1 II1'1111(:1-(> 111;ly01 cl(: 1;1 Flojjj;ICt(511,

2. Gc11erac lores de Núnleros Aleatorios.

S011 }11-(r{}ríilllírt; (lc! (:olnrJLlt..'lcÉÓl 1 con los que se obtiene tina list.8 E;lr9-j¿l clcl nt-111 (?r3s

;lf)!it:¿lt)los ;1 tlila pot)l;ICiC’)n dclcrrninacla, Estos normalnrontc son un pro(Jranra

í?!.;tílír(1;11- ( jIIe viene r?11 to(ios los F): 1c luc)tes cfe íl11clitorí;1 y en las hojas cIc: rate;Llfo

(Excel )

Coll:;écicr¿ll- cE ej(1Inf)lo 1_)rol)ucr,to en tablas de números, para establecer Irl mtlcs-tra

t)íljo t)1 1'11(Ito(io cir: {]oilclr;ldores de números aleatorios.

Pasos:

Paso 1 : \1 :\1 ’,.\v.c Él Excel y scicccic)na en el menú de “D/\TOS'’ la opción de arl;llisis

dr? rlíll( is

{}

f1;;m

iI

f) 8
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f/K:

1+ ) H

<É
f ,1'1:

En la ventana que aparece seleccionePaso 2

y presione aceptar

a i:'¿ e'

Paso 3:

l. Establezca en la casilla “Cantidad de Números Aleatorios”, para nuestro caso

será 100;

2. En la casilla “Distribución” seleccione la opción “Uniforme”;

3. Defina en la casilla “Entre” y “establezca el rango de donde se obtendrá la

selección” para nuestro caso será de I a 1000;

4. La parte de rango defina donde desea que proporcione la información

5. Posteriormente proporcione “Aceptar”. Para nuestro caso seleccionamos B2 a

BIO 1

tI" 1 ' 111 t'l ttltvll

3

e

l
1
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[3at vi
0Generación de Números AleatQ

’. 1:.1.1 ' c 'l! .t.„ 1.11 : 1.iPl Tit :1 :)II;. i , 1 i,

Y ::' '} ...
;;;}

, ; i Ji'lc'li; i:: 1 3 ' ..}II ir , 1 c llti.11 -.1 lh 1 i+ ti:

t; ,IiI:1 „ttlt, 1'11-1. 1l_IdC ' l,ll,zr}.L'. 111},o:1

( ii iii ! , , - ; iI :1 l_

. iI.if..11 :,.,1

' b1 b tr:ll#.ll:;,tbldí

1\riel ,1 1 :> ,1,1 :1 ir Iulir 11 1 1, ' .iI,,lille Id

::: 1:';;L,alt,P. 1+{1. 4 1 }Ford ,1 .11 lrbJtblt 1: .u}lville

vi_14.'l i .\i- i'lt f :aIL’ f;1:: 1

Y :1 r : A :
1;

\•¿jl J,1,1 , 1 ..1.'_' q; -. ,q t Pib _fIJI Á, ¿rr'1 111lP.Hh . l. ' Ir

//
Ü IR 3ll41) Jc

:lv s
ü ,1 11

$ln¿lü,hb$d $p$?8 ói¿ü4Ü}Gi} }gB{
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C:oInr) íljC1111}IIO sí? F3rc?sí:lltíl11 IC) ( lr: los 1 00

N'’ Corl-elativo I Selección

1 10

2 [ 35

3 1 44

4 i 46

5 1 5 5

6 62

7 1 65

8 i 70

9 7 1

10 .É 303

So rccolnicr'1(la, (iar opción de formato sin decimales

Selección Sistemática:

Et; tIll l-rlÓto( 1r) nIC)nos lento, que escoger un número aleatorio para cada elemento

C-tIIO -fiFJt.Ir;11-iI c:11 la nrLI(?!;t 1-;1. Consiste en elegir todos los elementos cnósimos cIc la

1)of)lac;i(bn, siFJuionclo uno o más DtIntos inici;IIes aleatorios.

Ejemplo (-líi aplicación

Url ;rtIClttc)1- cllli(tre (?xalniníll- 200 clreqLICS pagados en una población de 10,OC)0

(',tIer jli(is. Cf)llt;iílíirílncíí) cjl1( 3 utiti/a llrr solo punto de partida (número de inicio>,

:;(iEcí:(:ic.)ll¿ll iII 1(IS cIat:( ltt(IS núlrlero 50 qkle Io (?1)tiene al clivÉdir Éa población entre la

llrtlílstr iI ( jII(! ric?rio;1 (?xílillilr;Ir

Sc:lor:ci(')11 si!;tc)rnáli( la :: p o b 1 a c i ó n

MLlestl-a

SI IS littlycrllcl(1

S (? 1 ccc 1 o Fl f; if it (: 1-n él tICO :-- i r),000.oo

200

7()
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Selección sistemática

de 50El resultado anterior indica que revisará cheques, con un intervalo numóril

ahora deberá tomar un número al azar. Consideremos que selecciona el número 20,

por lo tanto, este será el primer cheque a revisar, y el segundo sería el número 70

(al número al azar se le suma el valor obtenido de la selección sistemática o sea 20

+ 50 = 70) y así sucesivamente 120, 170, 220, 270, 320...hasta completar los 200

que desea examinar.

3. Selección al Azar:

Bajo este método, la persona auditora elige los elementos de la población en forma

arbitraria, sin ninguna tendencÉa consciente. Por ejernplo, para tomar una muestra

al azar de los comprobantes contenidos en un archivo bastará sacarios de la gaveta.

Si consideramos el ejemplo anterior de los 200 cheques examinados, bajo este

método de igual forma los revÉsará, pero los seleccionará de manera arbitraria.

4. Selección por Bloques:

Esta muestra contiene todos los elementos en determinado período, en una

secuencia numérica o alfabética. Por ejemplo, al probar el control interno sobre los

desembolsos de efectivo, el auditor podría decidir confirmar todos los desembolsos

hechos durante los meses de abri! y diciembre. En este caso, la unidad muestra: no

son las transacciones individuales sino los meses. Así, la muestra se compone de

dos bloques seleccionados de 12 (meses del año). Se requiere un número

relativamente grande por bloques para llegar a una conclusión razonable en la

auditoría; por eso, el muestreo por bloques rara vez sirve para obtener una muestra

representativa.

La técnica de muestreo a emplear dependerá del propósito de la muestra. Para la

evaluación de controles para cumplimiento normativo, donde el ítem es un evento o

una transacción (por ejemplo: una autorización o una factura) típicamente se emplea

7 1
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f.?1 nlttí3st.rí:o i)r)r íltI-iI)LItOS. Paríl Druobíls SLISlantivas, dóncJc cl íten-l (?s lrlCJl-l(rl;lrio,

tif-)i(:ílruírlrt o sí: el'11 r)ic?a 1;1 t(}cnicil de muestreo variable

2.6. Melnoráildtlnr de planificación

C;í)lllc) re!;lllt-;ltIc) ( lo E,’1 Titse cl(i plíllriÍic liIr;i(311 se elaDor;Irá el ÍVclrrori.In( 1(1 ( 1c)

f'l,’lllitÉ(-: 11( ii(111, CItI(- 1 es c:1 (1oclllnoirt.o cIe soporte de las princil-);'fí:s (1(i(:isÉí)IIes

;l€1crl)t,'Irl,'ls, (-;c)tl resfr(rcfíl a los ot)ic{ivos, alcílnce y nreto(iología a utili/ar oil IiI fase

t 1(: cli(:í:llci(11-1 (lc! !íl íllt(liic)ri;1,

1'(t(IiI líl ilrfornlaciólr y las (iccisiorres contenidas en el Melnorando cIc Pj¿llriftcílción

(4(:1)(2r1 (!st¿ll- resDíll(Incl;153 011 docLlment.os de au(lit.oria.

l_;1 (it;1.1-ur:tklríl dcI Incnlorando de planificación debe ser la siguiente

1 . Porta d fl ,

II. Ol )j(!t ivos cIe 1;} ;lllditor-ía

111 . l 11 fo rIn rIc:iOn F)h sica .

1v. Alf:rIF IC(1 (lc líl /\li(.litorííl

\J. f¿tC;lOl-CIr; ( io f<it:sG lo

v1, [IIli:- ii(’)11 (1(: 111f€)1-Ines

v 11. F-tIc:ha iElr}-)ortíl11t.í3 cIel [:xiInr en

v 111 , Pr LIC! ! ) fIS fI ro ; 11 i / F1 r

IX . l-) o rso nil1 /\sic jil;ld o

X, 1<(:vit 3i(311 y /\i)rot);lc;i( 3t1

Programa de allditoría,

1..if f)rc>!jríllr-IiI (lo ;ltl(lit(-tr--Ííl es Lli1 esc 11 lerma det,allí Ido del trabajo ;1 realizar y los

f)rí>(:c?(liI1-1Éí:11lOS íl t:1111)le;Ir dlir¿Int,(1 ií1 Fase de ejecución, en este se dctcrlninan cl

ílic-:;tlrí, 1(! y of)O1-!!,111i(IiI(1 (lí: sl i ;IF)ÉÉ(;írcÉ(311, ¿lsí corno los docul-nentos de ílu(-Ji{r)l-ííl que

FI;111 (l(? ser- t:l;ll,)Ol-íl(ios
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Los programas para la fase de ejecución serán diseñados y preparados naIÉzar

la fase de planificación utilizando la información, análisis y evaluac ue se hace

del área, proceso o aspecto a examinar; sin embargo, estos podrán ser modificados

en la fase de ejecución en caso de ser necesario, por lo que deben ser flexibles. Sin

embargo, cualquier cambio en los programas deberá ser analizado con el

responsable de Auditoría Interna. Al preparar los programas de ejecución, se deben

tener en cuenta que los objetivos de éstos estén alineados con los objetivos de la

auditoría establecidos en el memorando de planificación y que permita garantizar la

suficiencia y competencia de la evidencia. Tanto el memorando de planificación

como el programa de auditoría, deben ser aprobados por el responsable de

Auditoría Interna. Se deberá elaborar un programa de auditoría por cada área a

examinar y tendrán la siguiente estructura

Un encabezado, que contendrá información como la siguiente:

/ Nombre de la entidad.

/ Dependencia que se audita

/ Objetivo de la auditoría

a Período de estudio

7 Área, proceso o aspecto a examinar.

Procedimientos.

Referencia a los papeles de trabajo donde se realizó.

Rúbrica de quién desarrolló el procedimiento

En la parte final contendrá: Nombre, iniciales y firma de elaborado, revisado y

aprobado.

Adicional contendrá un apartado donde la persona auditora consignará el índice del

programa que servirá para referenciar en los papeles de trabajo.
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Consideraciones para la p:anificación de auditorías relacionadas con
las Tecnologías de !nforinación y Comunicaciones (TIC's).

i_11 É¿1:; íltl( iiiorias 11 Fi15 lc!(:no los'Ji iis (111 llrfol-nt¿lctd)n y Conrtll'licacioncs, 1;1 })(!r:',Olla

;111(iiic) 1-;1 cl(tt>c:riI s(?{Jt lir lil Inr)torlt--)l(.)ÍJi;1 (!(::;ílrrí)11iI(Ja orI c$1.ci h4;-llrtlíi! f);lr¿l lil f¿lsc: ( 1c

Í)Éí31-1iÍI(;,'l(;ií)r1, c011si( lori.Irl(lo, a(!enlás, sciq(in aplique a la íILIClitor-ia en D;lrticl.IIar

;lljitlíl(>=; ;lsr)(?c:tcl li nrílril-rlos HIlo sc: relílcioníln con las Tecnologías cic tnforlllación y

C;(-)riltlrli(;itc IiOrIOS, 1:lles cc)nro

2.8.1 Conocimiento de la Unidad de Tecnología de Información y
COIn un icacio nes

l)ilr¿1 lll]ír ;l(Jc!(:ilíl(IiI l)l;lnificacic')n cIe 1;1 labor de auditoría a las TIC:'s, es may

il'tll)ortílíltci CIllc É;1 F>ers011 iI aklditora conozc;a la ulridad de TIC's, las pojitjc¿ls cltlc hd

;lclofit;1(Ic), c:-;iáirci:lrcit; y f)l-ocecJilnientos que sirven de base para la a(]rninistrí.lción

(;(>11ll-ol y evillttílc Ii(bn cIe stls activicia(Jos, aseguramiento de calid;Id de los servicios

(1(! iníorIn;1(;ic’)n, iíl síJfjtlricj¿l(1 y confiabiII(IInd de la información.

L_11 f)(lr:;orI¿-1 at.l(litoril CiCJt)ori:1 conocer y analizar las políticas, fkIncionc s y

1-esl)<)Irl;rl 1)II1(1;1(lcls cIc la Llnid¿l(1 de TIC's, planes estratégicos de TIC's, planes

o[-)cr;It.ivc)s, f)l;iilí:s cIe colrIÉngencia y/o continuidad, personal técnico informático que

ccrrrfol-liríl lil llrri(IiI(1 cc)rr la c011rpetcnci él y debida capacitación, el entorno de Ea

enti(IiI( 1 ;lpoyílcií) con tecnología informí\t.ica y del área de Tecnologías dc la

llrfol-rlrílc:É(111, t ');]rios cIe (Intos, la infracstrlict.(Ira tecnológica, cali(iad y efcct.ivÉdad de

If )s sí >1-vi(:ir) 1; y soD(Ir-t (1 iilfc)rnlí’'It'icio, F)lírrrcls dc 1-mantenimiento preventivo y correctivo

(It! lil })j¿lj¿Ifc)rin;1 t(:c:rrofófJica, tonioirclo })resc)nte que la ubÉcación y estructura

f'Ir{J;lrli/¿lc:if>11;11 (It; 1 ;-11-(!iI (lc! inÍr)rnl,”llica le permita brindar el apoyo a todas las

ur-1 t( IiI ( i ( : 11 ( 4 o 1 ft en llc IiI ( 1
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2.8.2 Evaluación del Control Interno

La persona auditora debe conocer, comprender y evaluar con base a las Normas

Técnicas de Control Interno Específicas de la Entidad, el control interno,

identificando todos aquellos controles relacionados con sistemas informáticos,

considerando la relación del área de TIC's con los procesos sustantivos de la

entidad.

CAPITULO III. FASE DE EJECUCIÓN

En la fase de ejecución se desarrolla la estrategia de auditoría planteada en la fase

de planificación, a través de la selección y aplicación de técnicas y procedimientos

que permitan obtener evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, para

alcanzar los objetivos establecidos en cada auditoría

Los aspectos que comprende la fase de ejecución, son:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Muestra de auditoría.

Evidencia de auditoría.

Ejecución de procedimientos de auditoría.

Comunicación de resultados preliminares.

Análisis de comentarios de la administración

Hallazgos de auditoría.

3.1. Muestra de auditoría

Con el propósito de facilitar la elaboración de las muestras, se hará uso de una hoja

diseñada en Excel, que comprende lo siguiente:

/ Cédula de datos para determinación de la muestra.

/ Hoja de determinación de la muestra cuando se conoce la población.
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' }lojíl (lí: (i(:tclrlrliilílciórl cIo i¿l nltleslríl CLl;lrlCJo rio se cor loco !iI pot-)1,’Ir:i(31-1

3.1.1 Cédula de datos para determinación de la muestra

f.:.11 íls;ti1 cií 1íl111;1 se con: ii sj 11;irá irl for-1 llac;i(Sn ilnport¿lr lic de ta auditoría. tales corno

Df ?t 3(;rif )(;i(31-1 ( Jc 1 la a 1,lci il oria

1

111

[ ví IILI iI ( ; 1611 d ( 11 ( lon tío ! in { el-no

Lvílltlaciór1 cIc: los rÉesqos cIe aclditoria

1\/

~\l

\/1

Ndtlirnle/a y extensión cic pruebas

Nivel íle (lorlfiíln7a y error t,oler-able SLlgcricIo,

Dillc-)s y selección de nivel cIc confianza

Con la tlojír c-1(! E:x( 1(?1. (1(lscrÉta oil cil numeraf 3.1 ; la persona aklditor-a que (.lesarr-o 11e

(:ste 1.)roc(:clinlicnto sólo cicber¿.’1 cnlificar ei Sistema de Control Interno (eficiente

ríl/(i 11;11>tr: o (-lí:íicit?lrtc)) y éste de manera aLltomática proporcionará: EvaltIación dc

tí)s; Ítií:s 51(rs ( lc? /\tI(!itorÍ iI: N;litlrílle/íl y Extensión cic Pruebas; Nivel de Confinlrza y

t_-:r 1-ol- -foictr-il1.)ic! SllíJc3ri(10. Si colloc:e la población solo se introduce en ulr apartado

( jIIc: (:ollti(!rlo lil }loj,'1 cl(: Excel y en otras t-rojas efectúa el cálculo cIe manera

¿ILitcirn¿jt i( iiI c 11 ríll,'lcÉÓil (;o 11 !íl selección de la muestra

3,1,2 Hoja de deterlni11ación de la muestra

[sto F)rí’lcti( iiIIn(?ni(1 sc:r i’1 el C;liCLliO cIe la nruestr iI, para Eo cual se hará en tloja Excel

1);.11-til 111(Irl ( Je 1;1 ilríc)l-llr.'lcic')11 consif]naí.1;1 eII la hojd “CÓc.-lula de datos F)ara

(l(ttclr-!i1Érl i- lci(’)11 de lil l-l-ttlestr¿.1

1 6
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Se usarán las fórmulas sÉguientes:

a) Cuando no se conoce la población (Poblaciones extremadamente grandes o

infinitas)

n = Z2 p q

E2

Dónde:

n: Tamaño de la muestra

Z: Factor de nivel de fiabilidad o confianza estandarizada

p: Probabilidad de éxito, cuando no se conoce se tomará el 50%, para maximizar el

tamaño de la muestra.

q: Probabilidad de fracaso (q = 1-p).

E: Margen de error

b) Cuando se conoce la población.

n = Z’ p q N

E’ (N-1) + Z’ p q

Dónde:

N: Tamaño de la población

n: Tamaño de la muestra

E: Error muestral.

p: Probabilidad de éxito

q: Probabilidad de fracaso: q = 1-p.

Z: Nivel de confianza

-/7
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Evidencia de atlditoría

1_iI ítvi(lc:ll(:iiI (Jí? iI 11(lit(11-irl es la i:rfí)rlrl¿-l( ii(lil o1){eni(j¿-l por 1;1 persoil;1 ¿lll(iitor él, cjLlcr

:;il!;tít11t il f(lt; tl;IIj¿l/ 5 Jt ):;, y r 111: 3 (;oírcl11: 3iorI(IS; (?t; 1111 c::(iln( lrIto cli.IVO en iiI ;t11(]i[í)rÉi1, r; 1/611

l->c)r- iiI ( 111;11, 1,'1 })ers 1(11líl .’lllflitc)r i1 1c ( lcDe F)r(ISi.;.Ir- especial ;ttenciórr a tíl ot3lfln( lic')n de

f ? F;11 t-:vif !tIll(:irl y tl-iIi;llni(?IItO

1 rl ;ll;(lití.)rÍ ll tiílrlt? c:(11-lio r)1)jírt-iví) (?vílitl,'Ir los (]iÍc)rcllt.c?s f)rr)cesos1 ilrc'iI!; o as[Inclos c

i(lc?lltÉíi(;;lí- fílí-i })o i;ÉI)f es falcncÉas y errores qklc estén st.lcedicnc Io; así como los

rosllll;-lrIos cJc3 Ia (?v;lltlílcif)n do los riesgos administraDIcs. SLI alto impact.o y la

1)rob?rl)iliílílc! c)n alle inflllycn en el logro de objetivos, que se convc:l-tirálr cn

11,'11111/$ Jc>s, C{LIC llílttlr¿IIm(:nte deben estar soportados con evidencias váEiclas y

sl 1 fi( 11(111[( is

[. iIS í:vi(leil(;tíl: 3 !-(:(:í)l-)rílll lrrayor y esf)ecii'Il inrportancia, ctlando Io reportado en el

r lfcir’Inc: (Itt ;ltÉ(!ití)1-l11 tr,'ltíl sí)!Jrc: tlcc}lc)s irregulares encontrados en el proceso de

;lllc-IiIol-í;1, i)c)r lo ( jllc: cc)11 111ayor- r;1/(in cIc)bcn est.-ar suficientemente resr)al(- lac.los por

(lc>(:kllllentoí; y f)rt it:f)íls (jIICt 9¿lr;lnticclr Ia ver:lei(1;Id de lo informado

1.;1 f>llrs(>11;1 ;ltI(litOl-iI (Ir: 1-)(: :;or íntiy f)rofcsií)lríII y responsable a la hora de v¿llor¿lr los

II( lc:llo:-; y j¿lt; ÍJVi(!(?írci;IS íllrtf)s ( 1(1 c?11111.ir un ilrforlne, que será la base F)aríl la toma de

( 1 ( 3 GIS 1 o lies ,

3.2.1 Atribtlto!, de la evidencia.

l_.c) 1; ;11l-il)tIt os c jll(? (lclhe tct11(!r la eviclerlcÉ él recopilada por la i)€?rsona aLlditora1 son los

Siíjt Ii(:IIt(?S :

a, Suficiente.

1._r;ti’1 r-(?l;lcil)llílc1 iI (:(irl !íl í:¿111Et( Jill 1 (1o eviílf:nc: iiI OLla (-lol)e ol)tener- lrl pcrsoníl í.lk.!(_]itor-a

jIiIIi1 1 (::;}tíll(liII- Ict 13 fl;lil;1/ ri<)s y StI:; (:011(:l11:,i(>1-1(:s; Dornri tc a una f-)ersoníl ( lue no es

'/ 8
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Sauditor/a y no tiene conocimiento del asunto sujeto a examen, llegue a 1

conclusión de la persona auditora

b. Competente.

El término competente se relaciona con la confiabilidad e importancia de- la

evidencia; para que la evidencia sea competente, debe ser válida y confiable. A fin

de evaluar su competencia, el auditor debe considerar si existen razones para dudar

de su validez o su integridad, para lo cual, se debe considerar lo siguiente:

independencia de la persona que suministra la evidencia, la eficacia del sistema del

control interno, el qrado de objetividad de la información y el conocimiento de la

persona auditora.

c. Relevante.

Evidencia relevante es aquella que se relaciona directamente con el hallazgo; ayuda

a la persona auditora a llegar a una conclusión respecto a los objetivos específicos

de auditoría.

d. Pertinente.

Se refiere al momento en que son recopiladas las evidencias o al período que abarca

la auditoría; y, por lo tanto, relacionada directamente con el hecho auditado.

3.2.2 Clasificación de la evidencia.

En términos generales, la evidencia de auditoría se clasifica en cuatro tipos:

a. Evidencia física.

La persona auditora debe obtener evidencia física mediante inspección u
observación directa de actividades, bienes o sucesos. Si al efectuar alguno de estos

procedimientos, el auditor identificara condiciones reportables, entonces deberá
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rí: 1;});11( j¿lr clir-;fr¿1 c011(Ii( ljr’>11 con rtvic ir)IIc:iiI ti, tíllcls; (:onro: fotocoi)i; is ric c lo( it IIne:n los o

r ( tf ji: ltr(ls;, íí)lílc--jr;lííils, ÍJl-;'III(- los, ni iI[-)íl$ o III tIC)t;tras cie nratcll-iil:es

b. Evidc11cia testimonial.

1 );Ir;1 !-í:r-,l);lÉ(j¿lr- la: 1 cc)lrí IIt it;tí)tIC?S d(1 IiI fríirs,on;1 at.icli lora, este deDc ot )ton(:r Cill-tiIS o

(1(IClílr-iI(;iot-1(:$ torilit-lrorli iiI( ts cií.: [-ic-Jrsotras c]lio t.rat)íljan er 1 la entic-Incl o ( 11.Ir: tienen

Ir>j¿l(;i(311 ( l011 if 1 tllisl I1,’1

c. Evidencia documental.

l’;lríl r It: 1})iII(liII SI is collcEtlsioní,:s, 1;1 persolra aulditora debe obtener r:vic]cncia

ílí)í:IIn1(:Fltíl I iI triIV(bs cl(i cartas, corltl-atos, registros de contabilidad. r¿lCtl.lras y

( 1(i( it 111-1 ( trI t ot; cIc! j¿l il( 111111111iir¿-1616 n re !ílclo nad fl coll el área evaluada.

d, Evidencia analítica.

1;1 r)(:i-t;ollíl tl!.ICiití)r,-1 c 1(:1)e o l)tenor cvÉclenci; 1, a t.I-avós dc F)roce(Jimicntos ;-lnafíticos,

roílli/ílllcln í;álCtIIOS y conrf)arílciolrc)s cIe síIEclos

3.2.3 Técnicas para la recolección de evidencia.

Est.iIS t(1(:nic,'1: 3 SOII ÍJC)11(-:ralnrentc conocidas conlo técnicas de auditoría y son los

111(?ci1111 t.-,111(>s tItiIÉ/¿l( lo!; })or los atl(litores paríl obtener las evidencias necesarias y

Í-ornrílrt’,(: tIn jkIÉcÉo ol-)jet ivo y prof( lsion;l1 sobre la materia a examinar; csIc)s recursos

(Jcl illvít: ltt(J;l(;icblr son 1’1 tiles para obtener los datos necesarios que corl-oboren fa

rIft)rnr;lí:if)11 < jIIe híi oI)t(!1Ii(lo o lo llíln stlmin.islraclo.

l_ i1 st!!(Ir:( Ii(111 (lc j¿l i,clcllic;.'I íl kItili/¿lr eII ca(IiI ex;lmen especial, estará cJetoi-minada

})(lr (11 t ijIO ( lrl ex;11-n(:11 y c 31 crilerio ( lo la pcrsc)Irít au(litora

L;} })(?rsc)11;1 atltiití)l-íl frí)(ír¿’1 tltili/ílr til s sigkliontos técnicas:

Il, Oc;lllílr (Colrrf)ílrílci(brl . ot)serv;l(:ión, tonlíls fotográficas)

1), Or;lE (lllclil s-;;'IrÉ(31-1, el-ltr(tvis’lirIS, en(;llc:;tas)

c:. Lt;cr-iI:1 (/\nr lIÉsÉ!;, c(>i1Íirnl¿lcic’tn. t;lt)LIj¿lCiÓlr y conciliación)
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d. Documental (Comprobación, cálculo, rastreo y revisión selectiva)

e. Física (Inspección)

3.3. Ejecución de procedimientos de auditoría.

La persona auditora debe ejecutar los procedimientos definidos en el programa de

auditoría, que comprende, entre otros, el desarrollo del plan de muestreo -y la
obtención de evidencia

El desarroIÉo de los procedimientos de auditoría, debe plasmarse en documentos de

auditoría, tos cuales constituyen el registro del trabajo realizado por la persona

auditora; describen las pruebas realizadas; evidencian el fundamento de los

hallazgos y los resultados en los que se basa la persona auditora para emitir su

conclusión en el Informe de Auditoría; además, constituyen la evidencia de que la
auditoría se llevó a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoría Interna del Sector

Gubernamental.

3.4. Comunicación de resultados preliminares.

En el transcurso de la auditoría, el responsable de Auditoría Interna o quién éste

asigne, mantendrá constante comunicación con las personas servidoras del área

orqanizativa que está sujeta a examen, dándoles la oportunidad para que presenten

pruebas documentadas, así como información pertinente respecto de los asuntos

comunicados durante la ejecución de los procedimientos de auditoría,

La comunicación de resultados será permanente y no se debe esperar concluir el

trabajo o el borrador de informe de auditoría, para que la administración conozca de

los asuntos observados o detectados como presuntas deficiencias, éstos deberán

ser comunicados por escrito tan pronto como estén debidamente documentados y

com probados.

La comunicación de resultados prelirninares debe contar con los siquientes

elementos:

• Condición u observación

8 1
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• Cri 1.CIr 1c) o l-l(>ríl-líltiv,'.l iII( lur"nf)!jcj¿l.

l iII; i)c?i-t-,(3rr III, íll.lciilorílt; rIot)en col lrlllric;Ir (:n Í-orrua ÉncIivicJtlíl li/a(Irl las [")l'€:stlrltíl$

f 1(t fic:i( ir Ir:É;IS, tit.lc-1 If?ts corre!\l')Olrílílll af iclnctollariíl cio y person;l1 rniílc;ion¿lc Io coil las

( ií)ll<iic,ic>rIC)s (itl!(?f:i;l(líl:, orI 1;1 atl(!Étorííl, IJ n llspílcto q kia la person iI res pclj-ISa 1-)le cIe

/\ iI( litílrÍ;.t 1lltí.11-11;i cItI!)rr l(-.?ílí?r c in clic 1r ltrI (:11 lil no[ii de COrUI.inicílcic:)II cIc: rc:1;tllt-;lcl<)s

1):'t llÉllti11ílrí)r;, c:; irrcitiil" el fila/(> CIti(: se le olorqd ai ftln(;iolr¿ll-iílcl(i c) f-)ersc)na

l-t.l!;lí;}í)rr;ttlf) (;oir IrIS ot)$(!rvílcic)nos F);Ira qtie presente skls cor'nc:rlt,;lrios y

(loí:llr-ll(?llf;1í Ii(l11, iI ÍÉ 11 CIl le 3 !;c:illl rIn,'III/íl(los FIa ra cicsvirt.tiíl r, modificar o cor 1 fi r 111 ílr ia

( loFI(lit :!í.> 11 co nI t IIli cdcI a

3.5. Análisis de comentarios cie ia Administración

1 ;1 [.)el-s(in¿l aki iot-i/ada cIel)c) analizar los corncntarios y docurncntación presc3nlílcla

f)c.,r ii'1 /\(]lrlirli:3traci(’)II, sobre j¿r comunicación de resultados prelinrÉnarcs de la

¿lllc]itoriíl rcaiÉzní];1 y dot ornlinará io siguielr tc:

;1. Si :iis obscrvílcioní.IS fc.leron SL.If)craclas

1 >. Si 111s of-)í;(:rvíl( ii(Int:s corlstitt.lyc 11 asLlrltos menores, deberán ser corn Llnicaclas cn

Car trI ;1 111 G(3rencj¿l íli Pleno del Consejo y al responsable de la Linidad

orc J:liri/;t{ivíl ¿lllclit¿l(]í1= 6sl;1 s(1 emitirá en [nrm,1 simultánea con el Infor!'ne de

/\tl(iilí) 1-1 il

( 1. 5;i 1;ls r, 1)sc:rvílcic)IIes col'lslituycn [lallaz[Jos, dcberálr ser incluic:las en el f3nrracior

cl(1 1l-lic)r'11-1(: cIe /\ll(litorj¿.1. In caso cjLIe la /\d rnÉnistración no enlita respuesta a las

r)!-)t;c?rvílcic)llílt; coll-lktrlic;lc 1él:3, IiI f)ersoíra ;ILlditada clCsarrojj¿Irá cl trallazjc o para

1;c:r irlc;or}Jorílc-lo el-1 (11 [3orrílclor cie informe de Auditoría

[_:stf : f)rc)(;(rcIÉlrli(into sc? Ftt.le(le des;lrrollar a través de una lrarrativa o en uln í;liadl-o,

cjl 1(? cl(: 1)(ir;l r lori tc:tIer los siglliclr los eEelnontos:

íl. O!.):lc:l-v¿-1(;1(111.

D. C:ol-TI(JlltílrÉ(>s ( 1€) f; 1 íldnlirlistF;lcion
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c. Comentarios de la persona auditada

d. Estado de la observación: superada, no superada o constituye un asunto menor

3.6. Hallazgos de auditoría.

La persona auditada deberá elaborar los hallazgos cuando haya confirmado la

observación, y deberá contener lo siguiente:

a. Título.

Debe indicar claramente y en forma breve, lo que se detectó según la condición, de

manera que faciEite a quien lo lea, la identificación precisa del problema.

Generalmente consta de una línea.

b. Condición u observación.

Describe o relata lo que sucedió, debe ser puntual y específica, comunica los hechos

concretos que revelan que no se cumplió con la normativa legal y/o técnica, la cua

está sustentada en documentos de auditoría con evidencia relevante, suficiente,

competente y pertinente

Parí! formular o redactar la condición es útil formularse las siguientes preguntas:

a) ¿Qué fue lo que sucedió?

b) ¿.Dónde sucedió?

e) ¿Cuándo sucedió?

d) ¿Cuánto? (cantidad o valor que ha causado un efecto)

c. Criterio o normativa incumplida.

Es la disposición Eegal, reglamentaria, ordenanza u otra normativa aplicable que ha

sido incumplida. Para que exista hallazgo deberá existir oposición entre la condición

y el criterio.
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d. Causa

It ; (11 or-it Jon ( 1( 1 líl cc)!1(iicic')11 11 oi.)scrvac.ión scñalac-la e i(,IC11tiftCíl qt JiOn orif jill(b :a

c](:ÍI(:icílí Iii1. [1 íill({iic>r c]t3l>o tener pr(:$eIIte: (]lio, ílnlc Lin,'1 condici(bn dacIa, r)IIC)de

í?xi:-,[iI- 111,'is cl(: tilr;1 cilusíl, f)c)r Ic) que cIel)c realizar url al'1;'11isis cxtlatl sii\,'o con el fill

(J€? (1í,' ic?cti 1r ( Ii(- 1l1,'IS frosil)Éli(la(.les

e. Efecto.

[.s í3t tulj-)acto cil;ln iii;3 t'ivo o ctinlitativo octirrido o qLIC podría ocurrir, originado por

[ r1 (:oníJicic’)rl u (1 Dsol’va(:ión, tanto en relación co:1 ci área o cllenla auclitad;1, como la

})rot>.’IDili(};lci cic íjlie so ext ir?n cia a la anti( larl en su conjunto'

f. Colnentdrio s de la administración.

1':'; la rc:sf)tIer 3l'a pc)r escrito por Dilrlc dc del ítincionariado o el personal relacionado

(=c]11 llts o})serv;lcioncs, Se in(;ltlirt:1 siornprc: que el comentario de la adnrinistrilción

!;o 011cllontra r(1l;.Ictonado con el IIC)cho comunicado

q. Comentarios de auditoría

[11 C;ISO cIc (Iir;crc})íln(.;iíl, el ¿-ludi[or ciel-)crá expresar las razones del dCsacLicrdo con

los cotnclnt;11'ios ( lo j¿l ac- lininistración, rluc no permiten dar por superado el hallazgo

h. Recomendación de auditoria.

1_.;1 f)CJrí;011,'1 ¿ltl(JÉtor-íl cI(11)c 3r-á emitir rcconrenclaciones que nrcjol-en fa gestión de lí.1

tl11i(. 1llc 1 í-!tl(lit;lílíl, sir 11111)rc: y CLialrclo existan acciones correctivas y/o preventivas que

:;(: }Jk!(?cj¿III r(iíIFÉ/ i11- coll c:1 fill cIe sklficríll- iiIS causas de los hechos o!-)scrvacio$

lc?í;olr1(!rlí-l;l(:iorle5; 1->IIne lcII t;Llgei-ir crlfOcILIOS para corregir o nIC)jorar la gestión

clkic? !;ir-vi111 c.lc? g]tlÍ il rl 1;1 ílc]írlinistr;lcic')n en la ot)lcncid)n cIe los rcsuÉtacios deseados
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CAPITULO IV, FASE DE INFORME.

En la fase de informe se prepara y comunica, de manera técnica y profesional, el

Informe de Auditoría, que expresa el resultado de la auditoría realizada de acuerdo

a las Normas de AudÉtoría interna del Sector Gubernamental, y se basa en juicios

fundamentados en el análisis de la evidencia obtenida en la fase de ejecución

Los aspectos que comprende la fase de informe, son:

1. Borrador de informe de auditoría

2. Lectura de borrador de Informe de auditoría

3. Análisis de comentarios de la administración

4. Distribución de informe

4.1. Borrador de Informe de Auditoría.

El Borrador de Informe de Auditoría debe contener los siguientes componentes:

a. Portada.

Hace referencia al títuÉo del Informe, el cual debe incluir: tipo de auditoría, área

organizativa o aspecto auditado y período sujeto de examen; así como el lugar y

fecha de emisión.

b. Destinatario.

Debe ser dirigido al Pleno del Consejo.

c. Párrafo introductorio.

Contendrá datos introductorios, donde se indicará el examen realizado, la base legal

y cualquier otro aspecto que se considere necesario mencionar, tal como historia

del área examinada y cambios significativos durante el período examinado.
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d. Objetivos de la atiditoría.

11€ 1 (1(?1)(? crxf)l-cisíll- c:f f3r(t})(3l;iio ( jr:nor,'l1 F)or ct1 cl1;31 s(! re;l11/6 la íltIdit.Ol-iiI, ;lsÍ CotIIO

I(rs o1)jc:t ivo!; (?spc!(:íficc)s considerados en el (JcsarrQIFo de lír misma.

c. Alcance cIe la auditoria.

::;o i’(:flíll-r 3 iIi ;'tren, proceso o aspecto examinado y el período aLldÉ tac.lo. Adírl-nós,

( lol'ltií?1lr? iíl í:í:cf;lrílciúr-l cic: qtle líl ílu(litoría fIle: realizada (Jc acuer( 10 con :i.13 Nc)rImas

(1(: /\t lclitorj¿1 l11tcr11íl del Sector Gtlbernamcnt,'l1 emitidas por la Corte de Cticnt¿ is dc)

1,'1 iqc3F)t'jl)Ii( IiI

Tilt11l>it’;11, FIll(!(len dot¿li Irl 1-se las linrit¿lcione:3 c: ILIC se tuvieron en la (:jc:culcÉ(’)Ir del

tr¿11');ljo y cjtlc ílf(:ctiIn of c;tlmpfinliento dc los objetivos del examen o el dcsarl-ollo

1)lor-lo cIe los F)roí;(?(linn tell tos cstílbfcciíJos

f. Restlmen do procedimientos de auditoría aplicados.

Es tlllíl (-iescrif)ción rcsIInlic Irl (Jc) los proccciimientos ejecutados en la auditoría

g. Principales realizaciones y logros.

1: 3c: (ItI1;(;1 il)iI-; 1r 1 1;lt; })i-É11(;ÉD;llí:s l-(rílli/¿-Ici011es y logros de las auditorías oper;lcionafcs

o clí? $Jc:!;tióll; (?ntciIrcliÓn(lose! colmo prfncipaic3s realizaciones, las acciones de mejora

vf:l-iÍI(:11(1;lt; r:or-Ilo l--C:SLlll,'irlo rIo tíl Élcstión c lel área, proceso o aspecto examinado; y

Ir)s lo$ 1r-os r(!ícll-i( lo:; íl 1:15 mc)jc)ras ílpfi( 3a(las por la administración dklrantc cl

(1(:síIF-rollo (1(? Irl íILI(litc)ri;1, corno colrsecLienciil dc los restIlladOS coirlunicados

De t(i(llrlifi(;;11-se logros (iII el ( lcs;lrroIIo cIc otro tipo de atlditorías, pueden

c;olrl1111É(;ílrt ic: (?11 ost c ar>ílrt¿lc Io del in fornle

11 A Resultados de la auditoría .
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Es el desarrollo de Éas observacÉones que, como producto del análisj de Ios

comentarios emitidos por la administración, no fueron superadas fs deberán

contar con los atributos de los hallazgos: condición, criterio, causa y efecto,

No obstante, que no son atributos del hallazgo, es conveniente incluir un título,

denominado “comentarios de la Administración” y “comentarios de AudÉtoríd”

i. Seguimiento a las recomendaciones de auditorías anteriores.

Se deben presentar los resultados sobre el seguimiento efectuado a

recomendaciones emitidas en la auditoría anterior, si existiese seguimiento.

j. Recomendaciones.

Cuando sea procedente, et equipo de auditores formuiará recomendaciones para

prevenir o mejorar los procesos auditados y encaminadas a superar las causas de

los hechos observados.

k. Conclusión.

La conclusión debe ser de acuerdo a los objetivos del examen, cuando se trate de

auditoría sobre aspectos operacionales o de gestión deberá referirse al grado de

economía, eficiencia, eficacia y efectividad con que fueron alcanzados los objetivos,

metas o productos.

1. Párrafo aclaratorio.

Debe indicar que el Informe contiene los resultados de la auditoría y que ha sido

elaborado para efectos de informar a la Máxima Autoridad y aE funcionariaclo

relacionado.

m. Lugar y fecha.

Debe presentarse el lugar y fecha de finalización del Borrador de Informe.
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n. Leyellda DiOS UNION LIBERTAD

o. NolIIbre y cargo del responsabie de Auditoría Interna

i-11 (11 13orl-ílclírr (lít lllkrrt11í:, s(: cscl-iI)irá of llc)1311)re (lc Irl persona rosf)onsílt)lí) cIe

/\ll(iii(Ji"j¿l lltl(:rírí1 y o1 cilr-gJO :;ílíJl’111 la í?StII.ic:lllr él (>rgJ;lnizativíl dc la crrticlilc 1

t .! lllfí)r111í: (l€1 A{ 1(IiI(11-í;1 , :;c c0173 })lí? inr 3n [ílrí\ ( IOII la Fil-n-1 a respcctÉv i-1, arona F)r.lil,'leia de 1

1;( 3IIo ( 1(! /\t 1(iiI (11-ii-1 111 l(irrlíl

1 1 iIo1'1-iI(1(>r cl(: llrÍorm(: será conltlnicacIo al Pleno del Consejo y los híIÉlaz{ 1c)s a las

} )ci rsorias sol-vi(ioríls rc i,'lciolr a( 1;IS

4.2. Convocatoria a lectura de Borrador de Informe.

l. É (?(:tliÍrc) c 10 IIt ic,Iiic)res (;onvocílrí’1 a la f)ersona responsable (Jc la ulriclad aucii lada y

1 IrIS 1)er::ol-líls virlcLI IiI(1;ls cc)n las obscrvaciolres para efCctLlar F;1 lc(;tLlra del

í3orr,'lclol- (1( 1 l11f(Jrl 11( 3

4.3. LectLlra de Borrador de Informe.

l.iI D(?Ir;c)11 iI ílll(Jtlí)r¿l rnr:it)irá tos conlentílri(IS y documentación que prcscintc:n el

Íllrlc Ii011:11-’iII( 1c) y F)(:rt;oníli convoc;Ido a la lectura del Borrador de !nforlnc, para

1)oslt:r-iíi1-11r(lllt(! ¿lrl;lli/¿lrl<)s y (Jotcrnrinar si las ot-)servacioncs persisten o son

t;tl}-)(:r;lcj¿l s

Mr.:cliílilt(? iI( ltil, sí: ílí?jílr/l cn IISi;lllCj¿l (Jc! qtliel ICS asistieron a la lcctur él ( lel Bol-raclor

(lo Irlf€>rl11(:: : ii líl ¿l(llnirli!;tríl(lic311 í;oÉic;it(5 prórroga para la presentación eJe nuevos

(,orltíl:it.íll-ios: Irl (lc)(;tlnlí)llt¿lci(31-1 (lc: cIc:;cal-go y ci plazo que se le otc):-c]ó por f.)ar[e de

tíl })(11-t;011¿l r(!f-,F)í>llí;íll)f(: cl(1 /\LICIÉtC)ría llrtorna
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Análisis de comentarios de la Administración

La persona auditora debe analizar los comentarios y documentación presentáda por

la Administración posterior a la lectura del Borrador de Informe y determinará lo

siguiente:

a. Si las observaciones fueron superadas.

b. Si las observaciones constituyen asuntos menores, las cuales deberán ser

comunicadas al titular de la entidad y al servidor relacionado en Carta a la

Gerencia, la cual se entregará de manera separada al emitirse el Informe de

Auditoría

c. Si las observaciones constituyen hallazgos, las cuales deberán ser incluidas en

el Informe Final de Auditoría.

En caso que la administración no emita respuesta a las observaciones comunicadas,

la persona responsable de Auditoría Interna Éncluirá Id observación en el Informe de

Auditoría

4.5. Informe de Auditoría.

Como producto final se emitirá un Informe de Auditoría que es el resuÉtado de la

nformación, estudios, investigación y análisis efectuados por el ecluipo de auditores

durante la realización de la auditoría, que de forma sistematizada presentan sus

observaciones, expresan conclusiones sobre el área o actividad auditada en relación

con los objetivos fijados y forrnuian recomendaciones pertinentes para eliminar las

causas de tales deficiencias y establecer las medidas correctivas adecuadas

El Informe de Auditoría contendrá los mismos elementos que se incluyeron en el

borrador de informe, teniendo en cuenta que en la elaboración del Informe de

Auditoría sobre aspectos operacionales o de Gestión debe adicionarse el apartado

de “Principales reaEÉzaciones y logros”, entendiéndose como principales

realizaciones todos aquellos resultados positivos verificados como resultados de la
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1 1<:: 3tic’)iI (1 r: 1 ;’1 r( :iI, [ir-c>c(rsc) (1 ;lt; i ic lct(1 c 111(? se í:xi1111 i 116 ; y logros, referirlos 11 1,’It; 111(?jo ras

;1} 11111;1(1111; 1 )tIF- iíl ;l(lITlilli!;tr 1-Ir lic'brl (ill I-ant.c: r:l dcsal-rollc) cIc 1?1 allc]itorííl, conro

C:C)III;Í:(:IIC:t1(:IÉI (It: Fr>S FÍ::;IJItÍI(IOS CC->1-1111rlE( III(10t;.

i .l lilÍc)rl TI(1 tIc: Atl(iiloríí1 t;el-fl firnr ;lelo rIC)r 11-1 pc?rsc)na responsable cIe /\ti(lilor-Ííl 1IIt or-na;

l( lfl 1111l:; ::rt (lí>f)ílrí:1 níltiíi(:ilr il la mñxÉi-níl /\ltlí)r-ic1 iI(1 y al ft.Incionílria(Jo y/o Díirs;ona

r( Jt;lC-,iO11;1(io (solíllnontíl ios Iralj¿r/f Jos ( 1 1.le lc?s col-rcsfIon(lan). Una vez i’loiific¿lcJo el

lllforir1(:, l;1 pers011íl r(-:sponsat)lo cIe Auditorj¿1 Interna deberá remitir una copia de

ílic;trír l11fc)rn1(1 ;1 irl Corte: cl(t CLlerrtíls (It: lrl Rr.IF)fIt)lion, en un f)lazo ilo rn;lyol- ( 1e treinta

(Ii;lt; tri 11 )iI( ts, í,Oíltílc Ic)s rl i-.)íirtir cI(t lil [cctrí1 (ie la t’1 ttinra nolificación

4.6. Resti iucn eiectltivo

1,n f)(?r: ic)I1;1 r(?spolr i-;11l-)lc: cl(! /\ti(litorí;1 Interna íleberá emitir un resk,lmcn cjc)ctit.ivo del

tlf(tl-nro (in ALlciitorÍíl, el cuíll cc)nt(rncJl';’1 111 menos los sigtlientos elementos:

¿l_ l.Jrriclíl(1 orcJ;Ini/ílt iva ;llldit,’'ICiO

l). P(jI-iO(IO ;ILIC.lit11( iO

(:. -T íttllo cJ(? Ic)s tr;lllí1/( los

TITULO IV. DISPOSICIONES FINALES.
CAPITULO 1. EMISIÓN Y VIGENCIA DEL MANUAL INSTITUCIONAL DE

AUDiTORÍA INTERNA

1-:1 f)l'(l:-,(?l-It( i nrílíltlal (irltrilr;'1 CFr vi(JoIIe:ia cl cJííl OLla se aprtlebe por parte cIel Pleno

cit:É (=r-)11:;(ijo

S(i cIt:ro$ 1,'1 (:E F\4;liILlíll cI(? Atlditoría Irlt(?rn¿'1 lilsliILlcional, aprobado en el PLInIO diez

}ttiFlt(t (lo!;, (1(: 1;1 S(: 1 ii(111 N'' 29-2017, cclc3br;ldíl por el Pleno cIel Consejo, el día

v(-!ittliSí’Ii:- 1 (ict jtIliO rJ(? ( Jos 1'mil cli(?cit;ict,o
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Por- CL lri-Ir)!ilrlierltc) lcq¿ll, Lin

Cucílt,as de la RopúbtÉca.

Toc IiI írlocltflcaciC)n al Manual deberá $c)(Jllir cl lnislllo r)roccicIÉl--llitllllc) l) lir:.1 1;tl

apro L)dci(Sn , dcbiclrdo dc la rn isrn a 11 l¿lrr(]r¿l rcr11Ét.irse coi)É¿l íl j¿l Cc)rt,ci c 1(: C tic:ill.ilt; c tí !

la República.

Las ilCtLl;1liZaCiOllC)s y/o í-lrociiÍicacioírcs iII f 3res(i11te M¿111u;lE sol-: 1í1 F)c.)r c]irci(:[r-iut3t;

otorgadas por el Erlte Rector del Sislcnla de Control y /\LIClitorííl (.lc 111 (Ict;tic)Ir }-)[lblic¿l

y/o necesidades c'lctermiilacias por qu icírcs integrc11 la Ulricj¿kJ ctc /\ud iic)1-la Intel--rlíi

El prcscrllc) MaIlu iIi fue ¿lf_)robado rllcdÉalllc Acuerdo cIel f)lcrlc), jiullto sÉcitci Í')urIlo

nueve, tornado en sesión ordinaria N'’ 31-2022, cti lobra( 111 el cjÍ¿l cIÉcciF;i(ite c.lei ¿IÉJoslo

de dos rn 1 vc 1 nt Id ó s

Notas

Aprobación de la normativa:

El Marlual cIc ílucIÉtoria iiltcrn¿l irlstilUciol-Ii-l1 (M/\ 11) fue ¿lr)rob¿l(10 F)c)1- ( 31 1)Ic:rIO c{í.'l

Collsc.3jo N;,lcion¿ll dc iíl Jttcjjc¿ltura por rllc!(i io del ¿.ICLlerc.Ic) culllc:llic' lo c:11 el [.)LllllO 7.5)

dci la s(!siC)1-1 ordirlaria :31--2022, celebrada el 17 dc agosto de 2022

Reformas:

(1 ) LI texto del M¿lílu¿ll dci auctitulj¿l iíllcr-1111 illStlttlCi011¿il (MAll) íuci 1’cijci1-11t¿lc Io c

lILlnr( 3rai l.5, c¿lf)ílulo 1, tit.IIIO EII ?IF);.lrt;lc_lo CII c-,'! cluc tic dci;;Ir r-olla IiI ''}<Lit;f.)cil !t.’,iltiilicJilcl

y cu!;tocjj¿i cde los docull-lclllos do ilt!(lilor-iII" OrI virt ucI (1(11 íl( lucir(lo c;cirllc:IIi( Ic) ci1-1 tIl

puntc) 4.2 de li 1 sc:sióí1 or-(!irl¿lrj¿l 13-2024 , (;(:1(if,)l¿ld¿l cil 4 citi ¿lt)ril ( 1(i 2024

()
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NOTA: La Oficial de Información Suplente del Consejo Nacional de la Judicatura,
ACLARA: que la presente es una copia de su original, a la cual le fueron eliminados
ciertos elementos para la conversión en versión pública del mismo, de conformidad
con los artículos 24 literal c), y 30 de la Ley de Acceso a la Información Pública.


