SECRETARIA EJECUTIVA

San Salvador, 25 de enero de 2023

PRESENTE

En la Sesion N° 03-2023, celebrada el dieciocho de enero de dos mil veintitrés, el Pleno del
Consejo tomo el acuerdo que literalmente dice:

“Punto cuatro. INFORME DE COMISIONES Y PRESIDENCIA... Punto cuatro punto tres. INFORME
DE LA COMISION DE PLANIFICACION, ESTUDIOS E INVESTIGACIONES. El sefior Consejero doctor
Luis Alonso Ramirez Menéndez, Coordinador de la Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones;
expresa que rendira informe sobre el dictamen generado por la Comision que coordina para darle
cumplimiento al acuerdo contenido en el punto cinco punto uno de la sesion ordinaria cero uno -dos mil
veintitrés, celebrada el dia cinco de enero de dos mil veintitrés, por medio del cual se delego a la referida
comision el estudio y analisis de las notas y anexos referencia UTPD/PLENO/treinta y uno/dos mil
veintidos; y UTPD/PLENO/treinta y dos/dos mil veintidos; con los cuales se remitieron para conocimiento
del Pleno los entregables del “Servicio de Consultoria para el desarrollo de planeamiento estratégico y
operativo del Consejo Nacional de la Judicatura enero dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis” que fue
adjudicado a Kristall de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable; siendo los entregable remitido
los siguientes: i) Plan Estratégico Institucional enero dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis; ii) Plan
Anual de Trabajo Institucional dos mil veintitres; iii) Guia para la gestion del Plan Estratégico Institucional
enero dos mil veintitrés -junio dos mi veintiseis; iv) Guia para la formulacion y seguimiento del Plan Anual
de Trabajo; y v) Guia para la gestion de riesgos de objetivos estratégicos y operativos. De conformidad al
articulo veintiuno del Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura, se procedio6 a estudiar y
analizar los entregables antes enunciados asi como la documentacion anexa; advirtiendo que resultaba
oportuno la revision de algunos aspectos de los entregables, para lo cual se instruyé a la Gerencia
General para que en conjunto con la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo, realizaran reuniones de
trabajo con las distintas jefaturas de la Unidades Sustantivas y la Unidad Financiera Institucional, con el
proposito que fueran analizadas y revisadas las propuestas de planificacion estratégica para el periodo de
enero dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis. La Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones,
luego de haber realizado un analisis exhaustivo a la documentacion; y conforme a los aportes brindados
por las Jefaturas en las reuniones de trabajo suscitadas los dias once y doce de enero de dos mil
veintitrés, se identifico la necesidad de efectuar algunas mejoras o modificaciones a la matriz consolidada
uno C (1C) correspondiente a la programacion de Acciones Operativas (AO) del Plan Estratégico
Institucional enero dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis; dichas mejoras fueron valoradas e
incorporadas a la matriz uno C (1C), por la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo, tal como fue
consignado en la nota con referencia UTPD/PLENO/cero tres/dos mil veintitrés, fechada el trece de enero
del corriente afio, adjunto a la cual se presentan los anexos. En virtud de lo antes relacionado, se convoco
a reunion de trabajo el dia trece de enero del corriente afio a la Jefatura y personal técnico de la Unidad
Técnica de Planificacion y Desarrolio, quienes expusieron y explicaron las modificaciones y/o cambios;
obteniendo el resuitado siguiente: la nueva matriz uno C (1C) consolidada mantiene la cantidad de tres
Lineas Estratégicas (LE) y tres Objetivos Estratégicos (OE); no obstante, las Lineas Estratégicas dos y
tres, y los Objetivos Estratégicos dos y tres, fueron modificados en su redaccion; en cuanto a las Acciones
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Estratégicas (AE) se han reducido de trece a nueve; y las Acciones Operativas (AO) se han reducido de
cuarenta y siete a veinticinco; aclarando que tanto las Acciones Estratégicas y las Acciones Operativas,
fueron ajustadas conforme a los cambios realizados en las Lineas Estratégicas y Objetivos Estratégicos.
En esa misma reunion de trabajo, después de haber escuchado la explicacion técnica, el sefior Consejero
licenciado Carlos Wilfredo Garcia Amaya, realizd algunas observaciones y/o propuestas consistentes en: i)
Modificar las Acciones Operativas dos y tres (AO2 y AO3) de la Accion Estratégica tres (AE3) del Objetivo
Estratégico uno (OE1) de la Linea Estratégica uno (LE1), en lo relativo a cambiar la redaccion de
“Unidades no sustantivas" por “Unidades Administrativas y/o de apoyo”; y ii) Eliminar la palabra “investigar
en la Accidon Operativa uno de la Accion Estratégica uno del Objetivo Estratégico dos de la Linea
Estratégica dos; entre ofras observaciones realizadas por los sefiores Consejeros doctor Luis Alonso
Ramirez Menéndez y licenciados Santos Guerra Grijalba y Doris Deysi Castillo de Escobar; de las cuales
tomd nota la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo y posteriormente fueron incluidas en la matriz
uno C. De conformidad a los planteamientos anteriores, la Comision de Planificacion, dios e
Investigaciones ha estimado conveniente realizar los ajustes a la matriz uno C consolidgda; con lo que™se
culminé el estudio y analisis del Plan Estratégico Institucional enero dos mil veintjifés a junio dos mil
veintiséis, mismos que comprende la Misién, Vision, Valores, Lema Institucional/ Lineas Estratégicas,
Objetivos Estratégicos, Acciones Estratégicas y Acciones Operativas. Asimismo, fug sometido al estudio y
analisis de la Comision la propuesta del Plan Anual de Trabajo dos mil veintitré§, con sus respectivas

y iii) Guia para la gestion de riesgos de Objetivos Estratégicos y Operativos; sin embargo, la Co :
Planificacion, Estudios e Investigaciones considera oportuno que por la complejidad técnica y
importancia de tales instrumentos para la adecuada gestion del Plan Estratégico Institucional y del
Anual de Trabajo, estos deben continuar en estudio, asumiendo el compromiso de emitir el dicfamen
correspondiente a la brevedad posible en una préxima sesién. Luego de haber generado el espacio para la
deliberacion y discusion, la Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones, emite el siguiente
DICTAMEN: a) Recomendar al Honorable Pleno la aprobacion del Plan Estratégico Institucional con las
modificaciones mencionadas, las cuales se evidencian en el documento adjunto a este dictamen; b)
Recomendar al Honorable Pleno aprobar el Plan Anual de Trabajo, debido a que no tiene observaciones;
¢) Recomendar que continten en estudio la Guia para la Gestion del Plan Estrategico Institucional enero
dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis; la Guia para la formulacion y seguimiento del Plan Anual de
Trabajo; y la Guia para la gestion de riesgos de Objetivos Estratégicos y Operativos; y d) Se tenga por
cumplido parcialmente el acuerdo concerniente al punto cinco punto uno de la sesion ordinaria cero uno -
dos mil veintitrés, celebrada el dia cinco de enero de dos mil veintitrés, ya que se encuentran pendiente el
dictamen de aprobacion de las guias antes mencionadas. El Pleno habiendo escuchado y analizado el
dictamen generado por la Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones, advierte que se ha
cumplido parcialmente con el mandato de estudio y analisis de los entregables del “Servicio de Consultoria
para el desarrollo de planeamiento estratégico y operativo del Consejo Nacional de la Judicatura enero dos
mil veintitrés -junio dos mil veintiséis”; muestra de ello es que incluso se han generado una serie de ajustes
y modificaciones a los mismos, los cuales ya han sido introducido al documento que se presenta en
adjunto al dictamen; sin embargo, quedara pendiente la emision del dictamen sobre las guias, de lo cual
ha expresado en su informe la Comisién informante que asume el compromiso de solventar el
cumplimiento en una proxima sesion. Luego de haber generado el espacio para la discusion y deliberacion
respectiva, el Pleno ACUERDA: a) Tener por recibido el informe rendido por el sefior Consejero doctor
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Luis Alonso Ramirez Menéndez, Coordinador de la Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones;
y dar por cumplido parcialmente el acuerdo contenido en el punto cinco punto uno de la sesién ordinaria
cero uno -dos mil veintitrés, celebrada el dia cinco de enero de dos mil veintitrés; b) Aprobar el Plan
Estratégico Institucional enero dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis, el cual se remite adjunto al
dictamen de la Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones y al cual ya fueron introducidas las
modificaciones relacionadas en el tratamiento del punto; ¢) Aprobar el Plan Anual de Trabajo dos mil
veintitrés; d) Mantener en estudio de la Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones los
siguientes documentos: i) Guia para la Gestion del Plan Estratégico Institucional enero dos mil veintitres -
junio dos mil veintiséis; ii) Guia para la formulacion y seguimiento del Plan Anual de Trabajo; y iii) Guia
para la gestion de riesgos de Objetivos Estratégicos y Operativos; de lo cual debera presentar el dictamen
correspondiente para cumplir a totalidad el punto delegado; y e) Encontrando esente el sefior
Consejero doctor Luis Alonso Ramirez Menéndez, Coordinador de la Comisierrde Planificaciom.Estudios e
investigaciones; quedo i e este acuerdo; el cual debergcomunicarse ademas a’\Gerente
General, Jefe de la Wrfidad Técnica de ®anificacion y Desarrollo y Jéfe de la Unidad de Auditoria lyterna,
para los efectos p
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Consejo Nacional de la Judicatura

Plan Estrategico Institucional
enero 2023 a junio 2026

San Salvador, enero de 2023.
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Lista de Acrénimos

AE:

AQ:

LE:

OE:

CNJ:

PEL:

PAT:

Accidn(es) Estratégicals)
Accion(es) Operativa(s)
Linea(s) Estratégicals)

Objetivo(s) Estrategico(s)

Plan Estratégico Institucional

Plan Anual de Trabajo

Consejo Nacional de la Judicatura
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Lista de Términos

Plan Estratégico: Es un proceso
estructurado y de participacion, que
permite decidir en la actualidad el
rumbo y desarrollo de la organizaciéon a
lo largo del tiempo en atencién a su
misién (propdsito) y vision (estado futuro
deseado). Es un documento que
permite dar orientacién a una
organizacién en un periodo de tiempo,
de tal forma que suele estar formado
por un conjunto de decisiones de
gestién que se centran en lo que hara
la organizacién para alcanzar el éxito y
la forma en que lo hara.

Plan Anual de Trabagjo: Es el instrumento
de gestién, que permite concretar en
acciones especificas y practicas de los
objetivos estratégicos, para posibilitar su
factibilidad asignando objetivos
operativos, responsables,  tiempo,
organizacién de recursos y resulfados
esperados. Un

Plan Anual de Trabajo (PAT) considera
la realizacién de acciones operativas
derivadas del PEl y los objetivos
operativos de las atribuciones de ley y
reglamentos, asi como de las funciones
de cada Unidad Organizativa del CNJ.

Misién: Es una declaracién, un
enunciado breve y claro de las razones

que justifican la existencia de Ia
Crganizacién, el propésito de las
funciones esenciales que desea

satisfacer y los métodos fundamentales
a través del cual pretende cumplir su
proposito.

La misiébn debe ser formulada en tiempo
presente. Refleja la razdén de ser de ésta,
respondiendo a las preguntas sQuiénes
somos?, 3Qué hacemos?, sPara quién
lo hacemos? y 3Por qué lo hacemos?

Visién: Declaracién que describe
organizacién deseada con vistas
futuro, es decir, la visualizacién
representacion hacia dénde debe
quiere llegar a ser la organizaciéon en g
mediano y largo plazo.

Valores: Son principios que permiten
orientar el comportamiento de las
personas. Son creencias fundamentales
gue ayudan a preferir, apreciar y elegir
unas cosas en lugar de otras, o un
comportamiento en lugar de otro.

Lema Institucional: Frase que expresa un
pensamiento que rige la conducta o el
comportamiento de una Institucién y
que pretende sintetizar el cardcter de
ésta.

Lineas Estratégicas: Son aquellas
grandes avenidas, hacia las cuales se
deberdn dirigir las personas en una
organizacién, para un futuro previsible y
deben estar disefiadas principalmente
en funcién de la Visién; adicionalmente
las Lineas Estratégicas establecen el
rumbo para que los objetivos
estratégicos para un periodo
planificado logren un acercamiento de
la situacién presente a la futura. Son los
puentes que unen la misidn y visidn
organizacional y son el marco de
referencia para establecer los objetivos
estratégicos, que permitiran cumplirlas
en un mediano y largo plazo.

Objetivo Estratégicos: Son una situacién
deseada que la organizacién intenta
lograr. Se relacionan con las lineas
estratégicas y éstos se establecen a
mediano y largo plazo. Los objetivos
deben ser especificos, medibles,
alcanzables, realistas y programados en
el tiempo.
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Meta: Es la concreciéon o materializacion
de un objetivo y su cumplimiento ayuda
a determinar la eficacia del plan
estrategico.

Acciones Estratégicas: Son un conjunto
de acciones de cardcter estratégico
(con la finalidad de coadyuvar al
cumplimiento de la misién y la visién),
estableciendo un hilo conductor y un
orden de actuacién, que contribuyen al
logro y cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos y que involucran el uso de
recursos.

Acciones Operativas: Son actividades
establecidas en un orden légico y
coherente que permiten el logro de la
unidad de media (indicador).

Efectividad: Es el equilbrio entre
eficacia y eficiencia, es decir, se es
efectivo si se es eficaz y eficiente. La
eficacia es lograr un resultado. En
cambio, eficiencia es la capacidad de
lograr ese resultado con el minimo de
recursos.

Indicadores de Efectividad: Es una
métrica de valor medible que
demuestra la eficiencia con la que una
Organizacién o Unidad Organizativa
estd operando para lograr sus objetivos
y una medida que demuestra el nivel de
logro o resuliados para objetivos
concretos a alcanzar.

Eficacia: Es el grado de cumplimiento
de los resultados alcanzados respecto a
las actividades planificadas.

Indicadores de Eficacia: Son los que

estan relacionados con la capacidadi “ <
para la consecucién de una actividad | -

o un resultado.

Eficiencia: Es la

logros conseguidos.

Opcidn 1: Esta se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un objetivo.
Opcidén 2: Esta se da cuando se logran
mas objetivos con los mismos © menos
recursos.

Indicadores de Eficiencia: Son los que se
determinan en funcién de o
capacidad para ejecutar un trabajo en
condiciones de economia de recursos y
ajuste de tiempo.

Riesgo: Posibiidad de que un evento
ocura y afecte negativamente la
consecucién de los objetivos.

Seguimiento del plan estratégico:
Actividad que permite controlar la
evolucién de la aplicacion de lineas
estratégicas, objetivos estratégicos y
acciones estratégicas, para conocer la
manera en que se va cumpliendo el
plan estratégico.

Tablero de Objetivos, Indicadores y
Metas: Es una herramienta que sirve
para la gestion de los objetivos para su
efectiva administracion.

Presupuesto: Método para la
distribucién de recursos financieros,
fisicos, humanos y tecnolégicos para
lograr los objetivos definidos en el
planeamiento estratégico.
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PRESENTACION

El planeamiento estratégico es un proceso estructurado y de
participacion que, permite decidir en la actualidad el rumbo y desarrollo
de una institucién a lo largo del tiempo en atencidn a su propdsito y
futuro deseado. De modo que, el presente documento del Plan
Estratégico Institucional de enero 2023 a junio de 2026 del Consejo
Nacional de la Judicatura (CNJ), es el resultado de un trabgjo altamente
participativo de las jefaturas desarrollado en el mes de octubre de 2022,
quienes han conducido este proceso para construir el futuro que senala
el rumbo estratégico.

La Planificacién Estratégica Institucional (PEl) que emprende hoy el CNJ
para el periodo 2023 a 2026 confirma que se tiene la confianza y la
seguridad de que se van a lograr las declaraciones estratégicas
contempladas en este documento y con la firme conviccidn que es
ahora cuando delbemos hacer las cosas mejor.

En virtud de lo anterior, las declaraciones estratégicas contenidas en
este documento permitirdn al CNJ conectar el presente (mision) con el
futuro deseado (visidn), mediante la implementacion de fres lineas
estratégicas con tres objetivos y trece acciones estratégicas que serdn
incluidos en los Planes Anuales de Trabajo (PAT) para el periodo
establecido.
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< Ley del Consejo Nacional de la Judicatura.
< Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura.
< Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Consejo

Nacional de la Judicatura. Decreto N°26 de fecha 20 de diciembre de 2021.

Ill. ANALISIS SITUACIONAL

La fuente inicial para la formulacién del Plan Estrategico Institucional (PEIl), ha sido
la realizacion de un diagndstico de las condiciones actuales del Consejo Nacional
de la Judicatura (CNJ) que considerd un andlisis interno (fortalezas y debilidades)
y el andlisis externo (oportunidades y amenazas), mediante el uso de la
heramienta FODA gue sintetizd como resultado lo siguiente:

FORTALEZAS

F1: Liderazgo y compromiso de la alta direccién.

F2: Personal competente y especializado.

F3: Buena relacién, coordinacién y compromiso entre la alta direccidn y
jefaturas.

F4: Cultura de servicio a los usuarios externos del CNJ.

F5: Ambiente laboral favorable.

F6: Red de procesos institucionales documentada y aprobada.

F7: Procesos sustantivos desarrollados con eficacia y transparencia.

F&: Manejo eficaz de la formacién virtual de la ECJ.

F9: Adecuado manejo de redes sociales del CNJ (Facebook, You Tube,
Twitter).

F10: Gestion eficaz del presupuesto y finanzas del CNJ.
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DEBILIDADES

DI1:
D2:
Da:
D4:
D5:
Dé:
D7:
D&:

D9:

D10:

D11:

Inadecuado liderazgo de las jefaturas.

Brecha digital del talento humano del CNJ.

Inexistencia de un programa de capacitacion técnica a nivel integral
para el talento humano del CNJ.

Inadecuado seguimiento y monitoreo a planes de frabajo: PEI/PAT.
Inadecuada gestion de la motivacion laboral.

No alineacién de procedimientos a la documentacion de procesos
del CNJ.

Tecnologias de la informacién y comunicacion desactualizadas en un
contexto VUCA (Industria 4.0)

lnadecuada comunicacién interna entre las diferentes unidades
organizativas.

Ausencia de planes de induccidn para personal de nuevo ingreso y/o
traslados.

Inadecuada gestion de riesgos asociados al plan estratégico
institucional y a las actividades institucionales.

Instalaciones, equipamiento y mobiliario inadecuados para Ia
operacion eficaz y eficiente del CNJ.
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OPORTUNIDADES

O1:

02:
0O3:

O4:
O

Oé:

87
0O8:

Fondos y/o asistencia técnica de los organismos cooperantes y
donantes.

Mejoramiento de las relaciones internacionales del CNJ.
Disponibilidad de conocimientos en contexto VUCA (transformacion
digital) y BANI (innovacion).

Nuevas atribuciones del CNJ por reformas constitucionales o legales.
Disponibilidad de tecnologias de informacién y comunicaciéon en un
contexto VUCA y BANI.

Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales con el Sector de
Justicia.

Credibilidad de los usuarios en las funciones sustantivas del CNJ.
Incorporacién de necesidades y expectativas de los usuarios y otras
partes interesadas pertinentes a los procesos y servicios del CNJ.

A2:

A3:
A4

AS5:

Ab:
A7:

: Recortes presupuestarios al CNJ por decisiones externas: Asamblea

Legislativa y Ministerio de Hacienda.

Cambios en los contextos politicos, sociales y ambientales que tengan
una incidencia critica en el actuar del CNJ.

Hackeo tecnoldgico a la seguridad de la informacion institucional.
Desinteres de la planta docente externa para impartir formaciones en
el CNJ.

Inasistencia/desercion del funcionariado judicial a acciones
formativas del CNJ.

Crisis financiera del Estado.

Injerencia politica en las decisiones y acciones del CNJ.
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en Honorable Pleno del Consejo Nacional de la Judicatura, las jefaturas y pergonal
clave participantes andlizaron estos elementos fundamentales para Ia
planificacion estratégica, siendo los resultados:

Mision
El propdsito del Consejo Nacional de la Judicatura que se efectia cada dia para

cumplir los requisitos legales, las necesidades de los usuarios y las disposiciones de
la institucion.

Vision

El estado futuro deseado, Io que se quiere llegar a ser en el largo plazo.

“Somos una entidad publica e
independiente que desarrolla procesos
de seleccion, evaluacion y capacitacion
del funcionariado judicial y otras ATy
acciones formativas a personas . Y mndernlza.c:.on
operadoras de justicia, actuando con continua de sus procesos y servicios

“Ser una entidad referente a nivel
nacional e internacional por sus
altos estandares de calidad,
innovacion

dirigidos al funcionariado judicial y

excelencia y transparencia para e
personas operadoras de justicia

coadyuvar a lograr una accesible,
pronta y cumplida administracion de
justicia”
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Valores

fortalecer la cultura institucional.

Valores Institucionales

1. Excelencia. Buscamos sistematicamente resultados de calidad sobresalientes,

procurando la mejora continua de la institucidn y de las personas que la
conforman.

‘ﬁ' l,nm.‘ .
Jo/vadei,t >

2. Etica. Desempefiamos nuestras labores con la confidencialidad, moralidad y
apego a las normas profesionales, institucionales y gubernamentales.

3. Equidad. Actuamos con justicia e imparcialidad en todas nuestras actividades
para reconocer el derecho de cada persong, tratandolas por igual, respetando
y teniendo en cuenta sus diferencias.

4. Sentido de pertenencia. Estamos identificados con la Institucién y con las
personas que la integran, estableciendo confianza en las relaciones laborales.

Lema Institucional

Expresa el pensamiento que rige la conducta del CNJ y que sintetiza su
personalidad.

Lema Institucional

"Excelencia Transparencia Innovacion”
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V. LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS (VERSION FINAL)
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Lineas Estratégicas
La ruta estratégica planteada por el CNJ se logrard mediante lineas estratégicas
o avenidas que conectan el presente (Mision) con el futuro deseado (Vision) y a
su vez, conforman el marco de referencia para definir los objetivos estratégicos
que permifirdn cumplirlas en un mediano y largo plazo.

En ese sentido, las lineas estratégicas que permitirdn acercarse a la Vision del CNJ
son las siguientes:

Linea estratégica orientada al desarrollo de
acciones que permitan la consolidacidén de la

LEl documentacion, operacién y mejora de los

g 7 procesos de la institucion, asi como la
Fortalecimiento implementacién del modelo de gestién de
de los Procesos competencias del talento humano para incidir en
y Servicios la prestacion de los servicios a usuarios internos y

externo de la Institucion. Esta linea estratégica
tiene relacién directa con el objetivo estratégico
uno (OE1)" Implementacion de la Gestion por
Procesos del CNJ para el periodo enero 2023 a
junio 2026".

Esta linea estratégica parte de la premisa qué,
implementar un Sistema o modelo de Gestidon de
la Calidad propio es una decision estratégica LE2
para incidir en el propdsito del CNJ y alcanzar la
vision institucional de una mejor forma, a través de

Implementacion de

una serie de requisitos enfocados en hacer sistema o modelo
cumplir y mejorar tres aspectos fundamentales: La de Gestion
legislacion aplicable, las  disposiciones Moderno en los
establecidas en la red de procesos y la procesos
satisfaccion de los usuarios externos. Esta linea sustantivos del
estratégica tiene relacion directa con el objetivo CNJ

estratégico dos (OE2) “Implementar un sistema o
modelo de Gestidn de la Calidad propio para la
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red de procesos sustantivos del CNJ en el periodo
enero 2023 a junio 2026".

i
Linea estratégica enfocada en la identificacion
oportunidades que permitan potenciar la
creatividad y el fortalecimiento de la cultura
tecnoldgica y/o digital del talento humano del
CNJ, para propiciar la mejora y la tfransformacion
Innovacion de los procesos y servicios y generar nuevas
Institucional formas de hacer el frabajo, nuevas formas de
atender a los usuarios a fravés de servicios que
impacten la experiencia de los usuarios. Esta
inea estratégica tiene relacion directa con el
objetivo estratégico tres (OE3) “Implementar
actividades  estratégicas de  Innovacién
Institucional, en el periodo enero 2023 a junio
2026"

LE3

Objetivos Estratégicos

Son una situacién deseada que la institucion intenta lograr, estdan relacionados
con lineas estratégicas y .establecidos en el mediano y largo plazo. Se
caracterizan por ser medibles a través de los avances (logros y metas) que se
deben ir alcanzado en las avenidas corespondientes (lineas estratégicas), segun
los plazos establecidos. Se desglosan en acciones estratégicas concrefas vy
recursos necesarios para su consecucion.

Para su definicion la STCF considerd el criterio SMART que propone que se evalle
un objetivo por medio de estas cinco (5) caracteristicas:

Specific (especifico): El objetivo debe ser muy concreto y entendible de lo gue se
espera lograr.

Measurement (medible): Significa que la meta debe ser medible para interpretar
si los resultados estdn dentro de lo esperado.

Achievement (alcanzable): Significa que debe ser cumplido y tener esa
posibilidad de alcanzarlo en las condiciones con las que se cuenta.

Realistic (realista): Que se encuentre dentro de las posibilidades para lograrlos.
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En consecuencia, el CNJ ha establecido los objetivos estratégicos definidos para
el periodo de enero 2023 a junio 2026,

Lineas Estratégicas y Objetivos Estratégicos

Linea Estratégica 1 (LE1): FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS Y SERVICIOS

Objetivo Estratégico 1 (OE1): Implementar la gestiéon por procesos del CNJ
para el periodo enero 2023 a junio 2026.

Linea Estratégica 2 (LE2): IMPLEMENTACION DE SISTEMA O MODELO DE GESTION
MODERNO EN LOS PROCESOS SUSTANTIVOS DEL CNJ.

Objetivo Estratégico 2 (OE2): Implementar un Sistema o Modelo de Gestién
de la Calidad para la red de procesos del CNJ en el periodo enero 2023 a
junio 2026.

Linea Estratégica 3 (LE3): INNOVACION INSTITUCIONAL.

Objetivo Estratégico 3 (OE3): Implementar actividades estratégicas de
innovacion Institucional, en el periodo enero 2023 a junio 2026.

IV. ACCIONES ESTRATEGICAS Y ACCIONES OPERATIVAS (VERSION FINAL)

La version inicial de estos objetivos presentada en diciembre 2022, fue analizada,
revisada y modificada con el apoyo de las jefaturas de las Unidades Sustantivas,
Gerencia General, Unidad Financieras y la UTPD, con la finalidad de identificar

aspectos que podian mejorarse y aplicarse efectivamente a la instituciéon. Por lo
anterior, la version definitiva se presenta a tfravés del consolidado de la

“Programacién de Acciones Operativas del Plan Estratégico Institucional enero
2023-junio 2026" (Anexo 1C) siguiente:
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ENERO 2023 A JUNIO 2026

UNIDAD TECNICA DE PLANFFICACION Y DESARROLLO

Anexo 1C
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE|
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA:
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2023
reaaaEDE . i zle
COORDINADOR EJECUCION = e =
ENTREGABLE DE LA 2§ E R R 5
LE OE AE ACClﬂNDPERATNA(PD} RESPONSABLE DE LA RESPONSABLES ACCION 2 LAACCION 2|3 E % E E|3 a 33 E E
ACCION OPERATIVA | W | @ S22l s ; s
(MESIARO) @ o
AO1, Revisar y actualizar la documentacin de procesos del CNJ (Mapas, Jefatura UTPD Jefaturas Ideres de proceso del|  Mamuaies de Procesos Febrero a mayo X x| x|l x
caracterizaciones y Tableros de Objetivos, hdcadores y metas. : CNJ. acuaizados 2023,
AOZ. iegrar los de pr y manual de 51 Gerencia Generaly Manual de Procesos unficado M
AE?; Unificar un Manual de| Administrativos ylo de Apoyo en uno solo documento. S Pleno del Consejo. para suaprobacitn yon)sedz B N
Procescs y un Manual de
Procedinientos delCNJ. | 403 Revisar los Jentos y alared de del CNJ Iforme con procedimientos | Febrero b agosto
2 p 1TP0 o
(modificar, eiminar, Lisionar yio mejorar) | i ek CH actualzados y mejorados. 202, LS L 2 e S
]
AOA. Acluaizar el manual de procedimientos alineado al manual de pmcesnsl Gerencia Ganeraly Manual de Procedimientos. 5
wiicado del CHL. i Jefatura UTPD. Plend del Conselo, e —————— Juio s oclubre 2023, X X x X
T
LE1: OE1: Implementar i '
AO1. Medir y dar seguimienio 8 los pocesos a avés de sus registros y| Jelatuas iders de proceso del | Técnico y Colsborador de cada
Forlalecimiento de| pestion por procesos AE2: Operar s procesos | sagdas, y i iy i
bsProcescsy |  delCNJPBREl | caicn seginMarales hianes Kinegks Octuire 2023 2 jrio |
Serdcion dei CHY | percco 20238 2026 | o prapesosy ‘ oo e 2025. 4 | g} - S
Procedimientcs unficados. I |
A2, Cortrolar, anakzar y asegurar os resutados e los procesos del GNJ Jehituras ideres de proceso dei Temwycohau’:mfdlum
AO1. Revisar y achalizar los perfies de puestos por compelencia delCNJ | Jefatura de Recursos Humanos. Jefaturas dei CNJ. w"m;i@' Eneroamazo2023 | X | X | X
AE3, impismentar el :
4 AD2. Desarollar un esludio de brechas por compelencia de las unidades Documenio de estudiode | Abril 2023a mayo X
fatura Humas Jefaturas del CNJ. 3 %
l;ndebdeg::i;nzp:t adminisralives ylo de 8poyo del CNL. Je de Recursos nos. efaturas del CNJ awlisc de FormpSes. 2024 b S e S Ui, S U, 81 B 1 I A oM T <Y [ 4
| ompetenc |
{ talento humano def CNJ, - |
ACS. Elsborsr y ejeculsr un (ian de accion de brechas por compedencia pars = Junk 8 diciembre
s Yo S CNL Jeiiura de Recursos Humanos. Jefaturas del CNJ Plan de accion de brechas. 2006, i
|
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ENERO 2023 A JUNIO 2026

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANFFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

9

UNIDAD ORGANIZATIVA:
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2023
FECHADE e ®
EJ ONDE 2 2 0| - o o o g é E E-3 o
COORDINADOR ECUCI o E !
LE OE AE ACCION OPERATIVA (80) RESPONSABLEDELA |  RESPONSABLES E"-'“Emmam““ LAACCION | ¢ % E15|gls|5]2 ik El S
ACCION OPERATIVA | u | 2@ | 2 257K 8;.«
{MESIARO) & a
| Tiorme e esandares,
AOA. derti modaios, dologias ylo sistemas de Gestion Gerencia General yPlero del | modeios, metodoiogias o | Febreroa mayo
de la Calidad R LFD CNL. | sitimas de Gestién dea 202 RelE RS LR
Caldad
AO2. Gestionar la contratacitn de una consullore extema para elaborar un
, dlagnéstico te necesidades y plan de implementacion de un sistema o ok Gerencla General y Plenc del Terminos de Referencia ’
:ELDeaandlar!.m modelo de Gestion de la Calidad propio en ks Unidades Sustanfivas del il Consejo presentados y aprobados. I 208. &
agnostico de Sistema o o |
modelo de Gestién de la i 5
Caldad propio para las AO3. Desamcler uwn disgndstico e idenfiicacion de mecesidades de || Gedidrms e | Informe de Diagndstico de
Unidades Sustarthas del . i6n de un sisiema 0 moded de Geslidn de fa Calidad propio en) Jetakra UTPD [ “"'“cw“’ | necesidadesypands | Abilajuio2023 x| el Tx | By
ol as Unkiades Sustaniivas del CN.L [ " | impementacicn presentado |
1} 1
1 1
AO4. Socializar kos resultados del diagndsfico de necesidades y plan de -
Jefahuwas de Unidades nforme de Reuniones de | Agostoa diciembre
LE2: ! |implementacién de un sisiema o modelo de Gestidn de la Calidad propio de Jetakwa UTPD : b gl 1 A R
T gi hﬂemen'ar: |ins Unikindes Sustardivas el CH. Sustantives del CNJ Soclalzacién de Diagndstico 2023
sistena omoea | ot ‘[
m::f:';“m propio para la red de |AEZ Desamolar b AO1, Defink una gua que cstandaricn b documentacidn del sisiema © e~ | Jeahwas de Uinidades Dm“ﬂ::‘mm“: R T
) procesos sustanivos |documentacion de un modelo de Geslion de la Calidad de las Unidades Sustantivas del CNJ Sustankvas del CN.. gl
prose e | 4eICH enelperodo | Sistema o Model de Gesitn Calidad aprobada
o 2023-2026.  |delaCalidadpropiodelss |pnp Realzar acividades de b diwigaciin y distibudén de b - A
Unidades Susaihasdel | 4oymentacidn del Sistema o Modelo de Gesidn de b Caldad de s Jotahwa LTPD. psaper umcm oam e ackhinte wh‘uﬂwh
CH. Unidades Sustaniivas del CNLL B, | ngectce | [
AO1. Dar seguimienin a kos regisios del Sisiema o Modelo de Gesitn dela|  Jsfituras de Unidades oD [ | [
Calidad de las Unidades Susianivass del CNJ. Sustarfivas del CNJ. Jobhm lbormes fimeskakes de b - |
AE3. Implementar ol Sisiema implementacicn de b Gesin Chﬂam ajio
|oModelode Gesitndel 407 Conirolar y anallzar los resultados del Sistema 0 Modelo de Gestionde|  Jefaturas de Unidades i de la Calldad.
Calidad propio para ka red de i Calldad de ks Uridades Sustaniivas del CNJ. Sustantivas del CNJ. el
procesos susiantivos del
CHNJ. hiome amtimestral
AD3. Elpboracion y remision del informe de I implementacion de ia Gestion Jok UTPD Gerencia General y Pleno del consolidado de la [Enero 20252 junic |
de ba Calidad en las Unidades Sustartivas del CNJ. CNL implementacion de b Gesion 226 ‘
| dela Calidad. |
CODIGOS: LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accion Estratégica AQ: Accién Operativa
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Anexo 1C
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE|
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA:
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2023
COORDINADOR m;f:ucm’f DE g 2 |15 ¢
ENTREGABLE DE LA g RlEl2]|2]2 Ela £
LE OE AE ACCIGN OPERATIVA (A0) RESPONSABLEDELA |  RESPONSABLES ACCioN | LAACCON | 8 | § s 21853 g $13 sl £
ACCION OPERATIVA | W | @ z"°<u3§ ]
(MESIANO) ® o
| | hiorme: con ideniiicacion de . i
AO1. Keriicar oporimidades de mejom yoimomcicnsiiional. | ekbmsdelCN). | |CooR USRI P | e deichy,| Fovo-mecm | e e
AE1:Bentiicar Jelben, Remidosal UTPD | (02> 2026)
opartunidades de mejora y/o| |
innovacion  del  Consejol |
Nacional de Judicatura|
. Consolidado de las :
(CNJ). AO2 Elaborar un idado do y Bs Jetatura UTPD Gerencia General y o ndies da niakia el marzo abiil i
prioridades de oportunidiades de mejora yo imnovacion. Pleno del Consejo CNJ aprobado W:;'O | (2023-2025)
|
AO1. Formular propuesias de imovacién y/o Tanstormacion tecnolégica | . Propuestas de innovacion yo |
yo digital en el Consejo Nacloral de la Judicatura, (A gestionase enla|  Jefaturas del CNJ m?le'msudel! ':(':' Censraly | nstormacion tecnolbgic yio m;';usj x
AE3 del OE3) . digial presentados. ]
Informes tnmestrales de
OE3: Implemeniar | pe» pesarrol | ‘ [ segumiento de imowacion o
aciividades I - I | fransformacion tecnologica yio | pa | !
S 5 deimowcicnyiode  |AO2. Wplemerdtar proyecos de howcitn yo bansbmecdnl oo | e o | Enero2024-juio | ! [ {‘
| LEX:bmomctn | edadigiasde cién tecnologica |iecnokigica yo digitelen el CNJ ‘ [ | (Remitido en los primeros 8 0 !
(LE3) digital en el Consejo | .
enel perindo 2023 - Ny:m:uldnhmdcam. | dias habiles def siguierts mes
2026, | a UTPD}
AO3. Elaboracion y remision del informe de la implementacion de la i :
Gerancia Generaly hiorme trimestral consolidado
.g::n:lm yo proyecios de ransformacién fecnologica yo digital del Jefatura UTPD Plano del C del saguimierto 2024 - 2026
1
| v " Perfiles de proyectos de
AO1. Eiborar periles de proyecios para B mepra ylo innovacion|  Jefatura de Cooperacion dJofshaxdal CH, Gereric mejora o innovacion s
institucional Extema Generaly UF presentados a Gerecia ticlembra A % X
G.\c?;(;e:;mmrmos Camnl (2023- 2025)
exema para el T
financiamiento del PEI enero
2023 - junio 2026 AO2 Gestionar recursos con Organismos Cooperanies pars ejecutar]  Jeflura de Cooperacion Gerencia Generaly hm::mm: Junio y Diciembre | X X
proyectos de mejora yo innovacion institucional | Exiems | Pleno del Consejo | oot m‘“':"d (2023- 2025)
| I | } 1
} | i
CODIGOS:  LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accién Estrabégica AD: Accién Operativa
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El Jefe de la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo del Consejo Nacional de la Judicatura, ACLARA: que la presente es una copia
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articulos 30 y 24 literal c) de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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