SECRETARIA EJECUTIVA

San Salvador, 29 de enero de 2024

PRESENTE

En el Acta N° 03-2024, celebrada el diecisiete de enero de dos mil veinticuatro, el Pleno del
Consejo tomo el acuerdo que en lo pertinente dice:

‘Punto cuatro. INFORME DE COMISIONES Y PRESIDENCIA... Punto cuatro punto siete. INFORME
DE LA COMISION DE PLANIFICACION, ESTUDIOS E INVESTIGACIONES. El sefior Consejero doctor
Luis Alonso Ramirez Menéndez, Coordinador de la Comision de Planificacién, Estudios e Investigaciones;
expresa que rendira informe para hacer del conocimiento al Honorable Pleno del dictamen emitido por la
Comision que coordina para darle cumplimiento a acuerdo contenido en el punto seis punto diez de la
sesion ordinaria uno -dos mil veinticuatro, celebrada el dia cinco de enero de dos mil veinticuatro,

responsable de la Acciones Operativas, organizacion de recursos y resultados esperados; en ese sentido,
al revisar la propuesta de Plan Anual de Trabajo dos mil veinticuatro, se determino que esta se encuentra
conforme al Plan Estratégico Institucional enero dos mil veintitrés-junio dos mil veintiséis con sus
respectivos ajustes; incluyendo las matrices: Uno C “Programacion de Acciones Operativas del Plan
Estratégico Institucional”; Uno D “Matriz de medicion, seguimiento y monitoreo de Objetivos, indicadores y
Metas Operativas; y Uno H “Matriz para la Gestion de Riesgos de Objetivos Estrategicos y Operativos”. No
obstante, a ello, esta Comision advirtio algunas cuestiones de forma que consider¢ importante sefialar a la
Jefa interina ad honorem de la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo, con el objetivo de mejorar el
documento; las cuales ya fueron subsanadas, segun se aprecia en el documento actualizado. (...) Luego
de haber generado el espacio para la discusion y deliberacion respectiva, el Pleno del Consejo Nacional de
la Judicatura amparado en las facultades que le otorga el articulo veintidos literal e) de la Ley del Consejo
Nacional de la Judicatura; en relacion a los articulos cinco literal o) y veintiuno del Reglamento de la Ley
del Consejo Nacional de la Judicatura, ACUERDA: a) Tener por recibido el informe rendido por el sefior
Consejero doctor Luis Alonso Ramirez Menéndez, Coordinador de la Comision de Planificacion, Estudios e
Investigaciones; y por cumplido el acuerdo contenido en el punto seis punto diez de la sesion ordinaria uno
-dos mil veinticuatro, celebrada el dia cinco de enero de dos mil veinticuatro; b) Aprobar el Plan Anual de
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Trabajo dos mil veinticuatro, actualizado con las modificaciones de forma sugeridas por la Comision de

afior Consejero doctor Luis
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Ref. UTPD/COM PLA/005/2024

San Salvador, 15 de enero de 2024

Senor Consejero Coordinador

Dr. Luis Alonso Ramirez Menéndez

Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones
Consejo Nacional de la Judicatura

Asunto: Remision PAT 2024 con observaciones superadas
Estimado doctor Ramirez Menéndez:

En la reunion de trabajo entre el equipo técnico de la Unidad Técnica de Planificacion y
Desarrollo y su persona, el pasado 09 de enero del presente afio, surgieron
observaciones al documento denominado: “Plan Anual de Trabajo Institucional 2024”. El
mencionado Plan, fue enviado por el honorable Pleno, a la Comision que coordina, a
través del acuerdo contenido en el literal b) del punto 6.10 del acta 01-2024, fechada el

05 de enero del corriente.
Por lo antes manifestado, respetuosamente, se remite el “Plan Anual de Trabajo

Institucional 2024”, con las observaciones incorporadas, a fin que por su digno

medio sea del conocimiento y aprobacion del honorable Pleno del CNJ.

Cordialmente, //
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Consejo Nacional de la Judicatura

Plan Anual de Trabajo

2024

Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

San Salvador, enero 2024
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PRESENTACION

El presente documento "Plan Anual de Trabaijo Institucional 2024", en lo s
PAT 2024, ha sido elaborado por la Unidad Técnica de Planificacién y Desarrollo
(UTPD), teniendo en consideracion el reciente ajuste al Plan Estratégico
Institucional enero 2023-junic 2026 del CNJ, aprobado por el Pleno aprobado
en el punto 4.2 del acta de la sesidn 48-2023, celebrada el 12 de diciembre del
afo en curso; de igual manera, se han tenido en cuenta las actividades
preparatorias a desarroliarse en el marco del Proceso de Planeamiento

Institucional 2024 dirigido por las Jefaturas, Encargados y personal clave de la

institucion.

Para la formulacién del Plan Anual de Trabagjo (PAT), se efectud el
correspondiente andlisis y recopilaciéon de la informacién obtenida en cada
uno de los PAT que remitieron las unidades organizativas, y sobre la base del
marco regulatorio y del contenido en el Plan Estratégico Institucional,

determindndose las acciones institucionales correspondientes al periodo 2024.
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INTRODUCCION.

El Consejo Nacional de la Judicatura preveé su accionar para el afio fiscal 2024,
a través de un Plan Anual de Trabagjo, el cual es un instrumento administrativo
en el que se describen lineas, objetivos, indicadores, forma de cdliculo,
responsaples, acciones y metas para la consecucion de los objetivos; en
concordancia con el marco normativo institucional y el Plan Estratégico

Institucional enero 2023 a junio 2026.

En el plan se incluye la programacién anual de las actividades a ejecutar para
el cumplimiento de las atribuciones operativas y acciones estratégicas

trazadas para el periodo antes mencionado.

Con el propdsito de fortalecer el sistema de Control Interno se iniciaron los
esfuerzos a partir del afo 2016 para implementar la matriz de gestion de riesgo,
a fin de garantizar el cumplimiento de la programacién operativa de las

distintas dependencias que componen la Institucién.

Es importante sefalar, que, con la elaboracion y presentacién del Plan Anual

de Trabajo, el Consejo da cumplimientc a lo establecido en la Ley y su

Reglamento, asi como a otras normativas.
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MARCO DE REFERENCIA

El fundamento legal de la creacion del Consejo Nacional de la Judicatura se ehcuentra
en el Art. 187 de la Constitucion.

La Ley actual del Consejo tiene vigencia desde febrero de 1999, la cual ha tenido una
serie de modificaciones y reformas a lo largo de su existencia institucional, entre las que
destaca la naturaleza del Consejo como una institucion administrativa de Derecho
PUblico e independiente.

Para el cumplimiento de sus fines y objetivos institucionales se elabora y aprueba el Plan
Anual de Trabgijo Institucional, el cual contiene la programacién de objetivos operativos
y acciones estratégicas a ejecutarse en cada ano, de conformidad al Art. 22 literal "e)"

de la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura.

SITUACION ACTUAL

La estructura orgdnica para garantizar un buen funcionamiento institucional, estd
fundamentada en su Ley vigente, en el Articulo 8 "Organos y Unidades", se establecen las
dependencias con las que responde y cumple con sus atribuciones y funciones, siendo
las siguientes: Pleno del Consejo; Presidencia; Secretaria Ejecutiva; Gerencia General;
Escuela de Capacitacién Judicial; Unidades Técnicas; vy Unidades Administrativas;
complementdndose con las demds dependencias creadas por Acuerdo del Pleno del

Consejo.

ENFOQUE ESTRATEGICO

El Pensamiento Estratégico Institucional para el periodo de enero 2023 a junio 2026, estd
planteado asi:

Mision

“Somos una entidad publica e independiente que desarrolla procesos de seleccion,
evaluacién y capacitaciéon del funcionariado judicial y ofras acciones formativas a
personas operadoras de justicia, actuando con excelencia y tfransparencia para

coadyuvar a lograr una accesible, pronta y cumplida administracién de justicia”.



PLAN ANUAL DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2024

Visién

"Ser una entidad referente a nivel nacional e internacional por sus altos esféncres de
calidad, innovacién y modernizaciéon continua de sus procesos y servicios dirigidos al
funcionariado judicial y personas operadoras de justicia”.

Valores

Principios que deben interiorizarse con la finalidad de generar practicas observables e
incidir en los comportamientos, propiciar hdbitos y costumbres para fortalecer la cultura

instituciona

Valores Institucionales

1. Excelencia. Buscamos sistemdticamente resultados de calidad sobresalientes,
procurando la mejora continua de la instifucién y de las personas que la
conforman.

2. Efica. Desempefiamos nuestras labores con la confidencialidad, moralidad y
apego a las normas profesionales, institucionales y gubernamentales.

3. Equidad. Actuamos con justicia e imparcialidad en todas nuestras actividades
para reconocer el derecho de cada persona, fratdndolas por igual, respetando
y teniendo en cuenta sus diferencias.

4. Senfido de pertenencia. Estamos identificados con la Institucién y con las personas
que la integran, estableciendo confianza en las relaciones laborales.

Lema Institucional

Nuestro lema sintetiza y destaca cierfos elementos esenciales de la Misidén
Institucional, que brinda identidad y que expresa de manera muy breve la
motivacién o forma de conducta que se espera de todos los funcionarios y personal

del CNJ. El lema institucional es el siguiente:

"Excelencia Transparencia Innovacién”
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LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Lineas Estratégicas

Las Lineas Estratégicas que permitirdn conectar el presente de la institucién (Misidén) con

el futuro (Visién), en el escenario enero 2023 a junio 2026, son:

* Linea Estratégica 1: Fortalecimiento de los Procesos y Servicios del CNJ.

* Linea Estratégica 2: Implementacion de sistema o modelo de gestibn moderno
vinculado a los procesos sustantivos del CNJ.

* Linea Estratégica 3: Innovacion Institucional.

Objetivos Estratégicos

Son las proyecciones que responden y permiten el cumplimiento de las lineas estratégicas
trazadas por la Institucidn a mediano y largo plazo, las cuales nos llevaran a estar mds
cerca de la visién planteada y que han sido definidas en el proceso de elaboraciéon y
aprobacion del Plan Estratégico Institucional enero 2023 - junio 2026. Los tres objetivos
estratégicos (uno de los cuales fue ajustado [OE2] y aprobado en el literal f) del punto 4.1
del acta de 48-2023, celebrada el 12 de diciembre de 2023), estdn agrupados en lineas

estratégicas que a continuacién se detallan:

Lineas Estratégicas y Objetivos Estratégicos

Linea Estratégica 1 (LE1): FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS Y SERVICIOS DEL CNJ

Objetivo Estratégico 1 (OE1): Implementar la gestién por procesos del CNJ para
el periodo enero 2023 a junio 2026.

linea Estratégica 2 (LE2): IMPLEMENTACION DE SISTEMA O MODELO DE GESTION MODERNO
VINCULADO A LOS PROCESOS SUSTANTIVOS DEL CNJ.

Objetivo Estratégico 2 (OE2): Implementar un Sistema o Modelo de Gestion de la
Cdalidad propio vinculado a la red de procesos sustantivos del CNJ en el periodo
2023 - 2026 (AJUSTADO).

Linea Estratégica 3 (LE3): INNOVACION INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 3 (OE3): Implementar actividades estratégicas de
innovacion Institucional, en el periodo 2023 - 2026.
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Lista de Acrénimos

AE:

AQ:

LE:

OE:

QOP:

CNJ:

PEI:

PAT:

Accion(es) Estratégicals)
Accidn(es) Operatival(s)

Linea(s) Estratégicals)

Objetivo(s) Estratégico(s)
Objetivo(s) Operativol(s)

Consejo Nacional de la Judicatura
Plan Estratégico Institucional

Plan Anual de Trabajo
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Plan Estratégico: Es un proceso estructurado y de participacion, que permite degidir en Ia

Lista de Término

actualidad el rumbo y desarrollo de la organizacién a lo largo del tiempo en atencién a
suU mision (proposito) y vision {estado futuro deseado). Es un documento que permite dar
orientacién a una organizacién en un periodo de tiempo, de tal forma que suele estar
formado por un conjunto de decisiones de gestion que se centran en lo que hard la
organizacién para alcanzar el éxito y la forma en que lo hard.

Plan Anual de Trabajo: Es el instrumento de gestion, que permite concretar en acciones
especificas y practicas de los objetivos estratégicos, para posibilitar su factibilidad
asignando acciones operativas derivadas del PEl, responsables, tiempo, organizacién de
recursos y resultados esperados. Un Plan Anual de Trabajo (PAT) considera también la
realizacion de objetivos operativos de las atribuciones de ley y reglamentos, asi como de
las funciones de cada Unidad Organizativa del CNJ.

Misién: Es una declaracion, un enunciado breve y claro de las razones que justifican la
existencia de la Organizacién, el propdsito de las funciones esenciales que desea
satisfacer y los métodos fundamentales a través del cual pretende cumplir su propdsito.
La mision debe ser formulada en tiempo presente. Refleja la razén de ser de ésta,
respondiendo a las preguntas gQuiénes somos?, 3Qué hacemos?, zPara quién lo
hacemos? y gPor qué lo hacemos?

Visién: Declaracién que describe la organizacién deseada con vistas al futuro, es decir,
la visualizacion o representacién hacia dénde debe o quiere llegar a ser la organizacion
en el medianoy largo plazo.

Valores: Son principios que permiten orientar el comportamiento de las personas. Son
creencias fundamentales que ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de
otfras, o un comportamiento en lugar de ofro.

Lema Institucional: Frase que expresa un pensamiento que rige la conducta o el
comportamiento de una Institucion y que pretende sintetizar el caracter de ésta.

Lineas Estratégicas: Son aquellas grandes avenidas, hacia las cuales se deberan dirigir las
personas en una organizaciéon, para un futuro previsible y deben estar disefiadas
principalmente en funcién de la Vision; adicionalmente las Lineas Estratégicas establecen
el rumbo para que los objetivos estratégicos para un periodo planificado logren un

acercamiento de la situacion presente a la futura. Son los puentes que unen la misiéon y

9
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visién organizacional y son el marco de referencia para establ
estratégicos, que permitirdn cumplidas en un mediano y largo plazo.
Objefivo Estratégicos: Son una situacién deseada que la organizacion intenta lodrar. Se
relacionan con las lineas estratégicas y éstos se establecen a mediano y largo plazo. Los
objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, redlistas y programados en el
tiempo.
Meta: Es la concreciéon o materializacién de un objetivo y su cumplimiento ayuda a
determinar la eficacia del plan estratégico.
Acciones Estratégicas: Son un conjunto de acciones de cardcter estratégico (con la
finalidad de coadyuvar al cumplimiento de la misién y la visién), estableciendo un hilo
conductor y un orden de actuacién, que contribuyen al logro y cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos y que involucran el uso de recursos.
Acciones Operdtfivas: Son actividades establecidas en un orden Iégico y coherente que
permiten el logro de la unidad de media (indicador).
Efectividad: Es el equilibrio entre eficacia y eficiencia, es decir, se es efectivo si se es eficaz
y eficiente. La eficacia es lograr un resultado. En cambio, eficiencia es la capacidad de
lograr ese resultado con el minimo de recursos.
Indicadores de Efectividad: Es una métrica de valor medible que demuestra la eficiencia
con la que una Organizaciéon o Unidad Organizativa estd operando para lograr sus
objetfivos y una medida que demuestra el nivel de logro o resultados para objetivos
concretos a alcanzar.
Eficacia: Es el grado de cumplimiento de los resultados alcanzados respecto a las
actividades planificadas.
Indicadores de Eficacia: Son los que estdn relacionados con la capacidad para la
consecucién de una actividad o un resultado.
Eficiencia: Es la relacién entre los recursos (costos y tiempo) utilizados y los logros
conseguidos.
Opcidn 1: Esta se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un objetivo.
Opcibn 2: Esta se da cuando se logran mads objetivos con los mismos © menos recursos.
Indicadores de Eficiencia: Son los que se determinan en funcién de la capacidad para
ejecutar un tfrabajo en condiciones de economia de recursos y ajuste de tiempo.
Riesgo: Posibilidad de que un evento ocumrra y afecte negativamente la consecucién de
los objetivos.

10
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Seguimiento del plan estratégico: Actividad que permite controlar la v
aplicacion de lineas estratégicas, objetivos estratégicos y acciones estratégicas, fara
conocer la manera en que se va cumpliendo el plan estratégico.
Tablero de Objetivos, Indicadores y Metas: Es una herramienta que sirve para la gestion
de los objetivos para su efectiva administracién.

Presupuesto: Método para la distribuciéon de recursos financieros, fisicos, humanos y

tecnoldgicos para lograr los objetivos definidos en el planeamiento estratégico.

PROGRAMACION ANUAL DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PEI Y OBJETIVOS OPERATIVOS DE
LAS DEPENDENCIAS CNJ

El propdsito del Plan Anual de Trabajo (PAT) es operativizar las acciones estratégicas del
Plan Estratégico Institucional enero 2023 a junio 2026 por medio de acciones operativas
por unidad organizativa (Anexo 1C) y ejecutar los objetivos operativos (Anexo 1D)
derivados de ias funciones de cada dependencia del Consejo Nacional de la Judicatura,
asi como gestionar los riesgos operativos y estratégicos identificados reportando su

fratamiento (Anexo 1H).

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024.

Las dependencias preparardn informes de seguimiento mensual y trimestral, por medio
del anexo 1G "Matriz de Medicién, Seguimiento y Monitoreo de Objetivos, Indicadores y
Metas Operativas" y del anexo 1F "Matriz de Medicidén, Seguimiento y Monitoreo de
Acciones del PEI", segun las disposiciones establecidas en la GUIA PARA LA FORMULACION
Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO y la GUIA PARA LA GESTION DEL PEI.

De igual forma, se dard seguimiento y reporte a la gestion de los riesgos, por medio del
Anexo 1H “Matriz para la Gestidn de Riesgos”, segin lo establece la GUIA PARALA
GESTION DE RIESGOS DE OBETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS.

11
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ANEXOS

MATRICES DE PROGRAMACION
PAT CNJ 2024
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE |

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MACION DE ACCIONES OPERATIVAS - AN

FECHA DE . ¢ e ol e
COORDINADOR EJECUCION | o =|lolo|la|8|E S8
LE OE AE AGCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLEDELA| RESPONSABLES E"”‘Efc‘ggi DELA |peiaaccion|s || E|5|5(c(S|8 8 E §|E| oBsERVACIONES
ACCION OPERATIVA |W |2 |Z|<(=2/5|°|2|8|8|3|2
(MES/ANO) ol |28 .
AE1:
Unificar un Manual de  |AO3. Revisar los procedimientos y alinearlos a la red de Jefatura Unidad Informe con Febrero 2024
Procesos y un Manual |procesos del CNJ (modificar, eliminar, fusionar y/o Jefatura UTPD. Administrativa y precedimientos XX
de de procedimientos  |mejorar). Financiera. actualizados y mejorados.
" OE:1 del CNJ
L1: o _ —
Fertalecimiento lm(;nla:?:: tarrla Jefatura Unidad Documento de estudio de
de los Procesos L AO2. Desarrollar un estudio de brechas por competencias| Jefatura de Recursos i ) . Enero a mayo
Servicios del Piecasos el GH de las unidades administrativas y/o apoyo del CNJ Humanos. Al evaluaciin de 2024 e s
y C]NjJ para el periode |AE3: Implementar el 5 yie:apay : Financiera. competencias
1 2023 a 2026. |modelo de gestidn por
competencias para el " b ;
talento humano del CNJ. AQ3. Elabqrar y jecutar i plan de Sesiph Qe brachas por Jefatura de Recursos Jefat_ul_'a Un_1dad i Junioa
competencias para las unidades administrativas y/o apoyo HfHEHGE Administrativa y Plan de Accién de brechas diciembre 2024 XXX | X[ X[X]|X
del CNJ, : Financiera.
CODIGOS: LE: Linea E: gica OE: Objeti gico AE: Acci6n g AQ: Accién Op
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Anexo 1D
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE IV

UNIDAD ORGANIZATIVA:UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

MATRIZ DE MEDICION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS

solicitudes recibidas)x100

MES/TRIMESTRE:
Definicién del Semdaforo
FRECUENCIA G
estion del Objetivo Operativo,
cop. OBJETIVO OPERATIVO (OP) FRLCAUDR FORMA DE CALCULO DE META |RESPONSABLE { ) i )
OPERATIVO (10)
MEDICION
Problema Riesgo Mejora
Garantizar las existencias de bienes de uso y de| . {Cantidad de requisiclones
7 A Mivel de cumplimiento de
censume en el Almacén, de acuerdo a la disponibilidad atendidas / Encargado de
o3 presupuestaria para contribuir asl al desarrcllo de las Haapds ::Ie:::e;de Y89 cantidad de requisiciones Mensmal 82%-100% Almacén. T0%ta%
actividades administrathvas v técnicas del CNJ. yicona (%) recibidas)x100
Mantener en condiclones ad de func jentoy| . ) (Cantidad de activi
Nivel de ito de p Encargado de
opP.2 gegurldad las instalaciones, los bienes muebles e domands ce saritlos de _re_allzaua:a;r cantidad de Menstal 75%-100% Senvicios - B0%-T4%
inmuebles, mediante el mantenimiento general, limpieza P actividades programadas y no
matenimiento (%) Generales.
y seguridad. programadasx100
(Cantidad de Unidades
Contribulr al control Interno institucional mediante la| Nivel de limiento de | Org /as Inventariadas / Eticargado de
OF.3 |administracién de los blenes de activo fijo a fin de que programacion de Cantidad de Mensual 100% N:t‘iv% Fiio < 80" 80%-88%
este sea verlficable y confiable, inventaries (%) Unidades Crganizativas ie.
programadas)x100
Contribuir al buen funcionamiento de los vehiculos del Encargado dé
OP.4 |CNJ a través del mantenimiento praventive, con el fin de Informe NiA Mensual Cumple T 9 No cumple -
g ransporte.
prefongar [a vida Gtil de los mismos
OP5 Atender oporiunamente [as solicitudes de F Nivel de iento de {::t:::!l‘i‘::; o sa!iml:l%e: B0%-100% Encargado de < TN T0%-TS% '
“ |efectuadas por las Unidades organizativas del Consejo. |demanda de transporte {%) Transporte. A

Ageicnen.
Preventivaz




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVC

ANEXO 1H

FECHA DE ELABORACION: 10/11/2023

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3, ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO
OBJETIVO SEGUN PEI / DEL CONTEXTO DEL A. DEFINICION DEL RIESGO A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B, ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
PAT RIESGO: INTERNO Y
HONC LO QUE PODRIA ANALISIS TOTAL | ANALISIS DE LOS TJ:::II..I?;:L C.DEE\LA:‘-E;?C?N
o
OCURRIR 0 HUE com‘;i‘l"gm PROBABILIDAD | CONSECUENCIA "EL‘;EE'?;%DEL DEL RIESGO CONTROLES PROBABILIDAD | CONSECUENCIA “":fé:gg“" RIESGO TOTAL
(EVENTO POTENCIAL) {CONSECUENCIAG) SINCONTROLES |  ACTUALES
Variable del contexto interno que
Qbjetive:Cpartiyo mas Incide en el objetivo -,
(NS ._|Las actividades laborales
el &
Sl il de bienes de consumo :?ganizalliizs del UE;?;: Controles
OP1: Garantizar las existencias| ultura organizacional en el almacén, para k y existentes 4: Totalmente
de bienes de uso y de consur atender requerimientos pg:mar;l Valq:: u’_‘c?;ﬁf;adaz MEDIA MEBIA 2 MECH: B efectivos y BAIA Bhsily Tolerable
en el Almacén, de acuerdo a |a| Variable del t que |de la u"idades'iF:moportuno st el documentados.
d:spa_nlbdlldaq presupuestaria para mas incide en el objetivo organizativas. bienes de USO y consumo.
contribuir asi al desarrclio de las
actividades  administrativas  y Econémico
técnicas del CNJ.
Variable del contexto Int que
Oujétivo Operativo més incide en el objetiyo
Gestién del talento h :tt:ﬁnr:;r:e = :':DQHUII;: * Quejas del personal de Controles
A i estidn to humano i ; 4: Totalmente
Ui Matenee 20, condiconios requerimentos  de| /oS Unidades. MEDIA MEDIA 2: MEDIA B i el BAJA BAJA Mot
adecuadas de funcionamiento y 7 » Proyectar mala imagen de efectivos y
: % : Variable del contexto externo que |mantenimiento [ 1] Eliiernin 5 4 it
seguridad las instalaciones, los_mu.innldﬂ.m.nl.ahlﬂl bisisa einfreastiistore la institucion a los usuarios, ocumentados.
bienes muebles e inmuebles, |
mediante el mantenimiento Econdmico
general, impieza y seguridad.
Variable del contexto interno que
Objetivo Operativo mis Incide en el objetivo =
Incumplimiento en la
|programacion de Controles
OP3: Contribuir al control intermo| — Gestidn del talento humano Sistema de r io|actividades. existentes 4: Totalmente
Z ; BAJA BAJA
institucional mediante Ial desactualizado, Inconsistencias en la MEDIA Bl B 8 efectivos y Tolerable
administracion de los bienes de|yariable del contexto externo que informacion  de  bienes documentados.
activo fijo a fin de que este sea més Incide en el objetivo activos.
verificable y confiable.
Tecnoldgico
Variable del contexto interno que
Djstyc:Operaive mas incide en el objetivo
OP4  Contribur @l  buen Blstoman y prozusoe Flota vehicular  en ;te:‘gg;ges oiiales: no Sx?:t‘;‘l:
i i . . I BAJA 3: Toleralye=
fnconamienty. de los: verioulos Variable del contexto externo que Inads_cluadas « Reclamos de usuarios, MERIA MEDIA 2: MEDIA g efectivos y MEDIA
dol G & lvés  gel mas Incide en el objetivo Faneicianes, documentados.
mantenimiento preventivo, con el ! :
fin de prolongar la vida Util de los
mismos, Econémico
Variable del contexto interno que
Puiskivo Opraivo més Incide en el objetivo
Gestion del talento humano  |Remisién inoportuna de| Insatisfaccion de :x‘?:t:?tiss
OPS:Atender oportunamente las| Variable del que las  solicitudes de.usuan’_os{as) _de_ transporte MEDIA MEDIA 2: MEDIA B efectivos y MEDIA BAJA 2: MEDIA 3: Tolerable
solicitudes  de  transporte, més incide en el objetivo transporte. 15 I |ncun;pf|r|mento de docurmentados.
efecluadas por las Unidades FAI310193 OTIEgE.
organizativas del Consejo. Econamico




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO

A. PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO

No iniciada

No iniciada

No Iniciada

No iniciada

No iniciada

informadas

vehiculo con tiempo suficiente

~OPCIONES DEL 5 . CLASIFICACION DE LA | RESPONSABLE (S) e
TRATAMIENTO ACCIONES PREVENTIVAS A mlml‘ml’!\mﬁ DELMMDIQNEB FDEECI:I.Q DE INIC'Ig;
DEL RIESGO T T DESARROLLAR AS Lt
Controlar  frecuentemente el
:m' u nt,:;h d:a nl:‘s o?x:‘stanc‘:::dde Accion preventiva para Enero - diciembre
e Soaramacan u| el evento potencial 2024
6. Mantener el ne ped i
resgo mediante compra oportuna. Encargado de
o el rn\l vt
informadas
. canpe™ et Ao roverivapr e dcrie
entregados. el evento potencial 2024
Gestionar  la  adquisicion  de
6. Mantener el |servicios de forma oporiuna o Encaradds da
riesgo mediante (urgente; y la contratacion de| Accion preventiva para 9ac Enero - diciembre
P A Servicios
decisiones  |personal o manc de obra para| el evento potencial BinsrIe 2024
informadas |alender la mayor cantidad de
servicios solicitados.
Gestionar el envio de |la
6. Mantener el i
riesgo mediante "r:s‘;‘a’;‘d?:’“f: e Yol Accisn preventiva para | - Encargad Enero - diciembre
l:?;«:gndzz activos flos, para Su registro el evento potencial Activo Fijo 2024
oportuno.
6. Mantener el
riesgo mediante |Gestionar  oportunamente  los| Acclon preventiva para Encargado de | Enero - diciembre
decisiones  |mantenimientos preventivos, el evento potencial Transporte 2024
informadas
6. Mantener el ]
riesgo mediante ?;ﬂrgg?. g8 uilgrsa "daglarﬁ::m:: Accion preventiva para Encargadao de Enero - diciembre
decisiones , 1o e] evento potencial Transporte 2024

No iniclada

ANEXO 1H

FECHA DE ELABORACION: 10/11/2023

| oBSERVACIONES




Anexo 1C
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA GENERAL

| FECHA DE [ | £ E—[ :
COORDINADOR | EJECUCION | o = a |ia é |
LE oE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLEDELA| REsPonsasLes | “NTN-C'BLEPELA o Laaccion H E 8 5 ] E‘ g3 g 3 ,g ; OBSERVACIONES
ACCIGN cci OPERATIVA £ = | 5 &
(MESIARO) | = !
| Informe con | |
| ? | | procedimientos
AO3. Revisar los procedimientos y alinearios a la red de . | |
: Jefatura UTPD | Gerencia General aclualizados y mejorados | Febrero 2024, % | |
AE1: Unificar un Manual |Procesos del CNJ (modificar, eliminar, fusionar y/io mejorar), | remitidos & Gerencia | |
de Procesos y un Manual General
de F del - T T 1 { e
CNJ. 2 | |
AOD4. Actuslizar el manual de procedimientos afineado al Jefatura UTRD | Gerencia General y Mal:::t::'::z:xoa:;ll::tm Enero a febrero % ik
manual de procesos unificado del CNJ e Plena del Consejo. P 2024.
aprobacion, i
|
b =T ! ! -
y - OE1: Implementarfa | c | | |
LE:‘I:: :&33’:’“ gestion por procesos del | “::2‘ ?‘I’::':'Jm Informe cansolidado de | |
Bhnclosul CN.); CNJ para el periodo 2023 & !'; f” ; ai €8N A3 Elaboracién y remision del Informe consolidado de il liveg Gerencia General y  |seguimiento a Ia gestion de| Abril, agosto y | 5 I | g
2026 WP::: edlml::::sws ¥ |sequimiento ala gestion de Procesos del CNJ, alura Plenc del CNJ los Procesos del CNJ | octubre 2024. ; | | |
unificados. | presentsdo |
| A | | | !
1 . | Documento de estudio de | | |
AOZ, Desarrofiar un estudio de brechas por compstencia de, Jefatura de RRHH, Gersncia Gensrel avaicacin ds | Enero a mayo % ll g 1) X |
| AEL &l lias unidad ylo de apoyo del CNJ. | 3 ki | 2024 | |
modelo de gestién por — | i | ! e e,
My ""W“’"“:g;r;m A3, Eborar y-ejecutar un plan de sccidn de brechas por| [ -
i para las unidades administrativas yio de apoyo|  Jefatura de RRHH. Gerencia General Plan de accion de brechas. | diciembre 2024 | vl e ol [ o et 2 ol B < 65
(el CNJ. | | diciembre X
| |
]
AO1, Definir un documento que estandarice el sistema o) Gerencia General y Dh‘;:m: g‘:ﬁﬁe‘zﬁ: | Eisrea juiio |
delo de Gestion de fa Calidad vinculado a los procesos|  Jefatura UTPD Jefaturas de Unidades | oo o e | 2024 Tl B ] I S b T | l
LEZ: Implementacién | 2 Implementar un AEZ Elsborarls  |de las Unidades Sustantivas del CNJ | Sustantivas del CNJ Loy | .'
de s;slem Stk | Sistema o modelo de documentacion de un | : |
de gesticn | Gestion de la Calidad sistema o modelo de
wgmm':’““l e | Propio vinculado a la red de |  gestion de la calidad — T ==
: procesos sustantives del | propio vinculado a los | |
PrOCesos SUSIANVOS | ¢ ) o ef periado 2023~ |procesos de las unidades " | | !
del CNJ, | i AOZ. Realizar aclividades de la divulgacicn y distribucion de | | |
|‘ «s, sustantivas de CNJ. i3 gocumentacion del Sistema o Modelo de Geslicn de la| e o JIPE SR [ iome coactMnCer o8 | ekt e el
Calided propio vincuado & los procesos de las Unidades = Sustantivas del GNJ plgm diciembre 2024 | |
Sustantivas del CNJ. i | |
[ | ! /
; ]
| |
OE3: Implementar AE2. Der seguimiento & | = | |
. i Mo las actividades ayo y
LE3: Innovacion actividades de S AO1. informar el avance wo resutados de las actividades Informes de avances | —
ot (LE3). | ién Institucional, en | . atég de de innovacion en ejectcién, Gerencla General Jefatura UTPD presentados & UTPD | Nmzdgzn;mru [ ]I X | | % Sﬁs—-mE Jé}
#petiosia 2027 = 2025, aprobades por el Plenc. | I | ) QI S {‘“4'{'
! | f | AN
CODIGOS: LE: Linea Estratégica OE: Objetive gl AE: Acclan g AQ: Acclon Operativa |'- 3
-z 3
e P
~' &
e



Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE IV

MATRIZ DE MEDICION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA GENERAL
MES/TRIMESTRE:
FRECUENCIA Definicion del Semaforo
Gestion del Objetivo Operativo
cob. OBJETIVO OPERATIVO (OP) INEICADOR FORMA DE CALCULO DE META | RESPONSABLE ( : pag)
OPERATIVO (IO) MEDICION -
Problema Mejora
Porcentaje de (Numero de reuniones
OP.1 l(:ontrlbulr a la ges‘lléflt adrrjlnlstratwa Ipsmucfonai‘ por medio de reuniones de trabajo realizadas/ Total de reuniones Trimestral 85% - 100% | Gerente General. < 70% 70%-84% 059/ 1009 NIA
a supervision y coordinacién de las unidades organizativas. > programadas)x100
realizadas (%)
Mantener una comunicacién efectiva entre las jefaturas de todas Porcentaje de (Namera de feuniones
OP.2 |las unidades organizativas que conforman el Comité Técnico| reuniones de trabajo reafizadas/ Total d: ket Mensual 85% - 100% | Gerente General. < 70% 70%-84%
Institucional, por medio de reuniones mensuales realizadas (%) programadas
Acciones Acciones =l e IV Ac
Correctivas Cumpdt orE
ACCIONES A IMPLEMENT&R \‘
0 : "

2

LT
ni!ﬂﬂd? .




UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA GENERAL

ANEXO 1H

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

FECHA DE ELABORACION: 10/11/2023

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

- ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO
GBJETlVOPiiGUN PEI! | BEL CONTEXTO DEL RIESGO: A. DEFINICION DEL RIESGO A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
INTERNO Y EXTERNO ANALISIS TOTAL
LO QUE PODRIA ANALISIS TOTAL | ANALISIS DE LOS
OCURRIR ‘mﬁ"m ProBABILIDAD | consecuencia | VELOTIRABPEL| pey piesco CONTROLES | PROBABILIDAD | CONSECUENCIA Ot RS0
(EVENTO POTENCIAL) SIN CONTROLES ACTUALES
Varlable del contexto Interno que
Dtgetyn Oparsiiv mas Inclde en al objstivo
2 Falta de a para la Centroles
Gesfién deltlento humeno  [Reuniones e trabajo[ " L RPOYO PER 2 i 2 MEDIA B axistentes BAJA BAJA
OP1: Contribuir & la gestidn realizacien actividades de trabajo B 2 efectivos y
administrativa  Institucional, por v claves. documentados.
medic de la supervisisn y| Varlable del contexto extemo gue
+ de las unidad mas inclde en ol objetivo
organizalivas.
Varfable del contexto intermo que
Objettn Oparatiya mas Incide en el objetiva
._|Falta de apoyo para fa Controles
% i Reuniones de Irabajo : 1
OP2:Mantener una comunicacion Gestion del talenlo humano . realizacion de 3 existentes
efectiva entre las jefaturas de reakzadas actividades de trabajo MEDIA BAA ZENEEDUA & efectivos y BAJA BAIA
todas las unidades organizati v claves, documentados.
que conforman el Comite| Variable del contexto externo que
Técnico Institucional, por medic mas incide &n el objativo
de reuniones mensuales.

c.
EVALUACION
DEL RIESGO
TOTAL




UNIDAD ORGANIZATIVA

: Gerencia General

ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

FECHA DE ELABORACION: 10/11/2023

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO

ETAPA 5, SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO

A. PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO

OPCIONES DEL
TRATAMIENTO
DEL RIESGO

ACCIONES PREVENTIVAS A
DESARROLLAR

CLAS_IFICACIf)N DELA
ACCION PREVENTIVA A
DESARROLLAR

RESPONSABLE (S)
DE LAS ACCIONES
PREVENTIVAS

FECHA DE INICIO Y
DE FINALIZACION

6. Mantener el
riesgo mediante
decisiones
informadas

Efectuar convocatoria a
reuniones de trabajo por medio
de correo electronico ylo por
escrito.

Accién preventiva para el
evento potencial

Asistente Técnico
de Gerencia

enero - diciembre
2024

6. Mantener el
riesgo mediante
decisiones
informadas

Efectuar convocatoria a
reuniones de trabajo por medio
de correo electrénico y/o por
escrito

Accion preventiva para el
evento potencial

Asistente Técnico
de Gerencia

enero - diciembre
2024

ESTADOC DE LAS
ACCIONES
PREVENTIVAS

No iniciada

No iniciada

A. FECHA DE
SEGUIMIENTO Y
REVISION DE
LAS ACCIONES
PREVENTIVAS

AVANCE DE
LAS ACCIONES
PREVENTIVAS

(CONTROL)

LIMITACIONES EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES
PREVENTIVAS
(CONTROL)

LOGROS
OBTENIDOS EN LA
ACCIONES
PREVENTIVAS

REQUIERE
NUEVAS
ACCIONES
PREVENTIVAS

EVALUACION
DEL RIESGO
RESIDUAL

OBSERVACIONES

o} /

Tfepox
1[qng,

&

3 [N}
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Anexo 1C
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECRETARIA EJECUTIVA

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2024
FECHA DE o o | @
COORDINADOR EJECUCION | o | 8 = |l e E S| g |l=|s
- - = = |2 E [La
LE oE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLE DELA| RESPONSABLES E“TRE:é’ggiDELA DELAACCION| & | & ElE |8 c |3 § |2 |5 |5 | oBservacionEs
ACCION opERATwAlﬁ.zﬁ“E""&"gS%-g
(MESIARO) @ =
AEE:;;Q;:;;: Mj:ual AO3. Revisar los procedimientos y alinearles a la red de Informe con
NSkl d: procesos del CNJ  (modificar, eliminar, fusionar ylo Jefatura UTPD Secretario Ejecutivo procedimientos Febrera 2024, X
LET: OE1: Procedimientos del G, €10 actuglizades y mejorades
Foﬂalacin:'liento lmple_r_r'l_entar i
de los Procesos pm;&:‘;:“zgloém o — o
y Senvicios del | . " y o ocumento de estudio de
CNJ para el periodo AE3. Implementar al A= Degarroilar dn _egtudlp 98 brashas par cumpetencia Jefatura de RRHH Secretario Ejecutivo evaluacion de ENETD A MAYD! H I O A
. 2023 a 2026, . Implementar el |de las unidades administrativas y/o de apoyo del CNJ P RSIRRGIAS. 2024
maodelo de gestion por pE *
competencias para el . =
talento humans del CNJ, AD3, EIabqtar y ejecutar un plan de aceién de_bmchas por - . Plan de accidn de -
competencia para las unidades administrativas ylo de Jefatura de RRHH Secretario Ejecutive e - % X o * X X
apoyo del CNJ brechas, diciembre 2024

CODIGOS: _ LE: Linea Estratégica OE: Obetivo Estratég| AE: Acclon Estratéglca  AO: Acclon Operativa

D

(A

T18pR4/5r
wlijndy

XY

21



UNIDAD ORGANIZATIVA: Secretaria Ejecutiva

Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024
DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2024

Definicion del Semaforo
(Gestion del Objetivo Operativo)

Fronlema AT

Mejora

<69% 70%:= 79% 30%- 100%:

A ' .:.

INDICADOR FRECUENCIA
COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (I0) FORMA DE CALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE
cumhilrr::edt: d (Numero de acuerdos
Contribuir en la toma de decisiones de las P e ne aprobados y documentados/
autoridades institucionales por medio de la HerIpRYe TIGNO Total de acuerdos
OP.A i i notificados los r " Mensual 80%- 100% | Secretario Ejecutivo.
documentacion y comunicacion de acuerdos de i notificados los primeros 5
RS primeros 5 dias . ;
Pleno, durante el ejercicio 2024. i = dias habiles posterior a su
habiles posterior a su gl e
i ratificacion) x 100
ratificacion (%)
Informe de e
seguimiento de resantadaal
Mantener la administracion y seguimiento de los | acuerdos pendientes P Pleno. los
OP.2 |acuerdos aprobados por el Pleno, durante el ejercicio| de cumplimiento par MNIA Mensual rimerosls diss Secretario Ejecutivo.
2024. parte de las W bie
Unidades del g
Conselo. siguiente mes.
Nivel de
Caontribuir en la tramitacion de Procesos de Compra c:n;':i;::;::ir:%:e (Nume::cc:;ds:‘l‘st;cltudes
OP.:3 | en calidad de delegado del Pleno, para el ejercicio d Cantidad d uch Mensual 80% - 90% | Secretario Ejecutivo.
2024 procesos de antidad de resoluciones
: adquisicion emitidas)x100
atendidas (%)

e %

Acciones
preventivas

Acclones
porrectivas

ACCIONES A IMPLEMENTAR




MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVO

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECRETARIA EJECUTIVA

ANEXO 1H

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

FECHA DE ELABORACION:

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS ¥ EVALUACION DEL RIESGO

ETAPA 1.
OBJETIVO SEGUN PEI| ESTABLECIMIENTO DEL A. DEFINICION DEL RIESGO A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
IPAT CONTEXTO DEL RIESGO: 1 ANALISH C. EVALUACION
INTERNQ Y EXTERNO ANALISIS TOTAL | ANALISIS DE LoS TOTAL DEL DEL RIESGO
L& QUE PODRIA OCURRIR. LO QUE CONLLEVARIA VELOCIDAD DEL WVELOCIDAD DEL
PROBABILIDAD COMSECUENCIA DEL CONTROLES PROBABILIDAD | CONSECUENCIA RIEEGD TOTAL
(EVENTO POTENCIAL} [CONSECUENCIAS] RIESGD SIN CONTROLES ACTUALES RIEESGO coN
CONTROLES
A Variable del contexto interne que
Rtutive Qperalfo més incide en el objetivo
Contribulr &n la toma de . cﬂmlmles 4 Totalmente
decisiones de las Liderazgo alta direccion y efaluras | gporacion de actas de | Afectasiones a k2 operacién MEDIA ALTA :f,::j:.'::‘ BAJA MEDIA Z: MEDIA B Tolerable
autoridades institucionales sesiones de Plena de forma | institucional por |a falta de ducnmemad{s
. por Mﬁl}_ﬁeﬁl:l tardia para su ratificacion acuerdp de Pleno. '
as
sesiones de Pleno, durante 7
ol gjercicio 2024, Variable del contexto externo que
mds incide en el objetivo
Variable del contexto interne que
Chjetive Oparsiivo més incide en el objetiva
Comunicacidn organizacional dri
Mantener [a administracidn, g R ricin e hiophonbicogmyio MEDIA ALTA s MEDIA MEDIA 2: MEDIA B 47 Tetalmante
comunicacion y seguimiento | Variable del contexto externo que “"‘;5"" w&gﬁ;n“ o p:s L efectivas y = Tolerable
a los acuerdos aprobados mis incide en el objetivo il gl & : documentados.
par el Pleno, durante &l
ejercicio 2024,
Teenoligico
Variable del cantexto interno que f
Rt Operatin mis incide an el objetive
Incuemplimiento de plazos en
| la tramitacidn de procesos de i
Sistenmas y procesos compra de acwerdo al Plan |
de implementacion del Controles |
Contribuir en la ramitacidn Resoluciones emitidas de Procesa. existentes | 5 i 4: Totalmente
de Compra en = matiar tedi ALTA ALTA ol y 6 MEDIA i MEDIA 2: MEDIA B it
calidad de delegado del | Variable del contexto externo que | Proceso sancionatorio por &l documentados. |
Pleno, para el ejercicic mas Incide en el objetive retrasa no Justificado. ‘
2024. |
Partes Interesadas ‘ ‘
1
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ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: FECHA DE ELABORACION:
ETAPA 4, TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5, SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO
A PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO el OBSERVACIONES
SEGUIMIENTO ¥ .lv.:::f_ DE LAS um:&mmauu ™ :
m FF ONES cum ENTO | AS LoGl OBTENIDOS REQUIERE NUEV, AGION O
SPOEES BEl ACCIONES PREVENTIVAS A CLASFICACION DE LA | RESPONSABLE (3)| FECHADE NG | EsTaDODE | REVIRIBNDE | oot my N RiAS il ; e et
TRATAMENTO rssiatl ACCION PREVENTIVA A | DE LAS ACCIONES ¥ DE LAS LAS AcCiC \ (CONTROL)
DEL RIESGO DESARROLLAR PREVENTIVAS FINALIZACION | F PREVENTIVAS " ¥
Llevar registro actualizado de! control {
e won de s i Accidn iva para el retari Enero 2024- 1 |
remitidas a losfas srs.fas evento potencial Ejecutivo diclembre 2024 |
Consejeros/as
—_— + S R —_— 1 I I —_—
[ 1
| : - | : -
Der-lun:' e forrm oidertada ¥ | Aecitn preventiva para el | Secretaric | Enero 2024- | | | |
prigalte i Plen:. id | evento potencial | Ejscutivo * diclembre 2024 |
—— ——! 11 ) E— i S = o
:;';E:::; :ﬂad?prlms::::a Accidn preventiva para el Secretario Enero 2024-
revishdn wio Vo.Bo, de Presidencia. evenio potencial Ejecutiva diciembre 2024
| |
| | |
Realizar doble chequea independiente . | | \ |
5 | Accién preventiva para el Secretario Enero 2024- |
que compruebe ks notificacién opartuna . S " P |
da avuerdes de Pieng. I evento potencial Ejecutiva diciembre 2024
|
6. Mantener el | i
riesgo mediante o | e e = Sl
dacisicnes | ! |
Realizar ios a Unidades " " | |
S |Accitn prevertiva para las|  Secretario Enero 2024- | |
pendlantes de 1":‘::“10 de acuerda gonsecuencias Ejecutivo diciembre 2024 | |
. | |
i |
)
i |
Llevar registro actualzada de \ | |
Boitud Ibid: Accitn p iva para el 5 Enero 2024-
emitidas presentadas para fa evento potencial | Ejecutiva | diciembre 2024 |
tramitacitn de procesos de compra. | | |
1 i . |
—_—— — -T-—-—-__.. —— —_———_— S I. |
Progr alertas yio ¢ | ‘
mediante el coreo institucional de las s i
st i Accidn preventiva para el Secretario Enero 2024-
Aoichicha Pt W uainkasin db avento potencial | Ejecutivo diciembre 2024 | |
procesos de compra ingresadas y sin |
resolucion. | ‘ | ‘ |
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Anexo 1C A <N
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA s WInAD TEE}J‘\[}A f_;\
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO i:; IEL LEEUGH |
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE | | 3 & 1 It SE fé:
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (A '_”0 < *'hf
s Zeripthg
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE SELECCION ELsavk
G DE ACCIONES OFPERATIVAS - ANO
. T
FECHA %EN | g a 0 @
COORDINADOR EJECUCI e = il ] ol z S| a
LE oE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLEDELA| RESPONSABLES Em“::ggﬁ DELA | pE LA ACCION| & E 518|535 ] § § 5| oeservacones
ACCION OPERATIVA | | @ T E 2
(MES/ANO) | é
’ || : .
| Informe con I | |
AE1: Unificar un Manual de AO3. Revisar los procedimientos y alinearlos a la red de procedimientos ‘ | ‘
Procesos y un Manual de procesos del CNJ (modificar, eliminar, fusionar ylo Jefatura UTPD Jefatura UTS actualizados y mejorados | Febrero 2024, X | | | |
Procedimientos del CNJ, mejorar). | remitidos a Gerencia | | |
| General i ko ‘ |
| | : | | |
! : . I i i
| AD1. Medir y dar seguimiento a los procesos a través de Jefaturas UTS Cnllﬁggﬁa‘i - Informes tr'rnje}tra[es de | |
LE{: Fortalecimientade | OE1: Implementaria | A2 Operar fos procesos del [SUS fegistrosy salidas. Proceso. p['a it .
los Procesos y Servigios | S95tion par procesas del CNJ, segun Manuales de I remitidos a UTPyD, en Abril, Julio-y X | X | X |
del CNJ. | CNJ para el Peélodo 2023 | procesos y Procedimientos \os primeros 8 diss octubre 2024, |
&2, unificades. AQ2. Controlar, analizar y asegurar los resultados de los I, | Técnico y Colaborador | hapiles del siguiente |
| pracesos del CNJ, de cada Proceso. mes. |
AO2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia . Doouments de estydio de Enero a mayo [
I lde Ia.s unidsdes sariistral o d dal CNJ Jefatura de RRHH Jefatura UTS evaluacion de 2024 XX XX | | {
| AE3. Implementar el modelo de y BSOS IVOR 0 o Rpoye 9o : competencias. | |
gestion por competencias para » _‘T"‘ 1
el talento humano del CNJ,  |AO3. Elabarar y ejecutar un plan de accion de brechas | Prsi da sicoisn de S | y
por competencia para las unidades administrativas y/o de|  Jefatura de RRHH Jefatura UTS b i . 15 il B o R o) [ i 5 1B
| | rechas. diciembre 2024.
| ;apcywo del CNJ. i |
e | — 1 — ! - — )
|AO1. Definir un documento que estandarice el sistema o | Jefaturas de Unidades m::'::é:ﬁgﬁtal; T y
LEZ: Implementacion de| OF2 Implementarun |modelo de Gestion de la Calidad vinculade a los Jefatura UTPD | Sustantivas y Gerencia Calidad it 2024’ X | X X[ XX |X
e Sistema o modelo de | AE2. Elaborar la documentacion | 2 i G | RG prEnemacn. &
sisterna o modelo de 2 ; | X procesos de las Unidades Sustantivas del CNJ enera Pleno
estion modemo Gestion de la Calidad | de un sistema o modelode | !
gvinculadu & los propio vinculado a la red gestion de la calidad propio | | | |
2 de procesos sustantivos | vinculado a los procesos de las |AD2. Reallzar actividades de la divulgacion y distribucion | ’ : | |
? o8 zl.:janhvos ) del CMJ en el periodo unidades sustantivas de CNJ. gde la documentacién del Sistema o Modelo de Gestion Jefatura UTPD | ;ﬁ:?nr::aie Lg.:::;: Ig:?ﬁnec&ii:nac:le\;:i;e:nd: Octubre a | | | |
' 2023 - 2026 de la Calidad propio vinculado a los procesos de las ' | Gen:ral ew F’Ezno diciembre 2024 | | | '
Unidades Sustantivas del CNJ. | | |
| - | | Bl i
| | |
| oEx | | i l
| . Implementar o |
| rie 1 AE2. Dar seguimiento a las | |
i s | actividades estratégicas o : o | | Mayo y ‘
P LE3. Ilnnouacmn | i fnevacion actividades estratégicas de A0_1. Inforrpar el au:anca_v{.fo resultados de las actividades | Jefatura UTS | Jefatura UTED Informes de avances Hidviarnbie X |
nstitucional (LE3), Institucional, en el periodc Innavacion |nstitucional de innovacién en ejecugcicn, presentados a UTPD 2024 [ {
i | |
2023 - 2026, aprobadas por el Pleno. | [ | | | j |
[ | | ! Jis s !

" CODIGOS:  LE: Linea Estratégien OE: Objetivo Estratégico AL: Accion Estratégica AO: Accion Operativa




Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE Il
DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2024

NG «
' b :'f@”gm'ha%%_'/
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE SELECCION ST

Definicién del Semaforo /

Suprema de Justicia (%)

Arciones

Gestion del Objetivo Operativo
COD. | OBJETIVO OPERATIVO (OF) | aioinudt | FORmADECALcuto | FRECTIRENCE | meta | ResponsasLe : b S
Problama Cump!
Porcertale de N o Jefatura Unidad
expedientes nuevos y Pnrcent&j: o doiolmantss Trimestral 100% Técnica de <100% )
actualizados (%), recibidos) x 100. Seleccion.
(Porcentaje de Informes de
Porcentaje de informes | seguimiento de denuncias A
de seguimiento de actualizadas / Porcentaje de Tritnestral 100% Jefraet:-:cgrzau <100%
denuncias actualizadas | actualizaciones de informes Seleceion
(%), de denuncias ingresadas) ’
x100.
Forcentaje de acuerdos g;lr;mﬁep{x::;]r:o ; Jefat'urg Unidad
registrables y digitados acticedas adibitos el 081 Trimestral 100% Técnica de <100% N/A 10
(%). Seleccion.
%100
Gerantizar la  transparencia, " i Porcentaje de andlisls de :
ldoneidad e iqualdad  de| FOrcentaie deandisis | oo s de celaccion (tablas) . dtature: Urided .
: .| de criterios de seleccion : ) Trimestral 100% Técnica de <100% NIA
oportunidades en la elaboracion (tablas) realizados (%) realizados/ Porcentaje de Seleccidn
de las nominas de candidatos/as solicitudes recibidas x 100 '
para los cargos fanio de
Magistradosfas de la Corte
Suprema de Justicia (C5J) y
OF.1 |Camaras de Segunda Instancia, | Porcentaje de ternas de d it Jetatura Unidad
Juecesizas de Primera Instancia| candidatos/as para th’;r;”:r;ag‘:;rmm R Trimestal 100% T:‘:r ks o NIA
de Paz, por medie de Funcionariosfas solicitadas) x100 Seleccién
ponderaciones de los criterios de| Judiciales remitidas (%) : :
Seleccidn (Tablas), orlentadas
para evaluar a cada aspirante en
todo Proceso de Seleccion para Porcentaje de
&l gjercicio 2024, resultados psicosociales|  ( Numero de resultados Jefatura Unidad
a persenas postulantes | erviedas/ Lista de resuitados Trimestral 100% Técnica de <100%
y funclonariado en soicitadas) %100 Seleccidn.
cargos judiciales (%)
Porcentaje de las
solicitudes de lista ( Numero de candidatosfas )
: Jefatura Unidad
. e o | Tieeses 100% Técrica de <100 NIA
alit carnc 4
Magistraturas de Corte 100 Selncden
Suprema de Justicia (%)
Porcentaje de
evaluaciones ( Mumero de evalucionesias
? A : Jefatura Unidad
paiages cblesn v srlrnada{t.lsta ie Trimestral 100% Técnica de <100%
avaluaci soficitada) Seleccién
magisiraturas de Corte %100 )

correttivies

Acciones
preventivas :

ACCIONES A IMPLEMENT.




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE SELECCION

ANEXO 1H

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

FECHA DE ELABORACION:

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO
- ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO
WETN:-;:?“ PEIl :&DON‘I::ITO ﬂ% A DEFINICION DEL RIESGO A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
EXTERNO T fi T < mvauacion
TOTAL | ANALISIS DELOS L RIESGO
Lo gluuumocun?n L0 GUE CONLLEVARIA mmmul i ' eL0 it 5
i ' i SINCONTROLES |  ACTUALES
Varlable del contexto Interno que
Okistire Optistive mis Incide on al objetiva
|
Sislemas ¥ procesos |
|
|
1
Garaniizer la |
i transparencia, idoneided | Variable del contexto externo
Igualdad de cporturidades | que mis Incide en el ohjetive .
on 1 slaboraciin de las Disponer de informacién
I e ) Insuficlente de los aspiranies
para s conformacién do
Mml::::;.‘::,ﬂ:'ﬂ. Reglsiro desaciualizado de | bancos de candidalos/as para —
Suprema de Jusilcla Profesionales que no cumplan Integrar tornas, ':'ﬂ;s ;
(€S} y Camaras de con los recuishas (egales para MEDIA ALTA exte BAUA 4: Totalments
Segunds Instancia, desempefiar los cargos de * Insatisfacsién de personas HD:HMM‘“D‘Y : Tolerable
Juecesfzas de Primera £ ¥R P eriados.
Instancia y de Paz, per 1 .
medio de ponderaciones | | " Afactaciones a la Imagen
de los crilerios de Institucional.
Salacclén (Tabias),
ofientadas pars svaluar &
cada aspirante o lodo
Proceso de Seleccin para
ol ejorcicio 2024,

Partes Interesadas

!
f

s * %
'HIBAD TECNICA ©

= SELECCION 3
-%%
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ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE SELECCION FECHA DE ELABORACION:
ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO
AL PLANIFICACION ¥ EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO Al e x OBSERVACIONES
oy m&m it ey LOGROS OSTENIDOS EN LA REGUIERENUEVAS | EVALUACION DEL
DL 2 ci & .‘ ok E (5] e oA DE INICIO Y lumﬁs‘::‘. 4 Ve AS ACCIONES TS A i, 2 b ) A .
faetfmid LAR il E FINALZACION | [SONTROL) CONTROL)
!
Revisar e  Implemantar r
mecanismos  para  realizar|, i | detecels [re— |
MR P i o M | Unidad TREMER | pycigmbre 2024
Judicial. |
| |
| 4: Totalmente
Tolerable
| |
|
® h::;" * | Reatzar saliciludes |
mediante  |[Periddices de Acuerdos de
d'md'h"m" gm T;:-'c:u ‘Suprema|Acckn praventtva pora sl | 2098 | pugng g
enaral
| a de Justicia con el propésiio avenlo polanciasl L:‘::‘:II::I:I:' Diclembre 2024
de asegurat Una base de | |
datos debidamente |
actualizada. | |
1 ! |
T T T
| |
f |
Monitoree  del  estalus de |
i on Jets de e .
| etems de la Saceldn de |/ ACCion proveniva para il | 00 EL D De Enaro & | 4: Totalments
invdligacin Profesionat da|  veiepolendl | “eey oot | Dicnbee 2024 i Teleesiie
la Corle Suprema de Juslicla | 1
[ |
Adualzacien  de los |
(instrumentos  bbenicos para Accitn provertiva para ol Jefe ce la DeEiin | 4: Totalmante
1 svaluaciones Unidad Técric
_;:,mom“ do Jon procasas| Voo patencial e Selaceion | Clciembre 2024 | Tolorable
de seloceidn judlclsl
|




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2024

FECHA DE P
COORDINADOR EJECUCION a ] s 0 e e ] 2| 8
= = (2 E |8
LE oE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLEDELA| RESPONSABLES | M \oorBsePELA [pELaaccion| 2 | & E 5 glE|12/8|5 28| 5| osservaciones
ACCION OPERATIVA | W | @ s 2 & 6|3 |2
| 5 (MES/ANO) %
;E;;oli:;f;c:r L:; ':,F;;:L:I AD3. Revisar los procedimigntos v alinearlos a la red de | | Infarme con | | |
S Procadir‘f;mnms el | Procesos del CNJ {modificar, eliminar, fusionar yfo Jefatura UTPD Jefatura UTE | procedimientos Febrero 2024, X I
| GN‘ J mejorar). actualizados y mejorados.
,l - | | _ "
| | ’
’ | Técnicos y X | |
AOC1. Medir y dar seguimiento a los proceses a traves de Jetatiina UTE. Golaboradares dél Informes trimestrales de % X
AE2: Operar los procesos |SUS registros y salidas Proteso, la aperacion por Procesos |
| del CHJ, segin Manuales | en el CMJ remitidos & Abrl, Jutio y [ ‘
: | OE1: Implementar la de Procesos y T | = UTPyD, en los primeros B | octubre 2024 T
Ls;‘i:: 2:;1::2:?0 gestién por procesoes del | Procedimientos unificados. 8. I i - I Técnicos y dias habiles del sigulente | | {
s S CNJ para el periodo 2 n;ro‘lacrl.“fna izar y asegurar los resultados de los Jefatura UTE. Colaboradores del mes % X
: 2023 a 2026 PRI | Proceso.
e ! - | _ ]
) ) Documento de estudio de
AD2, Desarrollar un estudio de brechas por competencia . Enero 2 mayo
AES. Implementar el de las unidades administrativas y/o de apoyo del CNJ, L efaturm IS muamﬁ!i:: 2024 X Al X
modelo de gestién por pe '
competencias para el |
talenta humano del CNJ. — = = = = = = - -
| 2
AOD3. Elaborar y ejecutar un plan de accion de brechas | Bl )
i . | an de accién de Junio a
por competencia para las unidades administrativas yio de|  Jefatura de RRHH Jefatura UTE | Brechas. diciembre 2024, b O [ 2 b < v | WS 81 (8. O i ¢
apoyo del CNJ.
| AO1. Definir un documento que estandarice el sistema o Gerencia General y D;;:::gt: g:ﬁmr:al;l Enero a Julio |
OE2: Implementar un | AE2. Elabotar la modelo de Gestion de la Calidad vinculado a los procesos Jefatura UTPD Jefaturas de Unidades | " oL 0 i | 2024 X | x| X x| x| X |
I;EZ:. Impremen'tacialn Sistema o modelo de documentacién de un |9 138 Unidades Sustantivas del CNJ Sustantivasdel CHJ Pplena
d‘:s;mt":: 0Mmodelo | Gestion dela Calldad | sistema o modefode | I
-afiieps guins prople vinculado a la red | gestion de |a calidad — —— e T =
procesos sustantivos de procesos sustantivos | proplo vinculado a los | I I |
del CNJ en el periodo | procesos de las unidades | AOZ. Realizar actividades de la divulgacion y distribucion : ; |
selon) 2023 - 2026 sustantivas de CNJ. | de la documentacion del Sistema o Modelo de Gestion de Cerencia Conaral ¥ | Informe de acthidodes 091 pyp pry o |
. Y Jefatura UTPD. Jefaturas de Unidades | divulgacién presentado a : X | X | X
|la Calidad propio wvinculade a los proceses de las Sustantivas del CNJ Pleno diciembra 2024
| Unidades Sustantivas del GNJ | J
| | |
[ | | I
| | | i
OE3: Implementar | AE2. Dar seguimiento a I ! | | \
. actividades estratégicas | las actividades i | Mayo y |
In:tEi:.lrr:llr::lz\l’a(El'gg) S ncsean | estratégicas de Innovacién :O_Enlnforr_:ar :r: :v:cnuieilol_;"ro resultados de las actividades Jefatura UTE | Jefatura UTED infarmnet: :e avilnT:::S MBS ; | % X
i Institucional, en el iinstitucional aprobadas por eMDavALEn | ' prase wea 2024 | |
periodo 2023 - 2026. | el Fleno.
| | Mt

CODIGOS:

LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accién Estratégica AO: Accién Operativa

\‘\‘.\}ﬂn N .j

N

IR ED




Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE I
DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Problema Riesgo Zumplimi

INDICADOR FRECUENCIA
S SABLE
coD OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (10) FORMA DE CALCULO DE MEDICION META RESPONSA
Mivel de
cumplimiento de
funcionarios/as (Numero de Informes
evaluados/as en el emitidos /Total de
Procesc de funcionarios/as evaluados) Semestral 00%-100% defstura UTE
Evaluacion x 100
Presencial en
Audiencia (%)
Realizar en el pericdo 2024 los procesos =
de Evaluacion Presencial en Sede y Nivel de
Proceso de Evaluacién Presencial en cumplimiento de )
op4 | Audiencia del funcionariado judicial funcionarios/as (Namero de Informes
respecto de las actividades de evaluados/as en el _emllldos [Total de Ciiciambre 100% Jefatura UTE
administracién del tribunal ¥ Proceso de funcionarios/as evaluados)
administracian de justicia, segdn el Evaluacion x 100
Art, 15 del Manual de Evaluacién, Pfesencgl )Eﬂ Sede
Informe final de
Conclusiones y
Reconsgoaciones N/A Diciembre NI Jefatura UTE
de |os Procesos de
Evaluacion Judicial
2024,
Cumplir con las investigaciones de
Denuncias instruidas por el Pleno y Informe de
rendir el informe correspondiente segln | investigacion de Trimestral NIA Jefatura UTE
GRE los plazos establecidos en el denuncia A
Procedimiento Especial de Sustanciacién presentado
de Denuncias

Definicién del Semaforo
(Gestién del Objetivo Operativo)

Mejora

<100%

NO CUMPLE

:
i CUMPLE' o

] Acciones :
tivas preventivas e

ACCIONES A IMPLEMENTAR
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

ANEXO 1H

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

FECHA DE ELABORACION: 15 diciembre 2023

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

ETAPA 1;: ESTABLECIMIENTC
OBJETIVO SEGUN PEI/ PAT DEL CONTEXTO DEL RIESGO: A. DEFINICION DEL RIESGO A ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
INTERNO Y EXTERNO ANALISIS C. EVALUACION
ANALISIS DE LOS ToTALDEL | DELRIESGO
LO QUE PODRIA oeu::ln L0 GUE CONLLEVARIA { ) ek CONTROUNS e VELOCIDAD DEL| 'L - TOTAL
ACTUALES CON
CONTROLES
3 Variable del contexto interno que |
By el més incide en el objetivo =
1 1
|
1. Gestion del talento humano.
2. Liderazgo alta direccion y jefaturas.
@) Retraso en el plazo da cumplimiento del del
3. Recursas financieras y no Objetive programadao.
financiercs. @) Suspensién temporal del Proceso de
) evaluacion judicial, b} Necesidad de soficitud de prorroga de plazo
Realzar en el periodo 2024 los | def 4 C para finalizacién de proceso evaluativo, Controles
Evaluacion Presencial en Sede y Proceso de b} La finalizacion fuera del plazo establecido, existentes %
Evalaic B i jencia  del an s plandh oy 1) Incumplimiente del Plan Anal de Trmbids) ALTA ALTA efectivas ¥ BAJA MEDIA 2: MEDIA B 3: Tolerable
fi i judicial, respecto de las) |aprobado | documentados
acthvidades de administracién del tribunal y |
adminstracién de justicia, segdn el Art.15 del| Variable del contexto externo que d} Observaciones por la Corte de Cuentas, !
Manual de Evaluacidn. mis incide en el objetivo proceso administrative. |
1. Econdmico.
2 Medio ambiente.
3. Legistachin
vuih 0 Variable del contexto interno que
Ceo Cperatrn mas incide en el objetivo
a) b i por el i ok de Leaal
Gestion del talento humano jusicial fuera del iempo legal establecido, | ToTPATeNo P, \Lsjles Siriia
\establecidos en la Ley de Procedimientos ;
Cumplir con fas Investigaciones de Denuncias Adinisiatios ALTA ALTA existentes BAJ A ;
instruidas por el Pleno y rendw el informe; B} Opinién emitida per |a Jefatura UTE, fuera Nulidad Administrativa del P fimient efectivos y A MED! 2; MEDIA
comespendients segln los plazos establecidos del tiempo legal establecida. by o i B documentados.
n o Ay Insatisfaccién por el Pleno del Consejo.
pepibad Especial de Variable del contexto externo que
de Denuncias, mas incide en el objetivo
Partes |nteresadas

&

LHILEE?

.d




UNIDAD ORGANIZATIVA:

ANEXO 1H

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

FECHA DE ELABORACION: 15 diciembre 2023

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO

ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO

A PLANIFICACION ¥ EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO

F DEL SA CLASIFICACION DE LA “‘l:‘;m&m‘ﬂ’g FECHA DE INICIO | ESTADO DE LAS
TRATAMIENTC Dl!i;ml.l.ﬁk ACCION PREVENTIVA A ACCIONES ¥ DE ACCIONES
DEL RIESGO LAR FINALIZACION | PREVENTIVAS
i | |
Registro v actualizacion de la Base del Accién preventiva para el Jefatura UTE | Enero a diciembra 3
Datos de sedes judiciales visitadas. everto potencial |
- | i
| | |
Realizar requerimients oportuno  de| Accién preventiva para el | Jefatura UTE r Enero a diciembre
transporte para visitar sedes |udicales. | evento potencial | | 2024,
6. Martener el | |
riesgo mediante |
R S—
informadas | E
Inclusién dentro de la programacién de . X ' E
sedes a visitar un plazo adicional para M"z::'lm'::::;" o Jefatura UTE .Enma 74 bre
solventar posibles atrasos. VP L i :
|
—— - .:r - -
C con  dey ias  del
Consejo Naclonal de la Judicatura, a| Accion preventiva para el Jefatwa UTE Enero a diciembre
efecto de proponer acciones para 2 evento potencial 2024,
solucion de la eventualidad,
Realizar la designacién ordenade
a de las 2 idas| , 2
entre loslas evaluadores/as pdiciales de e!:r":? ME";:‘H el Jefatura UTE Ewozanglzlsmbm d
la Unidad, 2 traves de un control P d
6. Mantener el i i
riesge mediante co.
informadas
Realizar un segumiento de fechas a -
través de recordatosios de cumplimiento Aol prvadive Para sl Jefatura UTE Emmzauglzln«hm d
al evaluador judicial ey potencial ]

charbenaoe lamoeoeuas| - mmacones enes

REVISIONDE | _ ACCIONES CUMPLIMIENTO DE LAS LOGROS OBTENIDOSENLA | REQUIERE NUEVAS ACCIONES
LA AccioNgs | PREVENTIVAS |  ACCIONES PREVENTIVAS ACCIONES PREVENTIVAS PREVENTIVAS
PREVENTIVAS | (CONTROL) (CONTROL)

EVALUACION DEL
RIESGO RESIDUAL

OBSERVACIONES

TepPA[p _;-;
w1914,

a%




Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE |

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA: ESCUELA DE CAPACITACION JUDICIAL "DOCTOR ARTURO ZELEDON CASTRILLO".

PROGRAMACION DE ACCIONES OPE| I - ANO
1
i FECHA DE o o |82
COORDINADOR EJECUCION | o |2 (o |=|o|lo|o |2 |2 |5 S
LE oE AE ACCIGN OPERATIVA (A0) RESPONSABLEDELA ~ RESPONSABLES | BN TR r - | DE LA ACCION s1818|B|g|5|3|8)d : E| 5| osservacionss
ACCION | OPERATIVA 2 B a4 g 3|2
(MESIARNO) =
| Informe con
AE1: Unificar un Manual de | AO3. Revisar los procedimientos y alinearlos a la red de | procedimientos
| Procesos y un Manual de procesos del CNJ (medificar, eliminar, fusionar yfo Jefatura UTPD i VECJ i y mejorados | Febrero 2024. A |
| Procedimientos del ChNJ. mejorar) remitidos a Gerencia | |
| | | General |
1 i
- i
[ [?&%M;Srgsy d:;lragsuimienw %10a:procencs & avoa e Direccion ECJ Infarmes trimestrales de b3 | X X
| AEZ2: Operar los procesos del | 9 Y : |a cperacién por Procesos
| CNJ, segun Manuales de | Técnico y Celaborador |  en el CNJ remitidos a Abril, julio y L] o
| Procesos y Procedimientos | v de cada Proceso. UTPyD, en los primeros B | octubre 2024
LE1: o de | OE1: Imp itar la gestion por unificados. | dlas hablles del sigulente
los Procesos y Servicios | procesos del CMJ para el periodo A02. Controlar, analizar y asegurar los resultados de los Direccién ECJ mes. X | | * i
del N, 2023 2 2026 [proseio. cet Dl : ' |
ey — ] | | | I Jl
D to de estudio d [ ' ’ .
i ocumento de estudio de | | |
AO2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia Enerc a mayo | |
AES. Implementar el modelo |de las unidades administrativas y/o de apoyo del CNJ. defabR g RN PirscaionEC) ::;Iua;b:zi:: 2024. S Bl |l S S | | I
de gestidn por competencias | pe | |
| para el talento humano del | |
| GNJ. — AN ! ! i i —
AO3. Elaborar y ejecutar un plan de accién de brechas | | . [ |
por competencia para las unidades administrativas y/o de|  Jefatura de RRHH | Direccion ECJ Plan:rz:::;ﬂn o u}cia.::grl: ;024 ol XXX F]X|X
apeyo del CNJ. | g | :
T Ir .
|
| AO1. Definir un documento gue estandarice el sistema o | i::::r:?:gz’j?:zr:ai: | Braisa Julio | i
| AE2. Elaborar la modelo de Gestidn de |a Calidad vinculado a los procesos Jefatura UTPD Direccién ECJ Calidad presentado a 2024 XX | X | X | X | K| X I |
LE2: impl ién de | OE2: Implementar un Sistema o documentacion de un | ¢ 1as Unidades Sustantivas del CNJ | Plenc. l |
sistema o modelo de | modelo de Gestion de la Calidad | sistema o modelo de gestién | I |
gestion moderna | propio vinculade a la red de de la calidad propio —— ———— — f T ===
vinculado a los procesos | procesos sustantivos del CNJ en | vinculade a los procesos de | | |
sustantivos del CNJ. el periodo 2023 - 2026. las unidades sustantivas de AO2. Realizar actividades de la divulgacién y distribucién i
CNJ. de |a documentacion del Sistema o Modelo de Gestién de| . A Ifforlms ‘.’s AnNiGadas e Octubre a
Jefatura UTPD. D ECJ ion presentado a | XX | X
la Calidad proplo vinculade a los procesos de las| Pleno diciembre 2024
Unidades Sustantivas del CNJ | | /
| | | |
i ; N
OE3: Implementar actividades AE2. Dar seguimiento a las I Ma | \ Q:“us EJO £
LE3: Innovacion estratégicas de innovacién actividades estratégicas de | AO1. Informar el avance y/o resuitados de las actividades Direccitn ECJ Jefatura UTPD Informes de avances Nwlev:'\:re X X -'\" & (}
Institucional (LE3). Institucional, en el perlodo 2023 - | innovacién institucional | de innovacién en ejecucion. presentados a UTFD 2024 L il o)
2026. aprobadas por el Pleno. | F== D =
| i I | | | 3 m T
| | | | ) - &
- — - - - - - —— 7= - > o —
CODIGOS:  LE: Linen Estratégicn OE: Objetivo Estratégico AE: Accién Estratégica  AD: Accion Operativa \\f;, ‘\ Vg > I\}
N V. N
Ny o
=




Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2024

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE Il

UNIDAD ORGANIZATIVA: ESCUELA DE CAPACITACION JUDICIAL "DR. ARTURO ZELEDON CASTRILLO"

Definicion del Semaforo
(Gestion del Objetivo Operativo)

Mejora

<70% 70%-79%

<70% 70%-79%

INDICADOR FRECUENCIA
CoD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (10) FORMA DE CALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE
(Numero de actividades
Cumplir con la cantidad de actividades del Plan Anual ejecutadas del PAC
de capacitacion y/fo modificaciones para  el|Nivel de cumplimiento modificado/ : " < 2
OP-1 lfortalecimiento  del funcionariado judicial para el (%) Total de actividades RrseEe SHedE | choEnEck
ejercicio 2024, programadas del PAC
modificado) x100.
(Numero de actividades
Cumplir con el Plan de Capacitacién en Metodologias Nivel de curriplimionto e;ec;iig;sé::;PAC Dlrj'(';c:m E:J y
OP.2 |Activas y Objetos Virtuales de Aprendizaje para el ) P e Trimestral 80%-90% il
sjercicio 2024, (%) Total de actividades Seccion
programadas del PAC Metodologica.
modificado) x100,
Direccién ECJ y
Desarrollar estudios y/o investigaciones a efecto de ; ~ Jefatura de
OP3 |determinar deficiencias y/o irregularidades del sistema Do;t;r;:tr;tgoe;a;?;:go N/A Semestral :;E;;:;o:e?r::ss Seccion
administrativo de justicia, durante el afio 2024, P | Especializada de
Investigaciones.

e

Acciones de
Mejora

Acciones Acciones e
preventivas : L

correctivas L
ACCIONES A IMPLEMENTAR




UNIDAD ESCUELA DE

ON JUDICIAL “0ft. ARTUROD ZELEDOM CASTRILLO"

ANEXD 1H

CONSEJO NACIONAL OE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE GBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

FECHA DE ELABORACION: 12 DICIEMBRE 2023

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 2. ANALISIS ¥ EVALUACION DEL RIESGO

B, ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES

A DEFINICION DEL RIESGD A ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES
ETAPA 1: ESTABLECIMEENTO DEL c
GBJETIVO SEGUN PEI| PAT CONTEXTO DEL RIESGO: Tﬁf‘r::'?;_ ANALISIS DE Tg';ﬁ'::_ EVALUACION
INTERNO ¥ EXTERNO LO QUE PODRIA OCURRIR Lo QuE CONLLEVARIA IDAD CONSECLENCI | VELOCIDAD RESGO Los PROBABILIDAD CONSECUENCI | VELOCIDAD RIESGD DEL RIESGO
(EVENTD ) i A DEL RIESGO e CONTROLES DEL RIESGO it TOTAL
conTRoLEs | ACTUALES CONTROLES
Wariably del contexto intermo que mis
Obative
ReamS Incide v o] okjetivs
tments de oz - syl Canboles sustenies
S < 4 Totulments
Geshin ds tianks bumana Apwas scpwisden scadsmesn|P o o 6 dhiehn coarIhe i ALTA A ﬁm;ﬂ b B Tolaratle
i AT susnand il
N e * Madicocionss wn e PAC ¢ an |
eragrambcion Firmestel
Cumpircon |3 camdad de ackvidades oel Pisn Anusl de capacmmcdn|
o i ™ Afsctacidn ol cime orgerac kel
bt o Aol el conterts extarma tue b "
s Incide an el objstive
Parkeg blonosase
Varlsble del contaxte Interna que mis
Objettve Operativo
. e Incide e ¢l objetive [+ Incumpimienit dé ke resutais
RreviEns 0 o objev opamiio.
— }
Geakin dal laknlo Fumans * ddtcacones an o i do
capaciaciin an maladiiogen s |
N T":“:'n: “'::“'"'“ objeles Vitsha e opreeccae o
= cspaciadong Cofirotes wanlines
bigunan. seisidndes’ scodbriicas s ALTA alichvaay BAA MEDEA 2 MEDIA -] 3: Talarabie
Cumpiir con ol Pian (S024-2005) de Canacmasion én matodolgles) 461 Pian suapandidan "Deasclugizackin sehndoligcs yoan &) documertdos
scbvaa y objstia vitualss 8 mrandiza 3 capaciioces 1= i Parmmi i vrhisles itaracivag
=0 o snfoque por compelencan por
Enrias inerezadas parta du kon cagacindans
| " Wariable dal contexds inferno qua mas
o 09 ineide en el objstive
G ded bk Pusmane
I'::m erelol ’w' i * Incumpimiomt de okyekeo y de loal
L e nofretuitEsis pravates Canklis esfniis
f shution i ; = :
L gl indea ALTA ALTA mﬁf.:m BETA MEDIA 2: MEDIA ]
eaniois dolide W rveskgociones B shcl: db deermrar) fardamanie
e noian yie e guiinsaes del Seiema sdmrstndve de oo,
durantz 4l ofi 2004
Paries lerussdin




N JUDICIAL “DR. ARTURD ZELEDON CASTRILLOY

ANEND 14

CONSEJO MACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARK, LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ¥ OPERATIVOS

FECHA DE ELABCRACION: 12 DICIEMBRE 2023

UraDAD TivA: ESCUELA DE
ETAPA 4, TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5. SEGUIMIENTO ¥ REVISION DEL RIESGO
A Wlmrﬁﬂ\’ﬂmﬁh‘ DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO x I
§ e i 1 LOGROS OBTENIDOS EVALUACION OBSERVACIONES
OPCHONES DEL i : FECHADE | ESTADD DE LaS _ ATIACNES: iy EN LA ACCIONES DEL RIESGO |
DELAACCION | (5] DELAS JENTVAS NES FREVE 4 LA ACCIONES =)
A LAR o WA| ACCIONES INICID ¥ DE ACCIONES = 5 e 0 PREVENTIVAS E
DEL RIEEGO. mm"m M"' PREVENTIVAS FINALIZACION | PREVENTIVAS [ROIRGE DNTRO
Cormitar 3 Sagonibbdad de o capactadors atavis 04 las Drwceitn Escusia
Coondneciones de Cada ares sipeciaitada ds Capootacion | 01024 & 12@024
Al fECT)
Aecier preventia | Dirgoctin Escuels
& Mariena sl CLCANE] ) Ia[  penael ek de Capaotaciin | D1IGR2E 8 120024
tesgo madients  eaodinaciin de caca ares wspeckizady pelencid dudicial EC
R TNES
indarniadig
| by i : eankina & i prevent citn
el por 8 ¥ Y i e f2emy
polsrmial dudicial ECH
Auatar la modaldan od dedamsdo 02 8 achidad scadémica) Accdn prevaning | Dineoidn Escuss
Prigrimsda Sepan 200 8 neceaded, pare el podtiss| | pana el evami g Cappaiaciin | DRI o 120024
METMEGOCIanG & SLEpRtditnes polemisl Ao B0
B Mankesrel  |En cads case en concrel: 26 lomaan scoores de Suthin) X
et Madanth [0, capeciaares, bisauodd o especiaien eame gp| "o HIAY. | Diciin Esilea o
B . o el svani e Capociaciin | D200 of 126024
Gecimonss | malodoiogia, cambisr 8 moduied de 13 achaded Rrmake serial Judral (BC1)
vormadis | meprapramagiorng. wne oire po -
Dk . ccitn preveritvy | Dirocoion Eacusta
Predsntar sances de mesigeciings N8 pimers 2 Gist de S e di Capactacin | DUR04 al 120004
caca mes por pada 9¢ In Jeflrn de In Seociin Eapaciaizedal il O
. . pomnosl Judiesl [B2Y)
de ¥vestgacon B B Direccidn ECJ




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA JURIDICA

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ES OPE ~ANO 2024
FECHA %E i . @
COORDINADOR EJECUCION | o0 | & | 8 | = ] - «E é
a 3 - - a
LE OE AE ACCION OPERATIVA (A0) RESPONSABLE DELA| RESPONSABLES | SN'Row/BLEPELA 1o aaccion| 2 | £ | K 5 2l E|2|8|5|5|5 E OBSERVACIONES
ACCION OPERATIVA |1 | @ | = E S|5(2|B[8|38|=
(MES/ANO) @ =z |0
AE1: Unificar un Manual
de Procesos y un  |AO3. Revisar los procedimientos y alinearlos a la red de Informe con
Manual de procesos del CNJ (modificar, eliminar, fusionar y/o Jefatura UTPD Jefatura UTJ procedimientos Febrero 2024. X
CE1: Procedimientos del  |mejorar). actualizados y mejorados
LE1: Implementar la CNJ
Fortalecimiento |  gestitn por
deks oomes| glmessis el Documento de estudio de
y Servicios del | CNJ para el A02, Desarrollar un estudio de brechas por competencia| . Enero a mayo
CNJ. perfodo 2023 a | AE3. Implementarel | T o e aministrativas ylo de apaya del CNJ. Jefatura de RRHH Jefatura UTJ evaluacion de 2024 5 el el s
2026, modelo de gestion por competencias
competencias para el
talento humano del  (AO3. Elaborar y ejecutar un plan de accion de brechas Py i ;
: ' S A an de accién de Junio a
CNJ por competencia para las unidades administrativas y/o de|  Jefatura de RRHH Jefatura UTJ brachas: diciembre 2024 ] [ ) I

apoyo del CNJ,

CODIGOS: _LE:

Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accién Estratégica AO: Accion Operativa




COobD.

OBJETIVO OPERATIVO (OP)

INDICADOR FORMA DE FRECUENCIA META
OPERATIVO (l0) CALCULO DE MEDICION

Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE Il

DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2024
UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad Técnica Juridica (UTJ)

# de solicitudes sobre

Definicién del Semaforo
RESPONSABLE

(Gestion del Objetivo Operativo)

para el ejercicio 2024.

Proporcionar asesoria, asistencia y colaboracién al
Pleno, funcionarios/as y unidades organizativas del CNJ
OP.1 % S R
en los asuntos y actividades juridicas institucionales,

Porcentaje de normativo del CNJ
Cumplimiento (%).

Porcentaje de

necesidad de analisis
juridicos al marco

respondidas/
# de solicitudes de
analisis juridicos
recibidas x100

# de asesorias juridicas
al Pleno y Presidencia

realizadas/
Cumplimiento (%).

# de solicitudes de
asesoria juridica
solicitadas x100

Mensual

plimie! Mejora
Trimestral 90%-100% Jefatura UTJ <81% 81%-89% : 0 /

Porcentaje de
cumplimiento (%).

# de opiniones y analisis

juridicos emitidas a las

unidades/

# de opiniones y andlisis

juridicos solicitadas por
las Unidades x100

Mensual

90%-100% Jefatura UTJ <81% 81%-89% 80

90%-100%

Jefatura UTJ <81% 81%-89%

Acciones Acciones = Acciones de
= TR TET ] preventivas

Mejora

2
] "TECNICA fr" ACCIONES A IMPLEMENTAR
12, JURIDICA §

S st




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA JURIDICA

ANEXO 1H

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

FECHA DE ELABORACION:

ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

OBJETIVO SEGUN PEI/
DEL CONTEXTO DEL RIESGO: A. DEFINICION DEL RIESGO A ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
PAT - >
INTERNO Y EXTERNO I ] isis Toras | G EVALUACION
1 | ANAL RIESGO
LO QUE PODRIA OCURRIR VELOCIDAD DEL ANALISIS TOTAL | ANALISIS DE LOS |VELOCIDAD DEL| DEL RIESGO e
[EVENTO POTENCIAL) LO GUE CONLLEVARIA i I i RIESGO iyt e | i RIESGO con TOTAL
SIN CONTROLES ACTUALES | CONTROLES
L
¥ Variable del contexto interno que | I
Objetivo Operativo més incide en el bjetivo | | | i
| Perjudicar el desarrolio de las actividades [
| Institucionales y consecuencias jurlidicas y I
pecuniarias para el Pleno y la institusion. Controles |
" ; P el 5 . |
del plazo para resp jones al cump del objetivo y BAJA | ALTA 2: MEDIA B :f’:‘;m:‘y BAJA MEDIA | 2 MEDIA B |
Liderazgo alta direccidn y jefaturas L e Saparaten, docummttados |
1
Quejas o demandas por incumplimiento de | E
Proporcionar asesoria, asistencia y plazos para responder recurses, 1 |
colabaracién al Peno, | | & Totalment
funclonarios/as y unidades | Tolerable i
organizativas del CNJ en los | _.] I
asuntes y actividades juridicas |
institucionates, para e elercicio Ci ias juridicas y iarias para
2024, el Pleno, Presidencia, diferentes
Informe, opinidn juridica, asesoria o andlisis deperieoin y pur I knilcn, | Controles |
juridico prop: de forma i pleta, o T ; |
tardia o :mmporﬁnaamenle, debide a fa falta tipplriin ‘iﬂ::’:‘m ¥t MEDIA | MEDIA 2: MEDIA B e;:stlmes BAJA MEDIA 2: MEDIA B
de informacion y documentrcidn enviada por WE du:u;:rﬁ:dis |
la unidad solicitante, " . *
de las def per
eniregas tardias o asesorlas brindadas
| inadecuadamente |
| | |




ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA JURIDICA

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO
A. PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO ' o B F L OBSERVACIONES
. s:aumi!mo T SRUTAEES N ; oues | REQUIERE NUEVAS
bt ool (Sl ACCIONES | CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES | LOGROS OBTENIDOS ENLAACCIONES | ™ i iue s EVALUACISN DEL
SioREIL, SLANFISARION LA, | RESECOSARLE () \pachapaiiaciore]  L0% Acciongs | PREVENTIVAS | ° PREVENTIVAS PREVENTIVAS B AR, | RIEBGOC :
TRATAMIENTO A LAR | ACCIONF A | DELAS ACCIONES s ! eaNTEOL " JTR! RE 1
DEL RIESGO LAR DE FINALIZACIGN P PREVENTIVA | PREVENTIVAS | (CONTROL) (CONTROL)

Solicttar cuatro veces al afio (cada trimestre}:
a las Unidades, en coordinacién con iz UTPD, .
que revisen su marco normativo especifica, kd'::m: ki '.:'E.m 8 o inlciada
bring . ja juridica de H

a sus necesidades.

Solicitar cuatro veces al afio (cada trimestre)|
a la Secretarla Ejecutiva que, en caso de)
existic un recursc de revisidn o un, Accitn preventiva para las
6 M al i de ion de Pleno, ses consecuencias
riesgo icad para o 01/01/2024 AL
decisiones  |(perjudicar los plazos, JeRtRuT 311212024

Mo ety

Solicitar en forma eserits que sean agregados
loe requisitos segdn ef tipe de documentacidn| Accién preventiva para las
juridica, & fin de cumplir adecuadamente con consecuentias

la aseserfa, asksténcia o aceidn,

o ininrada

1
i

Actighzar & gl i dal i
p HAgchin preventiva para las
contral y de e | Mo iniciatha
|

de documentos,




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2024
FECHA %E & o a ¢ e
COORDINADOR EJECUCION o | € |0 (= | o | e | ol
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AC) RESPONSABLE DELA| RESPONSABLES | =N 'NoPBLEPELA Toe aaccion) 8 | £ (£ |5 |35 |5 3 E 3 E £ | omservaciones
ACCION OPERATIVA (W | @ |2 (< |8 | 5|5 | & =§ 2|8
(MES/ANO) & 2|0
AE1: Unificar un Manual
de Procesos y un  |AO3, Revisar los procedimientos y alinearlos a la red de Infarme con
Manual de procesos del CNJ (modificar, eliminar, fusionar ylo Jefatura UTPD Jefatura UCRRPP procedimientos Febrero 2024, X
OE1: Procedimientos del | mejorar). actualizados y mejorados
LE1: Implementar la CNJ,
Fortalecimiento gestién por
de los Procesos|  procesos del ; ) Documento de estudio de
y Servicios del CNJ para el AE3. Implementar el Qgé'sDﬁisja?g;;';ifgﬂ gﬁde bjre;f:has PE ?Tcp;tjnc‘a Jefatura de RRHH Jefatura UCRRPP evaluacion de Ener;og 4mayo X L S N e
CNJ. perlodo 2023 a | modelo de gestidn por W ' A8 Y0 Cedpoye.co J competencias, J
2026, competencias para el
talento humano del j i p .
mano del  |AQ3. Elaborar y ejecutar un plan de accién de brechas Pl dsaE S

CNJ,

por competencia para las unidades administrativas y/o de
apoyo del CNJ.

Jefatura de RRHH

Jefatura UCRRPP

brechas.

diciembre 2024,

CODIGOS:

LE: Linea Estratégi

OE: Objeti

E agi AE: Accidn Estratégica AO: Accidn Operativa

1h
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Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE IV
MATRIZ DE MEDICION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

MES: TRIMESTRE: RESPONSABLE:
Definicién del Seméaforo
(Gestion del Objetivo Operativo)
INDICADOR
; : FORMA DE FRECUENCIA
COD. | OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERKJ;TNO CALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE
(10) Problema
Asesorar y contribuir con acciones
ylo procesos comunicacionales, de (# asesorias
i s " ; Jefatura UCRRPP y
relaciones publicas y protocolarias Nivel de requeridas/ # total de g
OPA a Presidencia, Pleno del Consejo y| cumplimiento (%) requerimientos Mensual 0% - 100% Er;'cal;gadla de pla GUmMPLE
a las diferentes dependencias del atendidos) x 100 TR0
CNJ en el ejercicio 2024,
(# de productos
comunicacionales
Nivel de generados / # total de e e
. cumplimiento (%) broductos Mensual 80% - 100% Jefatura UCRRPP. [REISRSELE =
Fortalecer y posicionar la imagen comunicacionales
interna y externa del CMJ con requeridos) x 100,
acciones, procesos o actividades
OP.2 |divulgativas a través de los
diferentes canales de
comunicacién institucionales para
el ejercicio 2024,
Primeros 5
Informe de ) i ; — )
Publicacionas No aplica. Mensual ;i;a:a::bge:s Jefatura UCRRPP NQ CUMPLE
: Reporte de
Foﬂal_ecw la atencién a la personal .o riag v apoyo ) Jefatura UCRRPP y
usuaria a través de la asesoria y 2 visftantes Primeros 5 Encargadalo del 4
CP3 |apoyo de visitantes hacia las usuariclwa del Cs;d.l No aplica. M dias habil d: g;ncﬁimea ;aaaa NO CUMPLE
diferentes areas de la institucidn e de cada mes Parsona Ususiia
durante el afio 2024, Prest ’
Gerencia General,




CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

ANEXO 1H

MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ¥ REL PUBLICAS FECHA DE ELABORACION:
ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO
ETAPA 1t
OBJETIVO SEGUN | ESTABLECIMIENTO DEL A DEFINICION DEL RIESGO A ANALISIS DEL RIESG0 ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
PEIIPAT CONTEXTO DEL RIESGO: B 1M
ERN; TERN ANALITE ALUA
FERArG 2 L0 QUE POCAIA OCURRIE VELGCiDAD oEy, | AMALINS TOTAL | Awdusia OE LOg | veiocoanpe, | TETALDEL | OELRESGO
NTO POTRMGIALY L0 GUE CONLLEVARIA {CONSECUENCIA] FROBABILIDAD | CONSECUENGM e DEL RINBOO CONTROLES | PROBABILIOAD | COMSRCUENCIA S50 RIESSO TOTAL
&V SIN CONTROLES ACTUALES coN
| CONTROLES
1
Variabie del centewto intemo que
it Oparalive més Incide an ol objotvo [ |
' [
GeEnon dal tenas human
Asotcrer y contnbuir con Coardinacidn y assecramEn &N Everos,| TINE pascrmtin. 06 fiareso ) Conirisg
procusos rélationes:  piblcas  Iniennstiucionales |1 i o oIS v SURiy
o praseliiy eaiada|. MELIA MEDHA, 2 MEDIA. B % BaA MEDA 2; MEDUA B 3: Tolerable
dubciontamants Yol {
Warlable del contexto externo que |
mis Incide sn ol objetive 1
|
|
|
Famag rtaresades
rative Warlable del cantesto Interme gue
s bl s incide en ol objstive
C NACIEN O8N ICnal
:;":‘:mw"m“::::;: d'; e Cusinltrmacin, maa perencitn, mal maneo | Dessonienza do las procasos institcionsios, Conroies
ChJ com meeianes, procescs| Varable del contexto extemo que d?du m‘.ulv-.r.a:.q: lr::ﬂﬂ;tg'n';a:ﬂw:_ :_".Um‘;:: r:_c"%“ I;E?a:‘rma?uu-ﬁ:': MEDIA MELiA 2: MEDIA B e':::“"m_ Sadk MEDIA 2: MEDIA B 2: Intalerable
o scwdader digenvas 8| maminciiwsnelobjetive | oot (e AR IR B e i byt
pads de by diaries I I g I.‘JS-U‘ 5 G COMUCac drcumantados
canpied OF  COMUAICAcs i
wathsicrokn  paa o |
agecicio 2024 {
Fartes nteresadan 1
Variatie del contexto intermo que
Chisiove Dpgetic mix ncide en ol objetive | |
|
GattAn ol taleno hurnang
Forglocor 3 senciée 3 | Dedionciti: s . n o |Qukas de perEORES usmAnas por malsl Controles |
ton: porsane wterte da 2 Al X 1, |
[ArSong siaha & e del ks b > BN, InComodidad e las visites @l CH Sustectes ; i
la esesofe ¢ epoyo e do'l"'"“c'.;' TR GOSVAN O reCiEmS, QURR O o onanya e ol petsonal db otoocion & la) Ak BAJR Stectivos y BAA WETIA 2t MEDIA i HToerEl
isitartos hacia 5] warabis dif doRtasts mdeis que PEFEDNA Lsuana Botumertans
T B oy mis inclie en ol objetive
n@dtdn aurards & shol
024 e
Secigl
|
|
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ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

|UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS FECHA DE ELABORACION:
ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO
PLANIFICACIGN |
A ¥ EJECUCION DEL TRATAMENTD DEL RIESGO OBBERVACIONES
CLASIFICACION RESPONSABLE ESTADO i
i ACCIGNES PA A RANTOAA [Oe AT ALCIONS o S Reconas
REs00 AR L
|
|
|
Jote g
Gesttny Coordnacitn nporna de cum"m;:;"ﬂ:‘
4 Eitar ol e | ectvidades, reunicnes y svenion. con | Accidn prevantva para @l oo Enero a Diciambee
S | octores intemes y sitemos di 1a WD [anis -ea.-(-)-.;aavc.f 024 —
[LE i
prodacets
T
|
Sobcikar nformacicn delslada 2 ias | |
WA QUP FRUIREN & SBMMCIO parE] Actaln DreVenDva para ot Eraro a Dvogmbre. |
crow lod deehos. an base 2 eses v petansl | 2024 |
dincinces
) | e
3 Reduar ol rietgo comuniceciones y
8 sua camtnancy quipo o3l dnes
o probabiided o de
congcumccion (Montored  de s canaies f‘ L P |
COMUMNICOCION BOCTE INMAS, COMATEANOS) ., cravartiva par laS Enaen o Diceambns i 1
yA  opimones  sobre 18 imagen) st riins 200
N iorial negurTinren an| i | = | | |
AIONEE TeBkTass 1 | | 1
| |
|
|
Rawumidn  pendcica sl Dineciorg | 1
Talsténico Instaucional pare Consuter los | |
o tiaecs o |
cambias & ingresss da mevo pamanal | a"”r:‘:;:;:rf;” s Fow “:,ume"‘m |
v dotivar & l9sfas usLanos a las dreas o i
unidsdes cotrsctaments Jule e
COMURCAKIINST &
I Fadutir o nesgo neangaca e
y8 583 Camtnands staeerin a e
sy probatshdac o parsona usuanay
CONSACUSACIES egqans del drea
do elencithata
Rechir y dar Gaanede B bs oo il |
COMAMANGCS, QU & Mclmos, por|Accidn provertve pare ks | Enro s Dicismbos
pate do ias porscnas vallactes @ in congecusnciss | M
MgHRiaN ]
|




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

apoyo del CMJ,

ACCIONES OPERA S -
FECHA %E @ § ¢ e
COORDINADOR EJECUCION | o |2 |0 | =|cle| o | 8 8
T 2| 8 a8
LE oE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLEDELA| REsPONsaBLEs | ENTRow/BitPELA Ineiaaccion| 2 | £ | 5|5 | 8|5 |5 4 E E E E| oBservAcioNES
ACCION OPERATIVA (@ | @ |Z < |=|35 |5 |2 8|8 |35 |8
(MES/ANO) (7] Z |8
AE1: Unificar un Manual
de Procesos y un AO3, Revisar los procedimientos y alinearlos a la red de Jefatura Unidad Informe con
Manual de procesos del CNJ (modificar, eliminar, fusionar y/o Jefatura UTPD Financiera Institusional procedimientos Febrero 2024, X
Procedimientos del  |mejorar). b actualizados y mejorados
CNJ
OE1: ; ; . :
LE1: implementar la AE2: Operar los AO1. Medir y dar seguimiento a los procesos a traves de Jefatura Unidad Técnico y Colaborador | Informes trimestrales de X X X
Eonalecimiento gestion por procesos del CNJ,  |sus registros y salidas. Financiera Institucional de cada Proceso. la operacién por Procesos
de los Procesos|  procesos del segln Manuales de en el CNJ remitidos a Abril, julic y
v Servicios del CNJ para el Procesos y UTPyD, en los primeros 8| octubre 2024
CNJ. periodo 2023 a Frocedimientos | AQ2. Controlar, analizar y asegurar los resultados de los|  Jefatura Unidad Técnico y Colaborador | dfas habiles del siguiente X X X
2026 unificados. procesos del CML Financiera Institucional de cada Proceso. mes.
AE3. Implementar e |AO2. Desarrollar un estudio de brechas por competencial e o pou Jefatura Unidad mc”rgﬁgfjai‘féﬁzd"’ 98| Ereroamayo x| sl —
modelo de gestion por |de las unidades administrativas y/o de apoyo del CNJ. Financiera Institucional acmpetanzibs 2024 ‘rs EJ '\
competencias para el i . 4 A a
talento humano del | AQ3. Elaborar y ejecutar un plan de accidn de brechas . . § iy
) : i ! Jefatura Unidad Pian de accion de Junio a :
CNJ. por competencia para las unidades administrativas y/o de Jefatura RRHH Pl TRst el Bienhas diciembre 2024, e I I | e R

CODIGOS: _LE:

Linea Estratégica OE: Objet

ivo Estratég

AE: Accién E

tégica AO: Accitn Of

f
i




Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE Il
DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Definicion del Semaforo
B A e st INDICADOR FORMA DE FRECUENCIA | o (Centitn del ObIHYD DRetan )
; (OF) OPERATIVO (I0) CALCULO DE MEDICION ABLE
Problema Riesgo Cumplimien Mejora

Formular el Anteproyecto de Presupuesto 2025, en el

plazo indicado en la Ley del CNJ y el Proyecto de
OP1 |Presupuesto Institucional correspondiente al mismo - D:zgrg:rgzm 5 N/A Anual T\:;’:tg Jefatura [ERGESIGTIE N/A

ejercicio financiero, en el plazo que establezca el €9 Pe:

Ministerio de Hacienda.

Gestionar las finanzas Institucionales, realizando las

actividades relacionadas con las dreas de Presupuesto, | Informe entregado en 1-10 dias LR IEIEY 11 - 15 dias
ore Tesoreria y Contabilidad, de conformidad con la tiempo. S AN habiles Jefatura habiles habiles

normativa legal y técnica aplicable.

Proporcionar seguimiento y evaluacion a la ejecucion i

presupuestaria del ejercicio financiero 2024, Informe entregada en 1-10dias ARG IEES 11 - 15 dias
Qes presentando informes en el plazo establecido por la tiempo. A Mensual habiles Jafauma habiles

normativa aplicable.

Acciones Acciones ACCion
e e preventivas

ACCIONES A IMPLEMENTAR

/" T
‘ 5 Ny
- AN
) UNipap 3

U3 FINANCIERA B\
= INSTITUCioNay =)

=i
oy




g ANEXO 1H ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
i MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS - 2024 MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS - 2024
|
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI) PERIODO: UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI) PERIODO:
| RTALNFRENTIE A 5N oL ETAPA 3, ANALISIS ¥ EVALUACION DEL RIESGO ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5, SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO
- 1 A |
A DEFINICION DEL RIESGO | - ANALISIS DEL RIESGO ANTES E. ANALIES DEL RIESGO DESPUES DE A PLA} BN Y E. DEL TRAT DEL RIESGO
DE CONTROLES CONTROLES E
A S “wa DE | | MITACIONESEN | LOGROS EERE [ ESRACKSES
EDGLE ANALISIS | i) gjs ANALISIS | ¢ gyaLuacion & | pechape | ESTADODE | sccions |ELSUMPLIMIENTO) OBTEMIDOS | ‘yysyag
PODRIA LO GUE || mpacr | TOTALDEL | “rp i oe 1 TOTAL DEL | net' pieeca TOTAL PARA : LAS 4 | DE LAS ACCIONES ENLA
(-] (5] DELAS INICIC ¥ DE ACCIONES
OCURRIR CONLLEVARI DAD ° RIESGO CONTROLES DAD IMPACTO| RIESGO DEL RIESGO LOS SUCESOS ACCIONES FINALIZACIO 5 ACCIONES PREVENTIVAS
| [SUCESD | A [IMPACTO) SIN ACTUALES CON POTENCIALES ¥ EL PREVENTIVAS N PREVENTIVA (CONTROL) (CONTROL) PREVENTIVAS
! POTENCIAL) BS CONTROLES IMPACTO s |
Objetive Opsratve = 1 I I
INTERNG | ' SUCESOSPOTENCIALES |
TALENTO  HUANG | g8 |Esvucrat  un| | las)
OF | Gestionsr & Anteprywct de Que e perscnas no|presupos prespussn | Ehig i |
Fresupussis 2025, an el plazo mdicado on [INciiyen  todos  loa |aliboradas Iradecuno o ;ugle.m e preimineres da Encargedode Gazaley
1a Lawy del G100 y el Proyacts de fwLrsos o an demasia|madecuadamente | podria | MEDHA BAdA 8 “,m‘m BaA BAJA 4: Totaiments Tolerable| 4 Acepterelnesgo [fodes fas  depeniencas de Presupuesto 31.;08.‘”011
Fresupussto nslitucional comagpondiensa |80 SUs  proyeccianss (oo pee de los [imposibuts sl ao:.\r;m;‘us ChJ. o
o migme wereicho nancign, on ol pazs | PrEsUDUEstanes de|
0ue eatablazce & Mirstena de Heclends. | o objemes y matas | WPACTD
A
| |
; ! , ‘ 5
| | | i ! !
Objetivo Opsrative
sl INTERNG ! SLCESOS POTENCILES |
TALEMT g 4 | | : repragramac;
|HLMANG Tue o E8{congaiodasan abjatvas ¥ maes — 5 s . o atrie: Evntargado da CRONIIS ¥
iegican  uctwgaves b diantes a [por  fopa  ge| Moo | SR o wechves y BAIA R d-TotaliuaTaRCAR 4 Ao ainiasgo Prosipuass a0 |
pianificadas ta recurees | dacumanedos IMPACTO |
Famuretacines ‘| A |
ipesbite 12 | SUSESOS POTENCIALES |
gasnon pEa | Bnndar seguimianio coommd & | |
el |infermar 2 las suttadades | |
E;::;:a\:u . r:':'iléqwﬂs-u '“’f‘r'."f :uf(;:r.fmul:v a‘;u“(:;: 1 :: Jofalixa UFiy oM |
3P 2 Gestiorer las Bnanzas Fetnucionales, Sancrio | pajsommers o el NEDIA | WEDW B Sodons Bala BAJ 4 Totatmants Tolerable | 4 Aceptareinasge |dsierer Modfcaciones|  Encerpads g hiridaceid i
resizand) las sfivicades relacionadss | PrESupLesianag receIertanss farmalacimienn 48 BiclamentAdon Predupunstanas Presupiests
o s Ar9es e Prasupues, Tasarera y | SBOUNECS ares |
Contabifidad, de conformidad conls | BEIQRACIINES Que _
normatva legal y Tenics splcatie |58 eniuanizn MPACTD
imdadas A |
e |
SUCESOS PUTENIIALES
Propeseionar montoss de o)
INTERNC fsesnén inadeciads | Retrasar la Controtes decumentacin PRAEE] o et de
TALENTD  HLIM a8 documenacion | eecucion da 3 existerce " i e PeguEanda U ingreso an e X =M 03004y
Que ia decurnard U fespadia  8l|esignaciones WECHA BAM 8 eloctivony | Bai B 4: Totalmants Tolerable| 3 Acepiar el riesgo Eomel panmnents Irm“‘?f'as'o'l-:;m': 23z
fara gestionss ol pAQY [ PrOCESD 48 DAge presupussianss docunertadat | | e
tenga deficiencias i ] IMPACTD [
| 1 ok |
| | |
[Dajtiaparetive )| |
INTERND
e T Ermie L] 1 |SUCESOS POTEMNCIALES
i TRLENT: T Informacicn | _ l | Reatzar menitorec osl emdn de
0P 3 Propariansr segunne ¥ Gue las  uidedes| o incompsta Cantrdles R
evacicn ala slecucidn presupuestana | Sustarbvias enteguen 8| i Wnichoio do] wEDA | BAm (o eustEes BAA | BAlA 4 Totalmente Talerable] 4 Acspreralviospo | i dnfatura UFTy Jele de | 0202024y
il ajetcitn et 2024, empes 1810t B8 O s inompia | Hacienda, | | sfaclivasy | Preapuadi 15122024
Irfarmas en & piams asablscd patfa (SUe esla seal 2 D"I-i'"'::ﬂﬂ a‘; sar] 1 docunanads | lwwacta
farmat apicabie Irguficierea | CbtRnade ] (LY
| |
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Anexo 1C W {.J &
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA ’ \._&ﬂ@ X 5‘&\@
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO R if' A f'ﬁ .

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

M N DE ACCIONES OPERATIVAS -
I
.i COORDINADOR e o e EJECUCIONDE| o | & gl=le e £ i 2|58
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AQ) RESPONSABLE DELA| RESPONSABLES CEI6h LA ACCION E % 5 3 § 5| 3 E g OBSERVACIONES
ACCION OPERATIVA g2 £/3/3|9 ] B
(MES/ARO) i)
Lo Informe con | | | I
| AO3. Revisar los procedimientos y alinearies a la red de |
| - ¢ % Jefatura UTPD Jefaturas del CNJ procedimientos Febrero 2024. | X |
iprocesos del CNJ (modificar, efiminar, fusionar yfo mejorar) ; | | | |
| AE1: Unificar un Manal |” ‘ yomeay actualizados y mejorados. [ | | B
| de Procesos y un Manual T 1
| de Procedimientos del |
| CNJ AD4. Actualizar el manual de procedimientos alneado al Jefatura UTPD Gerencla General y Mw::b::zsgcs:r:l:gdus Enero a febrero % 7 | e [
|manual de procesos unificado det CNJ. Plenc del Conselo. P 2024 |
aprobacién, | |
[ ' . | . |
| | | : |
i | |AD1. Medir y dar seguimiento a los procesos & fravés de Jefahira UTPD Col:m::f:sde Informes frimestrales de |
| isus registros y salidas. la operacién por Procesos
| | ¥ Procesa |
| I | en el CNJ remitidos a Abril, julio y I
Fortal L.E‘.: de OE1<:’lmpiemenmr la ! AE2: Operar los Té Gerencla General, enlos | octubre 2024 l X [% A
ortalecimiento gestién por procesos | 4 = 1 CTHCOS i biles del
los Procesosy | del CNJ para el iwcssw del CNJ, segan| AD2. Cozt:lgl;;l:mllzar y asegurar los resuftados de los Jefatura UTPD Colshoradores da pﬂmer:lsgﬁed;::rrr‘;s les
Servicios del CNJ. | periodo 2023  2026. "‘a"“;_"‘s de Procesos y |Procesos ' Proceso. . ' |
| unificados. I - —=== : | . .
| Informe consolidado de |
| |AO3. Elaboracién y remisién del informe consolidado de Jefatura UTFD Gerencia Generaly | seguimiento 2 la gestionde|  Abril, julio y % % :
| seguimiento a ia gestion de Procesos del CNJ. Pleno del CNJ | los Procesos del CNJ octubre 2024. i
L | | presentado. |
! - e ——— ettt s ot - — . J—
| I jAO! Desarrollar un estudio de brechas por competencia de f B enio s 85t g | Enero a mayo | |!
|ADZ, I
| AES. Implementar el |las unidades administrativas yfo de apoyo del CNJ. vefelira de RRHA i I oot R I ] e B ] - |
modelo de gestion por | i b el
competencias para el = IS
| talento hama:o gel N, |A03 Elaborar y ejecutar un plan de accidn de brechas por | | Jurioa |
|competencia para las unidades administrativas yio de apoyo|  Jefatura de RRHH Jefatura UTPD | Plan de accitn de brechas | diei | X b L x x ¥ X
|del CNJ. | diciembre 2024,
1 ; ; ] Daocumento del Sistema o
A OE2: Implementar un AO1. Definir un documento que estandarice el sistema o Gerencia General y ‘ e |
LE2: Sistema o modelo de | AE2 Elaborarla |rodelo de Gestion de la Caidad vinculado 8 los procesos|  Jefatura UTFD Jefaturas de Unidades | "odelo de Gestindele | Eneroa ulio X |
i ntacid stema o modelo d P | Calidad presentado & 2024
mplementacion de | Gastion de la Calldad documentacion de Un | g las Unidades Sustantivas del CNJ Sustantivas del CNJ |
sistema o modslo iovineuadoals | SiStema omodelo de | Pleno. |
de gestion moderno Fm da"cuce&sns gestion de la calidad |
vinouladoa los | 10 EPEEERAYS | proplo vinculado 8105 | agp Reaiizar actidades de fa divuigacion y distibucion de T
prlocesos en el periodo 2023 - procesos de las la dox 160 del o Modelo de Gestién de la Gerencia General y ln_farme de actividades de Octuibre a
sustantivos del GNJ. 2026. sustantivas de CNJ. | sajigad propio vincuado a los procesos de fas Unidades Jetatba CIRE: J;Lasn;r::v:e g?gﬁ?ﬁ dlvﬂgaclé;gresemado 8 | diclembre 2024 X SpEas
Sustantvas del CNJ Bk i l
Jefaturas Unidades Mayo y [ |
OE3: Implementar F AQ1. Informar el avance y/o resultados de las actividades de Informes de avances | |
“ﬁT.a,pdades AE2. Der seguimiento @ |inngvacién en sjecucion. Sumnﬂg;:;erende defakralileD presentados 2 UTPD Nc;\;zn-:m | 2
LES: Innovacion estratégicas de :sv:g"?dad? 2o G (S | | |
Institucional (LE3). Innavacién i iy ) ) | I
\nstitucional, enel | "Novacidninsiiticional | A02. Analizar los avances yio resultados alcanzados a nivel i st Junio y |
periodo 2023 - 2026, | 2Probadas por elPleno. instiucional de la implementacién de las acividades de|  Jefatura UTPD Pleno del CNJ il g]em Diciembre | [ X
Innovacién, | 2024 | | i
e == = CODIGOS. LE: Linea Estratégica OF: Objefivo Estratégico AE: Accibn Estratégica AD: Accien Operativa - ]




PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE Il
DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2024

Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

/r’._-'--
/E\O“kLDE{‘q./
g

/7 UNIDAD | &
S TECNICADE

PLANichcmh =

Z y DEG,ARROLLO 20
"p JEFATURA ¢
N 5’:;(;\ D2 %‘*\:\;"

l

Problema

NO CUMPLE

INDICADOR - FRECUENCIA
COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (I0) FORMA DE CALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE
Formular el Plan Anual de Trabajo del CNJ, Documento S
SR correspondiente al afio 2025. presentado a Pleno NeA A, i SR
Enbasealo
Dar seguimiento y evaluar la ejecucion del Plan Resumen Ejecutivo . establecido a
R Anual de Trabajo 2024 del CNJ. presentado a Pleno WA s Gufa pAT | JefaturaUTPD
vigente.

NO CUMPLE

Acciones
correctivas

Definicién del Semaforo
(Gestién del Objetivo Operativo)

Acciones
preventivas

Mejora

Acciones de
Mejora
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0\“3 UNIDAD 9
'Y TECNICADE O
|5 PLANIFICACION =
Z, Y DESARROLLO S

©

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO FECHA DE ELABORACION: 13 de diciembre 2023
ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO
ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO
OBJETIVO SEGUN PEI/ PAT | DEL CONTEXTO DEL RIESGO: A. DEFINICION DEL RIESGO A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
INTERNO Y EXTERNO ' anALSis | C. EVALUACION
ANALISIS DE LOS TOTAL DEL DEL RIESGO
LO QUE PODRIA OCURRIR VELOCIDAD DEL
LO QUE CONLLEVARIA (CONSECUENCIAS) | PROBABILIDAD | CONSECUENCIA CONTROLES | PROBABILIDAD | CONSECUENCIA RIESGO TOTAL
FIVENTC ReTERIALY ACTUALES HIEsLo con
CONTROLES
Variable del contexto interno que
o) Opesative mis incide en el objetivo
*PAT-2025 con emores o incompleto
*Incumplimiento de plazos programados Controles
Plan de trabajo presentado por e PN "
unidades con deficienciay | PO P s ALTA ALTA i MEDIA MEDIA 2: MEDIA B 3: Tolerable
Comunicacion organizacional R documentados.
Formutar el Pian Anual de Trabajo del
CMJ, comrespondients al afio 2025,
Partes Interesadas
Varlable del contexto Interno que
Objetive Oparalivo mas Incide en el objetivo
Comunicacién erganizacional *Informe de segimiento al PAT presentado
Informes trimestrales presentdes &l Pleno con errores e inconsistencias Controles
por las unidades con informacion existentes no
i o tardi : S propi porfalta de ALTA ALTA efectivos y MEDIA MEDIA 2. MEDIA B
Dar seguimlento y evaluar [2  |Variable del contexto externo que Informacién fidedigna. documentados.
ejecucién del Plan Anusl de Trabajo- |Més incide en el objetivo
2024 del CNJ,
Partes Interesadas.




ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO FECHA DE ELABORACION: 13 diciembre 2023

ETAPA 4, TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO

A PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO OBSERVACIONES

LOGROS OBTENIDOS EN LA _ REGUIERENUEVAS | EVAL

CLASIFICACION DELA | RESPONSABLE (S} FECHA DE iNicio y | ESTADODE i
A

A
AccH DE LAS

DESARROLLAR FINALIZAGION

DEL RIESGO DESARROLLAR PREveNTIVAS | F FINALIZA

|Envio de la Guia de formulacién del
|PAT al personal de las dependencias|Actidn preventiva para el| Jefe de la UTPD | febrero, agosio y
(que lo elaboran; y proorcionar las evento potencial y Técnicos UTPD | noviembre 2024.
|msistencia que se requiera,

No uviciails

3. Reduclr el
riesgo ya sea
cambiands su
probabifidad o

Emdar atodaslas |4 oreventiva para el | Jefe dela UTPD | febreroy

fas del Consej 2 >
ﬂependmsm PM_.‘,;’;;“N el evento potencial y Técnicos UTPD | noviembre 2024,

No wicisda

Revisidn da matrices de seguirmiento Accidn preventiva para el | Jefe de la UTPD |Enerc a noviembre

del PAT 2024, y proporcionar 5
S e evento patenchal y Técnleos UTPD 2024

No mickada

3, Reducir &
riesgo ya sea - =S
cambiando su
probabilidad o |

consecuencias | o |
de inicio y del 1 i
perada establecida para la| Acclén pfmm_pm ' Jefe de la UTPD !Enem @ noviembre

[ del informe  tri las !yTecniuus UTPD | 2024.
comespondiente. | |

| .

Mo i jada | f
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE INFORMATICA

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

de Procesos y un

AO3. Revisar los procedimientos y alinearlos a la red de
procesos del CNJ (modificar, eliminar, fusionar yfo
mejorar).

Jefatura UTPD

Jefatura Unidad de
Informética

procedimientos
actualizados y mejorados

Febrerg 2024,

FECHA DE el,|e
COORDINADOR EJECUCION o R A P E
LE oE AE ACCION OPERATIVA (A0) RESPONSABLE DELA| RESPONSABLES | =N nouBLePELA 1pe 14 accion E15|8(5|5|¢ e g £ | oBservaciones
ACCION OPERATIVA -4 Ml B e B R O (R
(MES/ARO) @ z | a
AE1: Unificar un Manual
Infarme con

Manual de
OE1: Procedimientos del
LE1: Implementar la CMJ.,
Fartalecimiento gestidn por
de los Procesos| procesos del
y Servicios del CMJ para &l
CHJ. periodo 2023 a AE3. Implemerjtar el
2026, modelo de gestion por

competencias para el
talento humano del
CNJ,

Documento de estudio de

AO2, Desarrollar un estudio de brechas por competencia Jefatura Unidad de ; Enero a mayo
: it : Jefatura de RRHH : evaluacién de

de las unidades administrativas y/o de apoyo del CNJ., Informatica competencias, 2024,

AO3. Elaborar ¥ ejecutar un plan de accién de brechas Jarahira UAiEd da Plan d& aaeith de Teifiteiee

por competencia para las unidades administrativas y/o de
apoyo del CNJ.

Jefatura de RRHH

Informatica

brechas,

diciembre 2024.

CODIGOS: LE: Linea Estratégica OE: Objeti

E egico AE: Accién Estratégica AOQ: Accion Op




CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Anexo 1D

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE I
DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Informatica (Ul)

2)

<

UNIDAD DE 0
o

8
INFORMATICA :__

W Py, 22
Qpﬁbllcaé /

A

SalvadSs

Definicion del Semaforo

INDICADOR FRECUENCIA (Gestion del Objetivo Operativo)
CcoD. OBJETIVO OPERATIV FORMA DE CALCULO . META RESPONSABLE
O/(OF) OPERATIVO (lO) DE MEDICION z
Problema Riesgo Cump Mejora
3 Numero de requerimientos de |
Nivel de cumplimiento de i
; soporte resueltos / Numero de 3 Jefatura | -
asesor!asysoluclép de requerimientos de  soporte] Mensual 80% - 100% Unidad de Informatica | 70% - 79%
casos de soporte técnico (%). licitad 100
Lograr la disponibilidad, buen estado y funcionamiento de los e e |
op.q |recursos informaticos y del servicic de telefonia para los 1 i
" |usuarios de la Institucion a través del soporte técnico, para el Numero de mantenimientos |
afio 2024. Nivel de cumplimiento de  |preventivos  realizados  por Jefatura |
mantenimientos preventivos |proveedores |/ Numero de Trimestral 80% - 100% : ; 70% - 79%
: e ; Unidad de Informatica
realizados (%). mantenimientos planificados vy |
contratados x 100. |
Nivel de cumplimiento de Namero de requerimientos de
Asegurar la disponibilidad, continuidad y resguardo de las asasstias :oluci s Bases de Dates resueltos / spRbiie
OP.2 |Bases de Datos y los servicios informéaticos puestos en sasseda Bgses de Datos Nimero de requerimientos de Mensual 80% - 100% Unidad de Informtica T0% - 79%
produccién, para el afio 2024, %) Bases de Datos solicitados x
; 100.
; it . Numero de requerimientos de
32?::;;;;2:;:?;21’:0':;S;;it:nOPO::gooyaTE:ra;:e;g: Nivel de cumplimiento de  |soporte a Sistemas resueltos / Jefatura
OP3 Ssediriarion da trabap'o R dl.fzfe nte: d):e en dpcias & asesorias y soluciénde  |NOmero de requerimientos de Mensual 80% - 100% Unidad de Informatica 70% - 79%
¥ procodr ! pancen casos de Sistemas (%).  |soporte a Sistemas solicitados x
la Institucion, para el afio 2024, 100
; o Numero de reguerimientos de -":ifﬁx
l:igﬁ:sumfm?gfd? s ibivoitu S 80% - 100% iy 70% - 79% 80% ~100% A SR
dyR des (%) requerimientos de  Redes Unidad de Informatica | s : C‘,;.?
Garantizar la continuidad operativa Institucional logrando la casos de redes solicitados x 100, | b m?
OP.4 |disponibilidad de la Red de Datos y los Servicios Correo - - i ~ &
Electrénico e Internet, para el afio 2024, . " Numert? de mantenimientos b [ -5.:
Nivel de cumplimiento de  |preventivos  realizados por Jefatura ' \'t’)-\
mantenimientos preventivos |proveedores [/ Numero de Trimestral 80% - 100% . T0% -79% N Q%\
. - ; Unidad de Informatica L))
realizados (%). mantenimientos planificades y
contratados x 100,

Acciones de
Mejora

Acciones
correctivas

Acciones S
preventivas L

ACCIONES A IMPLEMENTAR

53
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

FECHA DE o el [2]e
COORDINADCOR EJECUCIONDE | o | £ | 8 | = o | o = 8
LE oE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLE DELA| RESPONSABLES | SN Thoonoee PELA | “ipaccion |3 | £ 5| 5 E | ’a E 3 E £ | oOBSERVAGIONES
ACCION OPERATIVA |uw | @ | = | < el E s 3 | 2
(MES/ANO) z |0
AE1: Unificar un Manual
de Procesos y un  |AO3. Revisar los procedimientes y alinearios a la red de Oficial de Acceso a la Informe con
Manual de procesos del CNJ (modificar, eliminar, fusionar yio Jefatura UTPD Informacién procedimientos Febrero 2024
OE1: Procedimientos del  |mejorar). actualizados y mejorados
LE1: Implementar la CHM.J.
Fortalecimiento gestion por
de los Procesos| procesos del - I
y Servicios del | CNJ para el A02. Desarrollar un estudio de brechas por competencia Oficial de Acceso a la cumento de estudio d8 | eparg a mayo
CNJ periodo 20232 | AE3. Implementar el |0\ iiades administrativas yio de apg\_.ro del gﬁu e e RRrR Informagién Vel de 2024 g
2026 maodelo de gestion por competencias

competencias para el
talento humano del

AO3. Elaborar y ejecutar un plan de accién de brechas

Oficial de Acceso a la

Plan de accitn de

Junio a diciembre

k4

ChJ. por competencia para las unidades administrativas y/o de|  Jefatura de RRHH INBrnasian Breohas. 2024
apoya del CNJ.
LE: Linea Estratagica OE: Objetivo Estratégico AE: Accion Estratégi AQ: Accion Operativa




Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024

DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Acceso a la Informacién Pablica (UAIP)

INDICADOR FRECUENCIA
CULO META RESPONSABLE
COoD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (10} FORMA DE CAL DE MEDICION
i " § i o ; Numero de resoluciones

oP1 D_ar ‘!'a"“m 2 sclll:ll}.ldas de informaciin recib{das il Por{{enta;e de tramitadas/Namero de Mensual 90%-100% Oficial de Informacion

ejercicio 2024, segun el plazo de ley establecido. cumplimiento (%) solicitudes recibidas x 100

Info Eiecuti br Trimestral

Coordinar que la informacién oficiosa que generan las i Tc:uall?:auci:: :’ = Primeros 20 dias habiles

unidades organizativas se  encuentre  actualizada| . : % (Segun lineamiento | posterior a finalizado el plazo de : ;
OP.2 9 informacién Oficiosa NIA actializacksn Hé cada timssts Oficial de Informacién

periodicamente en el Portal de Transparencia del CNJ
durante el ejercicio 2024,

presentado a
Presidencia.

1 para la publicacién
de informacion
oficiosa)

reportado.

Problema

< 80%

»>25 dias
habiles

Acciones
correctivas

Definicion del Semaforo
(Gestion del Objetivo Operativo)

80%-89%

25 - 21 dias
habiles

Acciones .
preventivas

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Mejora

< 20 dias

habiles

Acciones
Mejors

de

VA
7 /

dg

TABP A/

.“?‘muqn
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ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Fecha de Elaboracién:
ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO
: ETAPA 1:
OBJETIVO SEGUN PEI/ | ESTABLECIMIENTO DEL A. DEFINICION DEL RIESGO A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
PAT CONTEXTO DEL RIESGO: -
I | amhusis | © EVALUACION
INTERNO Y EXTERNO | . 3
| ANALISIS DE LOS | TOTAL DEL DEL RIESGO
LO QUE PODRIA OCURRIR | LO QUE CONLLEVARIA e Sl 1 ihas VELOCIDAD DEL | ' oo TOTAL
[EVENTO F 3 I ) ACTUALES RE3e0 cON
CONTROLES
= [ 1]
Variable del contexto interno 1 i
Cjativo Dparalivy que mas incide en el objetivo |
!
Sistemas y procesos l
*Denuncia de usuarios ante el |
s A L, |1AIP, I Controles
Dar trémits & solicitudes de eriragada a usuarios fuera| 0 ﬁnd‘; L ALTA | ALTA :z:t"’w"::i. BAJA MEDIA 2: MEDIA B 3: Tolerable
informacitn recibidas en el del plazo de ley. : | doctimartados,
ejercicio 2024
Variable del contexto externo
que mas incide en el objetivo |
= i |
| |
Partes |nteresadas | 1
Variable del contexto interno
Opjsttve Oparativg ‘que ras incide en el objetivo
Comunicacion arganizacional |
Coordinar :ul-f: hgenem'l -Ia: Infarmacian la:‘u’ @080 atrasa en fa publicacién de Controles
unidades organizaiias 52| variable def contexto extemo |9 e 5\ raccin da la LAP que|  MEDA MECPK 2 MEDIA B eticey i gl Y folerable "
encuentre actualizada = para publicar dentro del plazo H
periddicamenta en el Portal da S s el cie dn of bietiye deley. GEAIBIE SARCIEN, docunentados.
Transparencia del CNJ durante| |
el ejarcicio 2024. |
Partes Interesadas :
L




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO

ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO

informacién oficiosa requerida un dia antes
de que venza e plazo,

A. PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO sy i e p OBSERVACIONES
: E DE
A RESPONSABLE S MENTOY | acciones | HMTACIONES BN EL CUNPLIMERT© |LOGROS OBTENIDOS EN LA ACCIONES | REQUIERE NUEVAS | EVALUACION DEL
RREIOHER OEY ACCIONES PREVENTIVAS A A DELAS |FECHADEMmiCioY | ESTADODE | REVISIONDE | popypyyyyag | DELASAGCIONES PREVENTIVAS PREVENTIVAS ACCIONES PREVENTIVAS | RIESGO RESIDUAL
TRATAMIENTO ACCIONPREVENTIVAA | & LAS ACCIONES | LAS ACCIONES (CONTROL)
DESARROLLAR ACCIONES DE FINALIZACION : (CONTROL})
DEL RIESGO DESARROLLAR PREVENTIVAS PREVENTIVAS | PREVENTIVAS
= |
| [
Efectuar recordatorios a las Unidades [ | | |
| Administrativas que la fecha de respuesta | - |
1
|de la solichud de informacién, es de dos Accidn pfleuenﬂva Palm el | Im'mal ::e | Enero- diciembre
|dias antes de que venza e plazo evento potencis | Informacion de 2024 |
establecido en el art. 71 LAIP, |
A S S R e 5 — T—
T | |
5. M el [Dar jento a o interno para x . | - | i
fiesgo mediante| &l control de respuestas de Unidades Mc':::r;?::::cf;m | Er?:::ag:n | Enero- diclembre |
decisiones | inistrativas. | de 2024 I
informadas | SRS | - ! -
1 ]
|
Requerir oportunamente extension del | Accidn preventiva para el Oficlalde | .
plazo de respuesta al usuariofa evento potencial Infermacién | e dictaiye | I
| | de 2024 |
_ | : |
| | |
I 1
|Remitir recordatoric & las  Unidades | : |
|Adminstrativas que generan informacidn . | o |
oficiosa, sobre el plazo de actualizacion de Aw::::}“;ﬂt::;;m ol | In?;:?na;:di; Enero- diciembre
lla informacien en el Portal de P de 2024
| Transparencia. ‘ |
6. Mantenerel ~— T | | | o
fiesgo mediante | | {
decisiones | i
informadas | x A
Realizar recordatorios a la Unidad |
A |
| responsable para & envio en tempo de la icelon pr?:;ew:c?;ra B Ir?:ri::a:i:n Enero- diciembre
|
|

i
| de 2024




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

E ACCIONES -
FECHA DE o o " gl e
COORDINADOR EJECUCION SN o| e ﬁ
Ao ) 8
LE oE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLE DELA| RESPONsABLES | =N' R/ BLEDELA 5e | a accion s|2|8|5|8|28|2 g £ E £ | omservaciones
ACCION OPERATIVA | & [P |2 |= | = |35 (5| 2|8 5|2
(MES/ANO) @ =
AE1: Unificar un Manual
de Procesos y un  |AO3. Revisar los procedimientos y alinearlos a la red de Jefatura Unidad Informe con
Manual de procesos del CNJ (modificar, eliminar, fusionar y/o Jefatura UTPD Ambiental procedimientos Febrero 2024 X
OE1: Procedimientos del  |mejorar) actualizados y mejorados
LE1: Implementar la o
Fortalecimiento gestion por :
de los Procesos| procesos del AO2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia| | ep o 4 pEL Jefatura Unidad Dacurgﬁ;}&ai?oisé:dio % Eneroa mayo HECE et [
y Servicios del CNJ para el AE3. Implementar el |de las unidades administrativas y/o de apoyo del CNJ. Ambiental oompeterioias 2024,
CMJ, periodo 2023 a | modelo de gestion por
2026, competencias para el
talento humano del  |AO3. Elaborar y ejecutar un plan de accion de brechas : : X
& ; ; i 2 Jefatura Unidad Plan de accion de Junio a
N
CNJ por competencia para las unidades administrativas y/o de| Jefatura de RRHH Ambiental Breohas diciembre 2024 | | | ] e X
apoyo del CNJ,
CODIGOS: LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accion Estr AQ: Accion Operativa




Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE IV
MATRIZ DE MEDICION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS

UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad Ambiental

MES: TRIMESTRE: RESPONSABLE:
Definicién del Seméforo
(Gestién del Objetive Operativo)
INDICADOR OPERATIVO FRECUENCIA
CoD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) (10) FORMA DE CALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE
Problema Rlesgo mplimients Mejora
Informe de seguimiento yio Informe de
Implementacion a la Politica seguirmiento Jefatura Unidad
Institucional de Gestion A Trmestral | | ocentado a fa sy NO CUMPLE
Amblental Gerencia General
Total de acclones
% de cumplimiento de acciones|  ejecutadas/Total de Jefatura Unidad
i ek e Trimestral 85%- 95% Ambiental
100
Ejecutar actividades para el fortalecimiento
OP.1 | delagetién ambiental en el CNJ, para el Total de capacitaciones
periodo 2024. % de de i Total de Jefatura Unidad =
capacitaciones capacitaciones Semesiral 100% Ambiental Ty
programadas x 100
Inferme de
Informe de actividades seguimiento Jefatura Unidad e
Interinstitucionales NA Sl P ala i N TUNRLS
Gerencia General
o Informe de
Seguimiento a las actividades N .
del Comité de Seguridad y NiA Trimestral SEpMmEnks Jefalura Unidad - NI
. presentado a la Ambilental
Salud Ocupacional 2
Gerencia General

ACCIONES A IMPLEMENTAR




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

FECHA DE ELABORACION: 05/12/2023

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO

A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES

B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES

Ejecutar actividades
para el fortalecimiento
de la Gestion
Ambiental en el CNJ.

Variable del contexto
exter incide e

Partes Interesadas

inoportunamente.

externa no efectivos,

OBJETIVO SEGUN PEI DEL CONTEXTO DEL A. DEFINICION DEL RIESGO
I PAT RIESGO: INTERNO Y ANACISTS PR TR ANALISTS |C. EVALUACION
EXTERNO - TOTAL DEL TOTAL DEL| DEL RIESGO
LO QUE PODRIA OCURRIR LO QUE CONLLEVARIA PROBABILIDAD CONSECUENCI| VELOCIDAD RIESGO LOsS PROBABILID|CONSECUEN| VELOCIDAD RIESGO TOTAL
(EVENTO POTENCIAL) (CONSECUENCIAS) A DEL RIESGO SIN CONTROLES AD CIA DEL RIESGO CON
= ACTUALES CONTROLE
Variable del contexto
Objetivo Operativo | interno que mas incide en * Acciones ejecutadas fuera
el objetivo de tiempo. —
Gestion o actividades en |, Masaisimes de existentes
Cultura organizacional | materia ambiental realizadas sonlimasin  iolarm % MEDIA MEDIA 2: MEDIA B efectivos y no BAJA MEDIA 2: MEDIA B 3: Tolerable
documentados

¢

ff S

|

=
=
oY

=
)

ARSI



UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

FECHA DE ELABORACION: 05/12/2023

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO

ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO

as

TECTTR U
A. PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO SEGUIMIENT ﬂVAEAC;T DE || |MITACIONES EN EL OBSERVACIONES
i CLASIFICACION DE | RESPONSABL ESTROCTDE|OY REVISION| scoionEs | S MEEMIBITOBE L oo nos opreninosiEn LAl Trou -iE NUEVAS T EVALUAGION
DEL ACCIONES PREVENTIVAS A LA ACCION E(s) DELAs| FECHADE LAs DELAS | ooevENTIVA| LASACCIONES ACCIONES PREVENTIVAS _ AGCIONES PEL RIESGO
TRATAMIEN DESARROLLA REVENTIVA A ACCIONE INICIO Y DE | ACCIONES | ACCIONES : PREVENTIVAS : PREVENTIVAS RESIDUAL
TO DEL MLEAR i i IONES | o\ ALIZACION | PREVENTIV | PREVENTIVA S (CONTROL)
| piEean DESARROLLAR |PREVENTIVAS P (CONTROL)
Accion preventiva | Jefatura de la enero-
3. Reducir el para el evento Unidad diciembre
riesgo ya potencial Ambiental 2024
sea +
: Envio de correos para
cam:ilandc recordando las actividades, a 0
robabilidad fin de fomentar la gestion da
P & ambiental Accién preventiva | Jefatura de la enero-
S —. para el evento Unidad diciembre
potencial Ambiental 2024




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PROGRAMACION DI - ANO
FECHA DE 2 o E e | @
COORDINADOR EJECUCIONDE | ¢ | £ | 8 | = ol ol £ -E 8 | a
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AC) RESPONSABLEDELA| RESPONSABLES | o' (oo BLEPELA | iaaccion | 8| 5| K| 5 B €| £ E‘ s |2|5|E| osservacones
ACCION OPERATIVA |ui | @ [= | < | = |3 |5 |2 §.8 z |2
(MES/ANO) =0
AE1: Unificar un Manual
de Procesos y un  |AO3, Revisar los procedimientos y alinearlos a la red de Jefatura Unidad de Informe con
Manual de procesos del CMJ (modificar, eliminar, fusionar ylo Jefatura UTPD Zditerta infema procedimientos Febrero 2024. X
OE1: Procedimientos del  |mejorar). actualizados y mejorados
LE1: Implementar la CHNJ.
Fortalecimiento gestion por
8 fox B S| pechsos anl Documento de estudio de
¥ Serviclos del | CNJ para el AO2, Desarrollar un estudio de brechas por competencia Jefatura Unidad de ; Enero a mayo
CNJ. fiodo 2023 g | AE3. Implementar el 1 g Jefatura de RRHH ; evaluacion de AR D B R 1
pe el modelo de pestion por de las unidades administrativas y/o de apoyo del ChJ. Auditoria Interna competencias. 2024
competencias para el / \
talentc humano del  |AO3. Elaborar y ejecutar un plan de accién de brechas ; i
: : - i s Jefatura Unidad de Plan de accidn de Junio a diciembre
CHNJ, por competencia para las unidades administrativas yio de|  Jefatura de RRHH Auditoria Interna Bredias o024, X %X | x X 3| e
apoyo del CNJ.
CODIGOS: _LE: Linea Estratégica OE: Objetivo E: AE: Accion Estratégica  AO: Accion Operativa




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ANEXO 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE IV
MATRIZ DE MEDICION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS

RESPONSABLE:
Definicién del Semaforo
{Gestién del Objetivo Operativo)
INDICADOR FORMA DE FRECUENCIA DE
COD. |OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (10) CALCULO MEDICION META RESPONSABLE
Problema Riesgo | Mejora
Cumplimiento de N/A, De acuerdo a Aok o sikities Jefe de Unidad de Auditoria
arqueos programacién 4 Interna
Cumplimiento de NIA De acuerdo a Informe Final de | Jefe de Unidad de Auditoria o
) Examenes especiales. programacion Auditoria Interna
Evaluar el sistema de control
interngo institucional del
Consejo, del ejercicio
oP 1 financiero 2024, con el
" |propdsito  de  verificar  su
funcionamiento  y  proponery o
mejoras que permitan su| Participaciénen .
fortalecimiento. Inventario Fisico de NIA De acuerdo a F"”;;;Z:Z‘j &n Jefe de Unidad de Auditorfa NO CUMPLE
Existencias y Activo programacion bsaradons Interna.
Fijo
Seguimiento a
recomendaciones Y F 2
realizadas por Corte de MNFA Semestral In;c:n::r;zw:tlode defe cie Uf;:_i:fﬂie dioria NO CUMPLE NIA
Cuentas y Auditorla g : :
Interna.

Accianes de Majora

i e

ACCIONES A IMPLEMENTAR




ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

UMIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA FECHA DE ELABORACION: 1011172023 UNIDAD UNIDAD OF INTERMA FECHA DE ELABORACION: 10112023
ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 3, ANALISES Y EVALUACION DEL RIESGO ETAPA &, TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPAS, SEGUIMIE! $IN DEL RIESGO
ETAPR 1 -
8l hriosen = A DEFBICION DEL RIESCE A AMALEBIS DEL IESGO ANTES OF CONTROLES . AN A RIESGO ! i 3
DEL CONTEXTO DEL . " Y b - DBSERVACIONES
PEIIPAT . FECHADE LIMITACIONES £ EL |
RIESGO: INTERND Y & avALUACION | sesumMIEnT ¥ | AANCE DELAS | cynn wignrn or | REQINERE
B |asrortn e e ol - e LS i, | R | WA | "R | A
O RESGO PREVENTIVA A X 7 i 3 i % a il A8 i
Lol ] Lo e e o6 A 560 |t DESARROLLAT ¥ | PREVENTIVAS | ICONTROLY
| 1
|
| 1 ]
Varissle dul contasts |
Dbjstive Oparative  |interns qua mis inchde sn | :
#l objative | |

Gesitnar  lwlerta  famano

{ CR CLETERIRNCAY Odneas ¥ "&T:Mm Shicratil Erarp -
| tagn 3 gesespefar, O ' ‘_‘Q‘” Diembre o
[ pnern a ciciembre 2054, P |
|
a R * incunpimantn del i
pantn el taieese fLomana Wi megoipafosin. &
erevegabies finamados wn)
u - aractensticas  asl
calgad requeria Controtes 3 Raguciral
Tamnts humana Se 3 eaztentey i e | retaeye sea
Emat # s on i ge ugtoriy | eatufactiooss an| MEDW META ‘2 MEDIA ] oo Y TR WEDEA T MEDIA B Telerabls AT
T — T Lo i el Ol documentatay protististed o
et B ey competancias imtades |sustaa conecumaciay | |
pirmggrrralit i T vl ol sems | |
oyt mirerk: o= corenl intemes * Eatma o emow )| | | 1
S Propey emescri de los e o) 1 |
ARz vl accitaria nema |
[ funcicrsmienss [ 1
proponer memras oue)  YEIAble del canteate | I
it wus| #terne que min insige | |
rotaiecmersy an o shivtive |
|
: :r .‘I Lerts rumarn| l
comnua al taenty fus |
|oe @ cnigan ge austma| AcCSCEOEANDA ) Ener-
[para Sortaletimiensy g s ':n‘;:?u;:::-r . Ditiemiraraiag
| coppeterciae  Menizas  y| d
J crgancaconmies. I
Legeacdn | | |




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PROGRAMACION DE AGCIONES OPERATIVAS - ANO 2024
FECHA %E o @ o 2| o
COORDINADOR EJECUCION ] - = -] o 2 -E g
T = | .2 8
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLEDELA| RESPONsABLEs | SNTRECABLEDELA ipeiaaccion| 2 | | (5| 5|5 |3 315 5 _‘E OBSERVACIONES
ACCION OPERATIVA | W | @ | = Ll e §- ; g
(MES/ANO) 7]
AE1: Unificar un Manual
de Procesos y un AD3. Revisar los procedimientos y alinearlos a la red de Informe con
Manual de procesos del CNJ (modificar, eliminar, fusionar ylo Jefatura UTPD Oficial DGDA pmcedim{entlas Febrero 2024, X
OE1: Procedimientos del  |mejorar), actualizados y mejorados
LE1: Implementar la CNJ
Fortalecimiento gestidn por B - onnte
de los Procesos| procesos del : ocumento de estudio de
y Servicios del CNJ para ol AE3. Implementar el AD2, De;errollar un _e;studlc_; de brechas por competencial o o oo peLL Oficial DGDA Bvaluscion s Enerzr:024mayo o el e
CNJ. periodo 2023 a modelo de gestion por [9€ las unidades administrativas y/o de apoyo del CNJ competencias. "
20786, competencias para el
) talento humano del | AO3. Elaborar y ejecutar un plan de accién de brechas . ;
7 . Plan d Junio a
CNJ. por competencia para las unidades administrativas y/o de|  Jefatura de RRHH Oficial DGDA nbree:r?::m oA diciembre 2024 b X X x| X X
apoyo del CNJ. ! 5
CODIGOS:  LE: Linea E: g OE: Objetivo Estrategico AE: Accién Estr AQ: Accion Operativa




Anexo 1D .

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE IV
MATRIZ DE MEDICION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

MES: TRIMESTRE: RESPONSABLE:
Definicion del Seméforo
(Gestion dal Objetivo Oparativo)
INDICADOR FORMA DE FRECUENCIA
COD. | OBJETIVO OPERATIVO (OP)} OPERATIVO (10} cALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE o=
Ll Riesgo / Majora
Mivel de cumplimiento (Numero de A
de programa de capacilaciones MSZ::'::‘L i
B v sobre (Cantidad de Semestral 80%-100% Gestién Documental y LU 50 - T9% (I8 C
y archivistica (%). programadas) x 100 Archiva,
Infarme de "
transferencias ylo Depgg:lmlo i NO
eliminaciones de : MIA Semastral Primeros 15 dias habiles Geslién Dog ol y [T
a Gerencia General Aechiem,
Coordinar |a implementacion del
5 |Sistema Institucional de gestion
OP1 | documentsl y archivo para ei| Mivel de cumpimiento {Asesorias Cficial del
ejercicio 2024, an i proporci Departamento de T
I sobre gastion Asesorfas sclicitadas) Trimeetsal 3=100% Gestion Documental y A%
documental (%) * 100 Archivo,
informe de seguimiento
a Instrumentas Dﬂgﬁm' d:'ﬁ dis NO
Archivisti NA s I i 15 dias habilas, rtamer PLE
pr“.mad: ” ;::umm emestral Primeros 15 dias habiles. Gastién Documental y RTINS
Ganaral Archivo.
Propuesta de creacidn Cficial de!
o actualizacion de o Departamento de NO
normativa presentada a e gl Dejey Gestion Documental y IR LIS S
Berencia General. Archiva,




ANEXO 1H

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

Fecha de Elaboracién: diciembre 2023

Unidad: Dep de Gestion D tal y Archive
ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO
A. DEFINICION DEL RIESGO A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
ETAPA 1; ESTABLECIMIENTO DEL
OBJETIVO SEGUN PEI/PAT | CONTEXTO DEL RIESGO: INTERNO
YR Lo QUE PODRIA OCURRIR | L0 QUE CONLLEVARIA ANALISISTOTALDEL | 411515 D Los VELocpappe | ANAUSISTOTALDEL | ©CHLIACTROEL
(EVENTO POTENCIAL) (CONSECUENCIAS) PROBAEILIDAD CONSECUENCIA VELOCIDAD DEL RIESGO = mm CONTROLES ACTUALES PROBABILIDAD CONSECUENCIA RIESGO o cmmm
" Variable del contexto interno que
OhyiteoiCpseatjer s incide en ¢l objetive
* Que las umdades organizativas
del CNJ no puedan organizar e
implementar adecuadamente la
gestion documental y el archivo
institucional,
Camuricacin organizacional Gestion documentzY 8! |« noumpiierto de fos rsutados Ghokeulis caidiiiiet :
“""“""."'d'""“’“ b, | operatics prvisos en a gesién ALTA ALTA A m— BAJA MEDIA 2: MEDIA B 3: Tolerable
Coordinar la implementacion del i i o de documentos y archivistica, ¥ j

Sislema Instilucional de gestion
documental y archivo para el
ejercicio 2024,

Partes Interesadas

unidades organizativas de| CHJ

* Infracciones por incumplimients
de lineaméentos de gestion
documental y archivo, segin la Ley
de Acceso & la Informacitin
Piblica.




i: Dep to de Gestié

D Iy Archivo

ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO

ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO

A. PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO

OFCIONES DEL CLASIFICACION DE LA | RESPONSABLE (5) FECHA DE INICIO Y DE
TRATAMIENTO DEL | ACCIONES PREVENTIVAS A DESARROLLAR | ACCION PREVENTIVAA | DE LAS ACCIONES FINALIZACION
RIESGO DESARROLLAR PREVENTIVAS
Efectuar sondeos de necesidades en las unidades Accion preventiva para el i i
organzativas. vl potenzial Oficial DGDA Enero - diciembre 2024
Realkzar ias a las unidades que p o .
dobilidades o desuiationes en materia de gestion M“':ﬁ";”“:’::g“ 4 Oficial DGDA Enero - diciembre 2024
documental y archivistica. P
. Mantener el riesgo
sl D llar inspecciones en las unidades para i "
borar que exista una debida organizacion y AGDJ:FI::HEWMF‘NB '.]:a 4 Oficial DGDA Enero - diciembre 2024
consenvacion de documentos. ol
Gestil pacitac i en materia de Accin preventiva para ef . =
gestion documental y archivistica. evente potencial Oficial DGO Enero ~diciembre 2024

ESTADO DE LAS
ACCIONES
PREVENTIVAS

Nea intglada

Noiniclada

No iniclada

No iniiada

A, FECHA DE SEGUIMIENTO
Y REVISION DE LAS
ACCIONES PREVENTIVAS

AVANCE DE LAS.
ACCIONES
PREVENTIVAS
(CONTROL)

ACCIONES PREVENTIVAS
{CONTROL)

'LOGROS OBTENIDOS EN'

LA ACCIONES
PREVENTIVAS

REQUIERE NUEVAS
ACCIONES
"PREVENTIVAS

EVALUACION DEL
RIESGO RESIDUAL

OBSERVACIONES




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

0G N =
FECHA DE o
COORDINADOR EJECUCION | o | & o 25 £|§
L =1 0 a
LE oE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLEDELA| REsPonsaBLEs | ENTREGABLEDELA |neiacoey| 5| 8| 8151 2|2 (2 s 5| | osservaciones
ACCION = & 3 2
ACCION OPERATIVA W | @ |[E [< | =2 (5|5 | 2§ 3|8
(MES/ANO) @ z|a
AE1: Unificar un Manual
de Procesos y un  |AO3. Revisar los procedimientos y alinearlos a la red de Jefatura Unidad de Informe con
Manual de procesos del CNJ (modificar, eliminar, fusionar y/o Jefatura UTPD Género procedimientos Febrero 2024 A
OE1: Procedimientos del  |mejorar) actualizados y mejorados
LE1: Implementar la GNJ.
Fortalecimiento gestién por :
de los Procesos| procesos del AQ2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia Jefatura de RRHH Jefatura Unidad de Doaur:glts aiieézsé‘;dm ae Enero & mayo x el o Y
y Servicios del CMJ para el AE3. Implementar el |de las unidades administrativas y/o de apoyo del CNJ : Género Fspiatoraing 2024
CNJ. perlodo 2023 a | modela de gestion por P
2026 competencias para el
talento humano del AQ3. Elaborar y ejecutar un plan de accidn de brechas ; ;
CNJ. por competencia para las unidades administrativas y/o de Jefatura de RRHH Jefatu(r;aé:‘.igrlgad de Flan g;:::?n de dicie\:':bn:g gm 4 X X X X X % B
apoyo del CNJ ’

CODIGOS:

LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accion Estratégica AO: Accidn Operativa




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE IV

MATRIZ DE MEDICION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS

Acciones

MES: TRIMESTRE: RESPONSABLE:
Definicion del Semaforo
(Gestion del Objetivo Operativo)
INDICADOR FORMA DE FRECUENCIA
coD OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (10)| C ALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE
Problema Mejora
Informe de
cumplimiento de Primeros 15
Dar seguimiento a la implementacion de la| avance de la . dias habiles | Jefatura de Unidad
oA PIEG para el ejercicio 2024, PIEG presentado NiA Trimestral del siguiente de Género, HELGUMPLS NA
a Gerencia mes.
General
. (Total de
Brindar asesorias yfo revision de cumer\{:jE::toa solicitudes Jefatiire de Unidsid
OP.2 |documentacion con enfogue de género p atendidas/Total Trimestral. 85%-100% Z 75%-84% B35%
5 demanda de i de Género.
durante el ejercicio 2024. sorlas (%) de solicitudes
e (%). recibidas) x 100. I
. I Informe de
il B Bl i [ primas 1
: | coordinadas y dias habiles | Jefatura de Unidad :
OP.3 |con e{lfoque de fiergch?? humancfs para presentado 8 N/A Trimestral. del wipilenis de.Género. NO CUMPLE |
las mujeres en la institucion en el ejercicio P ’
2024 erencia mes.
' General
Emitir los informes requeridos por la 4 Informe i
OF.4 |entidad rectora de los derechos de las Informe N/A Sagup entregado en sofaturs Unided de NO CUMPLE IV
; 5 requerimiento ; Género.
mujeres durante el afio 2024, tiempo

lones
Preventivas A

Comeahvas




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

ANEXO 1H

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

FECHA DE ELABORACION: 14 DICIEMBRE 2023

ETAPA 2, IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO
OBJETIVO SEGUN DEL CONTEXTO DEL A DEFINICION DEL RIESGO A ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B, ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
¥ RIESGO: T
FRILERT il X T oG | C EVALUACION
ANALISIS TOTAL | ANALISIS DE LOS toraLpeL | OFL RIESGO
L0 QUE POORIA OCURRIA a £ Bt RS0 Ll W=ty TOTAL
[EVENTO POTENCIAL) i RIEEGO HNCOIGNCRER| NCTUALEE RESCO ol
CONTROLES
Varlakle del contexto interno que
et pelin mis inclde n ol objetivo
* Popdi incLamimiente de log smiparativas
daia FIEG
Liderazgo aba hteccidn y jetatrns [infofmes de Siguimano 8 la 1 [* d0us del CHU .!-.Iﬂvfl‘?i
de fa presentadas fupra de Bompo ALTA MELIA & MEDIA B sfact MEDIA MEDIA 2: MEDIA B 3: Tolerable
esiniacio yin ncemplstos * cumpleieen i Lag metas sxporadet Phacaiicsd i i
ar *9”""":‘; Inzl"-‘x::t i " Posibles chesrvaniones oe procescs os
ava ol epercicio 2004 | Vartable del contexto sxtemo que atord.
mid Incide en el objetive
|
Fanas nieresacss :'
|
‘Warlabls del contexto interna que
 Chiotys Dpartvs mis Incide en el sbjetivo
st daltalents humans * Assgorind exEmooriness
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Eroder  asesona  yiol mw-é‘u‘;mmd s 1 :-:ﬂmd: Tuegas) ALTA l WEDIA 2 MEDIA 8 i MEDIA MEDA 7 MEDIA 8 3 Talernbl
raduite de documi o | Warlsble dal contexto externo que i vl dn‘."'.'s:wun; 1 il whwchivat y o o : =
con Erfoque o8 Génem mis incide #n el objstive o - - * PCUMPETIOND dé 8T Mmelas eRebincides dorurenados
durants ol 2004
" brsanstecion Qi honoratle Piens del O
Panes imaresadas
Objeti ‘Warfable del contexte interne qus
o Operative s Incide e el objetive
T No resirw evenics de eensibilzanda y
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Coprdinar  evemos  ds Recuraos  financiornd  nudoentes  pars i) A TobI
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ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO FECHA DE ELABORACIGN: 14 DICIEMBRE 2023
ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO
A PLANEFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTD DEL RIESGO OBSERVACIONES
P NSTADO OF
A A it ol %] DELAS  |FECHADESICIOY|  LAG
“ﬂl‘tm‘ OERARROLLAR. W‘ ACCIONES DE FINALIZACKIN | ACCIONER
PREVENTIVAS R
T
:Er.oa rcordilone B les Unidedes
o o et o e Acczto provardva pare ol | JelmusaLndiad | Owenwraa | |
PEG, 10 das ans dsl et gl vent priencial o faneto diciembes 2024
plazo establecide parg g ertogs. | ]
! |
B Sagreanar gl [BONGar reviman y B3e600a 28 8 vetstn 1
nesgo preimnar dm lo3 informes de da%; Accion peventea pan ol | e o i aad De wroo
medigeas | =vdedes responsables de imperativos avemd potancial | ,_“ aners Soamita 2004
decigiones |99 13 PIEG, iy darvisio busng |
infermadag
[ convoms de recepitn el .
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PROG S OP| AS -
FECHA DE 0 @ & @ g
COCRDINADOR EJECUCION DE | o Ql=|lo|e|e g
; 2. e 8
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLEDELA| REsPoNsagLes | ENTREGABLEDELA | =\ pacoion (8 | £ 5|5 |5/ 5|5 % § E | OBSERVACIONES
ACCION OPERATIVA |uW [ @ | = |<|E |5 |52 E. 2|5
0) =R
AE1: Unificar un Manual
de Procesos y un  |AO3, Revisar los procedimientos y alinearlos a la red de Informe con
Manual de procesos del CNJ (medificar, eliminar, fusionar ylo Jefatura UTPD Jefatura RRHH procedimientos Febrero 2024 X
Procedimientos del  |mejorar). actualizados y mejorados
CNJ.
OE1: AE2: Operarlos  |AO1. Medir y dar seguimiento a los procesos a traves de Jefatura RRHH Técnico y Colaborador | Informes trimestrales de X X X
LE1: Implementar la procesos del CNJ,  |sus registros y salidas de cada Proceso.  |la operacién por Procesos
Fortalecimiento |  gestién por segln Manuales de en &l CNJ remitidos a Abril, julio y
de los Procesos|  procesos del Procesos y UTPyD, en los primeros 8|  octubre 2024,
y Servicios del | CNJ para el Procedimientos AQ2, Controlar, analizar y asegurar los resultados de los Jefatura RRHH Técnico y Colaborador | dias habiles del siguiente X X %
CNJ. periodo 2023 a unificados. procesos del CNJ. de cada Proceso. mes.
2026,
A y Documento de estudio de
AO2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia i Enero a mayo
AE3. Implementar el |de las unidades administrativas y/o de apoyo del CNJ Jegiee BRI e evaluatc s 2024 LS R 2 R
modelo de gestion por Gompetenciat
competencias para el
—
talento humano del  |AO3. Elaborar y ejecutar un plan de accién de brechas Plan de aosion de Jiihio s didiembra |
CNJ. por competencia para las unidades administrativas y/o de Jefatura RRHH Jefaturas del CNJ, b X X X X X % s
rechas. 2024,
apoyo del CNJ
CODIGOS:  LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratagico AE: Accién Estratégi AO: Accidn Operati
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Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024

DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

MES: TRIMESTRE: RESPONSABLE:
Definicion del Semaforo

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR FORMA DE FRECUENCIA DE (Gestion del Objetivo Operativo)

Ga: (oP) OPERATIVO (10) | CALCULO MEDICION META ERSPONCADEE
Problema Riesgo mplimientc Mejora
(# de actividades de
. capacitacion

Desarrollar el Plan de Cumﬂ:g;ﬁ; Sl realizadas/ Jefatura del
OP.1 |Capacitacion Anual 2024 Pla: Aiisl 36 # de actividades de Mensual 85% - 95% Departamento de <69% 70% - 84% 5% - 90%

para el personal del CNJ S capacitacion Recursos Humanos.

Capacitacion (%). ;
planificada por
mes) x 100.

Coordinar la evaluacion| Informe final del ikt il Jefatura del

OP.2 |anual del desempefio del proceso de N/A Anual Departamento de  [leRelfl |2 B =
: (Octubre)

personal del CNJ. evaluacion, Recursos Humanos.

Contribuir en el cuidado leforrees de i Brivviaros 5

da in sai del personal 2 atencion brindada por dias habiles | Médico de la Clinica
OP.3 |través de la atencion : e NIA Mensual R : NO CLWPLE

i p la clinica empresarial del siguiente Empresarial.
médica empresarial para
g o al personal del CNJ mes.
el ejercicio 2024.

Acoiones
Corractivas : §

ACCIONES A IMPLEMENTAR

i

Recursos
Humanos

. e
& PO
N Hpspot
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

FECHA DE ELABORACION: 14 de diciembre 2023,

ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO

ETAPA 2. IDENTIFICAGION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

OBJETIVO SEGUN PEI / PAT DEL CONTEXTO DEL A. DEFINICION DEL RIESGO A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
RIESGO: INTERNO Y T ALUACION
EXTERND i ANALISIS TOTAL | ANALISIS DE LOS TDTAL‘?;:L CIDEE\I‘:NESGO
LO QUE PODRIA OCURRIR | VELOCIDAD DEL VELOCIDAD DEL
LO QUE CONLLEVARIA (€ ) IDAD DEL RIESGO CONTROLES | PROBABILIDAD | CONSECUENCIA RIESGO TOTAL
| (EVENTO POTENCIAL) : RIESGO | eiNCONTROLES|  ACTUALES HiES0 coN
| CONTROLES
‘Varlable del contexto interno que
Objstivo Operativo més Inclds an ol chjstive * Falencia en calidad del trabajo
realizado
Gestion del talento humano |Desarrollo  incomplete  de  la|* Falencia en la calidad del servicio ;(?;tergie;
Desarrolar e Plan  de _ E;‘;}%’:“”a‘zﬂge”s or i e empe MEDIA MEDIA 2: MEDIA B efectivosy | BAJA BAJA X TT:I"'M"M’“"’
Capacitacion Anual 2024 para el| yariable del contexto externo que tasilitadores I+ Afectacion al plan de accién para documentado |
personal del CNJ mias Incide en el objetive : : E |
- |reducir brechas por competencias | |
| |
Partes Interesadas | | [
Variable del contexto interno que | |
COhjetivo Dparathvo mas incide en el objetivo
I  — 1 T * Incompleta informacién para
. o elaborar Plan de Mejora de
Liderazgo faltta direccion y resultados de evaluacién del i
elaturas
: Informe de resultados evaluativos|32SemPeno existentes
Coordinar la evaluacién anual del desempefio incompletos ylo|. Raproosens-en (A corecoidn: de ALTA MEDIA 2: MEDIA B efectivos y MEDIA MEDIA 2: MEDIA B 3: Tolerable
del desempeno del persanal del| variable del contexto externe que |Presentados de forma tardia. e«.ralu;; dopes del dessmpeia | documentado
CNJ. mas Incide en el objetivo sl s
* Atraso en la elaboracién del
Pares (Tteressdas informe de resultados. | |
|
Variable del contexto Interno que |
Qbjplivg Opsrative més incide en el abjstivo ) | |
* Suspension de la atencion | |
T — médica de la Clinica Empresarial |
estion del talento humano | | | !
| Servicios no disponibles por | SRLER. | A B
Contribuir en el cuidado de la ausencia del médicafenfermera de e MEDIA | MEDIA 2: MEDIA B SoPROeE 2: MEDIA B 3: Tolerable
salud del personal a través de la| Yariable del f;""““ extamo que | 1 oiinica Empresarial del CNJ. | .. i [ | i
atencién médica empresarial mas incide en el objetivo snstlttlmlonal pnlr desplazamientos
| i del personal hacia unidades |
para el ejercicio 2024 - Sl oy | |
ocia | | AN
. LM
W 1 (’4
o o
S %\
s [ s ]
= 5___ & Recursos 2 ]
= Humanos & )
o a5

2,

f?f:"ifsun
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14 de diciembre 2023.

ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

ETAPA 4, TRATAMIENTO DEL RIESGO

ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO

A. PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO AFECHADE |\ 1ce o Las L ar n OBSERVACIONES
ey [ ) I nsiscnomx | ARy ‘m* ACCIONES CUMPLIMIENTO DE LAS LOGROS OBTENIDOS EN LA REQUIERE NUEVAS EVALUACION DEL
AT ARG Rt s AR kTR LEAR muscm“ mc' St | (:% g'go g 'r::mug:gm Pt LAS ACCIONES Tmuran's lccwg ;n::f:wms ACCIONES PREVENTIVAS ACCIONES PREVENTIVAS | RIESGO RESIDUAL
RIESGO ‘ DESARROLLAR | popieioono PP PREVENTIVAS | PREVENTIVAS | (CONTR!
|
! ' '
|
I_SE'SM:':;ZZT; netle Actualizar la Base de Datos de facilitadores| Accién preventiva | Jefatiara | Del [
9o | internos o externos sin costo para brindar| para el evento 03/01/2024 al
decisiones RRHH
e capacitacién en caso de emergencia potencial | 231212024 |
informadas |
| | '
{ {
i I
Recordatorios  electrénicos y en papel i
dirigidos a jefaturas evaluadoras, sobre la Acm?an;r::::::a Jefatura 01 mz?;é? A
) lentrega en tiempo de los formularios P nbercial RRHH 31/07/2024 [ i
3. Reducir el g\ 4|y ativos e | [
riesgoya sea | | | |
cambiando su = - ! —
probabilidad o
consecuencias i
|Control de recepcion de los formularios de Accion ﬁreventlwa Jefatura 01 ',02?;')2 Al
|evaluacién del desempefio P otencial | RRAH | Caii07m024
| encial [ |
1 1
| | '
‘ | |
| Jefatura
4. Asumirel | Informar mensualmente a través de correo . ol
riesgo para i electrénico institucional al personal sobre las Accréna:aar?;sentlva | M éii';l_ég &l CIE:::;DD;&
perseguir una | alternativas médicas a recurrir en caso de | congecuencias | Ciinica | 2024
cportunidad ausencia del médico empresarial | | Empresarial. |

=
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PROGRAMACION DE ACCIONES OP! TIVAS - ANO 2024
FECHA DE EJECUCION £ gl e
COORDINADOR o | 2| el o g€ 8 b
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLEDELA| RESPONSABLES ENTREGARLE Qb X DE LA ACCION 2 _E % %‘ 5 % ] ‘E ‘E £ OBSERVACIONES
Accitn ACCION OPERATIVA Sls|E(2 2|23 2 -g &
(MES/AND) e 3 2 |a
AE1: Unificar un Manual : -
de Procesas i Lin Manual AO3. Revisar los pracadlms.unlus ¥ gquasdcsra_la red de - - Skt Usilead da Infnzme_oo? Feb —_— .
de Procedimientos del | Proceses del CNJ (modificar, eliminar, fusionar ylo efatura Compras Pdblicas procedimientos ebrero :
CNJ mejorar), actualizados y mejorados
OE1: AE2: Oparar los AO1. Medir v dar seguimiento a los procesos a través de|  Jefatura Unidad de Técnico y Colaborador | Informes trimestrales de
LEj: lmplemer;tar a proceso.’; del CNJ, seguin|SUS registros y salidas. Compras Plblicas de cada Proceso. la operacién por _Pmcesos o
:g;ge:ll;f:;{; gestidn por Manuales de Procesos v U?;y%ceNnJL;:r;glr:::oi 8 Abr, jl;g’z"éocmbm x X X
i procesos dal CNJ Procedimientos : ; " S5 2 *
y Servicios del para el periodo Unificadag AO2. Controlar, analizar y asegurar los resultados de los|  Jefatura Unidad de Técnico y Colaborador | dias habiles del siguiente
CNJ. 2023 a 2025 ' procesos del CNJ, Compras Plblicas de cada Proceso. mes.
1 3 y Documento de estudio de
AO2. Desarrallar un estudio de brechas por competencia Jefatura Unidad de ;
o oA d E
AE3. Implementarel  |de las unidades administrativas ylo de apoyo del N, Jefatura RRHH Compras Publicas f:';f;’iiﬁ&a: neroamayo 2024 | SER (IE S R e
madelo de gestién por
competencias para &l ] A
AOQ3. Elaborar y ejecutar un plan de accion de brechas por ; :
talento humanao del CNJ. . : S Jefatura Unidad de Plan de accién de ; -
competencia para las unidades administrativas y/o de Jefatura RRHH Compras Pablicas brechas. Junio,adiciembre 2| % x % X -4 b4 5
apoyo del CNJ. \
CODIGOS: LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accion Estratégica  AD: AccianDperativa 1
‘;[_'?'%
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Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE Il
DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2024

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

Definicion del Semaforo

INDICADOR FORMA DE FRECUENCIA (Gestién del Objetivo Operativo)
CoD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (10) CALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE
Problema Riesgo Impliniie Mejora

Coardinar la elaboracién de la Planificacion Anual |
OP.1 de Compras Institucional- PAC. para el afio 2024, PAC elaborada. INJA Anual Enero Jefatura UCP  [ls] GUMPLE'

(# de procesos de baja

cuantia recibidos/Total

de procesos de baja Mensual 75%- 100% Jefatura UCP

cuantla finalizados) x
100

Nivel de
cumplimiento (%)

<55% 55% - 74%
<55% 55% - 74%

(# de procesos por
comparacién de precio
Nivel de recibidos/Total de
cumplimiento (%) procesas por
comparacion de precio
Dar seguimiento a la ejecucion de la PAC finalizado) x 100
OP.2 | Institucional de forma oportuna, durante el ejercicio
2024, (# de procesos por
licitacion competitiva
Nivel de recibidos/Total de
cumplimiento (%) | procesos por licitacién
competitiva finalizados)

Trimestral 75%- 100% | Jefatura UCP

Anual 100% Jefatura UCP

x 100
Informe trimestral de ;a';if;:rzzl
contrataciones NiA Trimestral b el BV o NO CUMPLE
realizadas. s
siguiente.
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UNIDAD DE mcmmunml I
COMPRAS
PUBLICAS
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ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS FECHA DE ELABORACION: 18 DE DICIEMERE 2023
ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGOD
ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO
OBJETIVO SEGUN PEI | PAT| DEL CONTEXTO DEL RIESGO: A DEFINICION DEL RIESGO A ANALISIS DEL RIESGO .IRNTEBO! CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
INTERNO Y EXTERNO aiLisis | C EVALUACION
ANALISISTOTAL | ANALISIS DE LOS TOTAL DEL DEL RIESGO
“"g‘t‘mm L0 QUE CONLLEVARIA [CONSECUENCIAS) |  PROBABILDAD | consecuewci | VELOSIDADDEL | %ng gieseo CoNTROLEs | PROBABILIDAD |consecuenc | VELOSIDADDEL | Caigsgy TOTAL
HEVH SINCONTROLES | ACTUALES coN
CONTROLES
|
Varlable del contexto Interno gue !
Objettvo Qperativo mas Incide en el objetive
| | |
|
|
|
|
Afectecion  on  las  actvidades
programadas por [as unidades. Corroles
i e lzacién y . . :
Sistemas y procesos con las dependencias durante el proceso|* Gestidn de modificaciones a fa PAG. ALTA ALTA lul::mn::::crl MEDIA MEDLA 21 MEDIA B 3: Talerable
de elabracidn de Iz Planificacién Anual do e =
Coocedinar la elaborscion deo la Compras Instiucional- PAG, “lncumplimients  a  normetive legal
Planificacian Anual de Compras| oplicable.
Institucional- PAC, parm ol afo
2024,
Variable del contexto externo que |
mas incide en el objetivo |
|
Partes Interesadas |
| |
Variable Gel contexto Interna que
MUMI P més Iincide en el objetivo * Atrasos en la slecucién de los
diferentes procesps de compras para)
sigulentes meses,
Sistemas y procesos *Desabastecimiento de blenes, obras o
icios de tas dify F %
) o == > Centroles
Dar ssguimiento 2 la ejscucié de la PAC de forma|, o .
de la PAC Insttucional de forma {inopartuns. Elmw‘n dun los pn‘mm ntos ALTA ALTA Iidmdmn:.::i;\o:!
durarte el ejercici s Y ¥
2024, Varlable del cantexto exierno gue .
mis Incide en el objetivo e oo Pat Py
.i‘lncunplimilmn n |z programacion|
Partes Intaresadas |mml. :

COMPRAS
PUBLICAS




ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS FECHA DE ELABORACION: 18 DE DICIEMERE 2023
ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5. SEGUIMIENTO -‘f'R}‘-ﬂS’_ﬂN DEL RIESGO
A. PLANIFICAGION ¥ EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO ‘
e R CIMTACIONES BNEL OBSERVACIONES
RESPONSABLE esvipope [[SECUMBITOY [ e | CUMPLMIENTODE | e LA NUEVAS | EVALUACIONDEL
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Ll suscriio Secreiario Fjecutivo del Consejo Nacional de la Judicatura, CERTIFICA la
Jielidad v conformidad de la preseite fotocopia, que consta de. g3 foiios, con el origing
y de conformidad al Art. 24 del Reglamento de la Ley del Consejo Nacionz! de la
Judicatura. Extiendo, firmo y sello la presente, en la ciudad de San Salvador, a los
Sei$ dias del mes de__FLhytTo del ajio_d25_mi| Vit wafyp,




SECRETARIA EJECUTIVA
San Salvador, viernes, 3 de mayo de 2024

Jefa Interina y Ad honorem de la Unidad Técnica de Planificacién y Desarrollo

PRESENTE

En la Sesion N° 16-2024, celebrada el miércoles, 24 de abril de 2024, el Pleno del

Consejo tomo el acuerdo que literalmente dice:

"Punto cuatro. INFORME DE COMISIONES Y PRESIDENCIA. CUATRO PUNTO UNO.
INFORME DE LA COMISION DE PLANIFICACION, ESTUDIOS E
INVESTIGACIONES. EI sefor presidente licenciado Miguel Angel Calero
Angel, en su calidad de miembro de la Comision de Planificacién, Estudios
e Investigaciones; expresa que rendira informe sobre lo que ha dictaminado
la mencionada Comisién, para trasladar a conocimiento del Pleno el informe
del cumplimiento del acuerdo contenido en el punto seis punto once de la
sesion ordinaria trece, celebrada el cuatro de abril de dos mil veinticuatro,
relacionado al memorandum con referencia UTPD/PLENO/cero
veintiuno/dos mil veinticuatro, suscrito por la Jefa Interina y Ad Honorem de
la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo, por medio del cual presenta
la solicitud de autorizacién para la incorporacion al Plan Anual de Trabajo
dos mil veinticuatro de la Matriz de Medicion, Seguimiento y Monitoreo de
Objetivos, Indicadores y Metas Operativas (anexo Uno D) y la matriz para la
Gestion de Riesgos de Objetivos Estratégicos y Operativos (anexo Uno H),
ambas de la Unidad de Innovacién Tecnoldogica. Con base en el articulo
veintiuno Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura, se
procedid a la revision, estudio y analisis respectivo obteniendo el resultado
siguiente: La Unidad de Innovacion y Tecnologia, fue creada mediante

acuerdo tomado en el punto siete punto dos de la sesidén veintinueve-dos
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SECRETARIA EJECUTIVA
San Salvador, viernes, 3 de mayo de 2024

mil veintitrés del veintiséis de julio de dos mil veintitrés; dicha dependencia
tiene a cargo el disefio, ejecucibn e implementacibn de herramientas
tecnoldgicas e innovacion de los servicios institucionales, es decir que las
atribuciones de esa Unidad se encuentran delimitadas, por lo tanto es
imprescindible que su trabajo quede registrado a través de los informes
mensuales y trimestrales que segun la normativa interna todas las Unidades
deben elaborar. En tal sentido, la Unidad de Innovacion Tecnolégica con la
asesoria de la Unidad Técnica de Planificacién y Desarrollo, elaboré su Plan
Anual de Trabajo dos mil veinticuatro, basandose en la Guia para la
Formulacion y Seguimiento del Plan Anual de Trabajo del Consejo Nacional
de la Judicatura, debiendo reportarse los resultados operativos en el anexo
uno D denominado: “Matriz de Medicién, Seguimiento y Monitoreo de los
Objetivos, Indicadores y Metas Operativas” y resultados de la gestion de
riesgos en el anexo uno H denominado “Matriz para la Gestion de Riesgos
de Objetivos Estratégicos y Operativos". En virtud de lo anterior, se emite el
DICTAMEN siguiente: a) autorizar la incorporaciéon al Plan Anual de Trabajo
dos mil veinticuatro del Consejo Nacional de la Judicatura, la Matriz de
Medicién, Seguimiento y Monitoreo de Objetivos, Indicadores y Metas
Operativas (anexo Uno D), y la Matriz para la Gestion de Riesgos de
Objetivos Estratégicos y Operativos (anexo Uno H), ambas matrices de la
Unidad de Innovacion Tecnolégica para el afo dos mil veinticuatro; y b) Se
tenga por cumplido el estudio y analisis delegado a esta Comisién en el
acuerdo contenido en el punto seis punto once de la sesion ordinaria
trece-dos mil veinticuatro, celebrada el cuatro de abrii de dos mil
veinticuatro.(...) Para darle cumplimiento a lo que disponen los articulos
catorce y quince del Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de la
Judicatura; luego de haber generado el espacio para la discusion vy
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SECRETARIA EJECUTIVA
San Salvador, viernes, 3 de mayo de 2024

deliberacién respectiva, el Pleno del Consejo Nacional de la Judicatura,
amparado en las facultades conferidas en los articulos veintidés literal m) de
la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura; y cinco literal p) y veintiuno del
Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura, ACUERDA: a)
Tener por recibido el informe rendido por el sefior Presidente licenciado
Miguel Angel Calero Angel, miembro de la Comision de Planificacion,
Estudios e Investigaciones; y tener por cumplido el acuerdo contenido en el
punto seis punto once de la sesion ordinaria trece -dos mil veinticuatro,
celebra el dia cuatro de abril de dos mil veinticuatro; b) Autorizar la
incorporacion al Plan Anual de Trabajo dos mil veinticuatro del Consejo
Nacional de la Judicatura, la Matriz de Medicion, Seguimiento y Monitoreo
de Objetivos, Indicadores y Metas Operativas (anexo Uno D), y la Matriz
para la Gestion de Riesgos de Objetivos Estratégicos y Operativos (anexo
Uno H), ambas matrices de la Unidad de Innovacion Tecnolégica para el
afo dos mil veinticuatro; y ¢) Encontrandose presente el sefior Presidente
licenciado Miguel Angel Calero Angel, miembro de la Comisién de
Planificacidn, Estudios e Investigaciones, quedd notificado de este acuerdo;
el cual deberda comunicarse ademas al sefior Consejero doctor Luis Alonso
Ramirez Menéndez, Gerente General, Jefa Interina y Ad Honorem de la
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo y Jefa Interina y Ad Honorem

de la Unidad de Innovacion Tecnoldgica, para los efectos pertinentes."

Lo anterior lo hago de su estimable conocimiento para los efectos consiguientes.
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Secretario Ejecutivo
Consejo Nacional de la Judicatura
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Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 - PARTE IV
MATRIZ DE MEDICION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS

UNIDAD ORGANIZATIVA: Innovacién Tecnoldgica RESPONSABLE: jefatura

Definicion del Semaforo
(Gestién del Objetivo Operativo)
INDICADOR FORMA DE FRECUENCIA ' R
COD. | OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (10) CALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE
Problema Riesgo umplimientc Mejora

Promover la modernizacién Informe Primeros 5

tecnoldgica institucional a través del dias habiles :
o desarrollo de sistemas informaticos, G;::;:‘g‘lzzml WA Sxmpetinl del siguiente it

para el periodo 2024, mes

Aceiunns Acciones
Cotreetivas Preventivas
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< TECNOLOGICA
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UNIDAD ORGANIZATIVA: INNOVACION TECNOLOGICA

ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

FECHA DE ELABORACION:

ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO

ETAPA 2, IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

OBJETIVO SEGUN PEI / PAT DEL CONTEXTO DEL A. DEFINICION DEL RIESGO A, ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
RIESGO: INTERNO Y r v
EXTERNO { ALt ALUACION
1 AMALISIS TOTAL | ANALISS DE LOS TOTAL DEL DEL RIESGO
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SIN CONTROLES ACTUALES con
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Variable del contexto interno que
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1
1
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: MEDIA H e | t
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@ fravés del d de sistemas Organizativas el * Tlempo adiclonel que se necesliaria parg documentados,
informiticos, para el perioda 2024 efeciuar correcciones de aplicelivos
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que mas incide on el objetive i
|
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ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: INNOVACION TECNOLOGICA FECHA DE ELABORACION:
ETAPA 4, TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5, SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO
A PLANIFICACION ¥ EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO . OBSERVACIONES
A e |AVANCEDELAS|  LMACIONES ENEL . ! - il
s L i |
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