SECRETARIA EJECUTIVA

San Salvador, 05 de octubre de 2023

JEFEUTPYD
PRESENTE

En el Acta N° 37-2023, celebrada el veintisiete de septiembre de dos mil veinlitrés, y ratificada en el punto
tres del Acta N° 38-2023, celebrada el cuatro de octubre de dos mil veintitrés, el Pleno del Conssjo tomo el acuerdo

que en lo pertinente dice:

"Punto cuatro. INFORME DE COMISIONES Y PRESIDENCIA. Punto cuatro punto uno. INFORME DE LA
COMISION DE PLANIFICACION, ESTUDIOS E INVESTIGACIONES. El sefior Consejero doctor Luis Alonso
Ramirez Menéndez, Coordinador de la Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones, procede & rendir
informe para hacer del conocimiento de este colegiado el dictamen emitido por la comision que coordina relativo al
acuerdo contenido en el punlo ssis punto nueve de la sesion ordinaria treinta y cuatro -dos mil veinlilrés, celebrada el
dia seis de sepliembre de dos mil veinlitres; en el cual se ha emitido el dictamen que se detalla a continuacion: En el
acuerdo anteriormente relacionado fue recibido por el Pleno el memorandum con referencia
UTPD/PLENO/quince/dos mil veintitrés, suscrito por el Jefe de la Unidad Técnica de Panificacion y Desarrollo, por
medio del cual presenta para aprobacion el "Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion Trimestral de la
Planificacion Estralégica y Operativa de las Dependencias del Consejo Nacional de la Judicatura', corespondiente &l
segundo lrimestre de dos mil veintitrés, en cumplimiento al articulo cuarenta y seis del Reglamento del Conssjo
Nacional de la Judicatura (RLCNJ), que le otorga a esa Unidad, atribuciones relativas a la planificacion y evaluacion
de las operaciones y desarrollo institucional de las distintas dependencias de esta institucion. (...) Luego de haber
generado el espacio para la discusion y deliberacion respectiva, el Pleno ACUERDA: a) Tener por recibido el informe
rendido por el serior Consejero doctor Luis Alonso Ramirez Menéndez, Coordinador de la Comision de Planificacion,
Esludios e Investigaciones; y por cumplido el acuerdo contenido en el punto seis punto nueve de la sesion ordinaria
treinta y cualro -dos mil veintitrés, celebrada el seis de septiembre de dos mil veintitrés; b) Aprobar el "Resumen
Ejecutivo de Seguimienlo y Evaluacion Trimeslral de la Planificacion Estralégica y Operativa de las Dependencias
del Consejo Macional de la Judicalura®, comespondiente al segundo frimestre infitres?,_elaborado por el
equipo que conforma la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo, ienes se les reconoceNy agradece el
esfuerzo y dedicacion con el que realizan sus funciones; y ¢) Encontran presénte el sefior Consejery doctor Luis

Eljefe dela Unidad Técuica de Planificacion y Desarrollo del Consgjo Nacional de la Judicatura, ACLARA: que la presaute esuna copia de
su original. a a cual lefueron diminados ciertos dementos para la couversion en version piblica del mismo, de conformidad con los articulos
30y 24literal ) dela Ley de Acceso a la Iuformacion Piblica
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l. INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado de acuerdo a la atribucion establecida en el
articulo 46 del Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura, que instruye
a la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo (UTPyD), realizar actividades técnicas
asociadas con la planificacion estratégica, evaluacion de operaciones y desarrollo
Institucional del Consejo y sus dependencias, a fin de cumplir con el mandato

constitucional y con las atribuciones que le establece la Ley y su Reglamento.

Durante el segundo trimestre 2023, la ejecucion del Plan Estratégico Institucional enero
2023 junio 2026 se ha mantenido segun su programacion. En ese sentido, la UTPyD, en
cumplimiento a los acuerdos de Pleno contenidos en los puntos: a) 6.18 del acta 29-2023,
fechada el 26 de julio del afio en curso; b) 6.8 de la sesion numero 28-2023, celebrada el
19 de julio de 2023; en que las jefaturas de las Unidades: Secretaria Ejecutiva; Gerencia
General, quien a su vez somete el informe respectivo en su calidad de jefatura inmediata
de la Unidad Administrativa y Departamento de Recursos Humanos; Escuela de
Capacitacion Judicial “Doctor Arturo Zeleddén Castrillo”; Técnica de Seleccién; Técnica de
Evaluacion; Cooperacion Externa; Técnica de Planificacién y Desarrollo; Técnica de
Investigacion y Evaluacion de la Conducta Psicosocial; Departamento de Gestion
Documental y Archivo; de Informética; de Comunicaciones y Relaciones Publicas; de
Acceso a la Informacion Publica; de Auditoria Interna; Técnica Juridica; de Género; y, de
Compras Pdublicas; y presentaron informes en cumplimiento del articulo 108 del
Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura y a lo programado en el Plan
Anual de Trabajo 2023, correspondientes al segundo trimestre del corriente afio; y, c)
4.1 del acta 31-2023, de fecha 16 de agosto de 2023.

En virtud de lo anterior, la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo presenta el
“‘Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion Trimestral de la Planificacién
Estratégica y Operativa de las Dependencias del CNJ”, correspondiente al segundo
trimestre del aflo 2023 y que representa el avance alcanzado respecto al total anual
programado; teniendo como fin dltimo el facilitar el analisis, conocer la situacion actual

de su ejecucion y la toma de decisiones por parte de las autoridades del CNJ.
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. ANTECEDENTES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 108 del Reglamento de la Ley del Consejo
Nacional de la Judicatura, las dependencias de la Institucion informaran al Pleno las
actividades realizadas trimestralmente y siempre que éste lo requiera. Asimismo, la
finalidad de determinar y analizar tanto los avances y cumplimientos de las proyecciones
estratégicas y operativas, asi como de la gestion de riesgos Institucionales, conforme a
la programacion estratégica y a los lineamientos de las Guias del: Plan Estratégico
Institucional enero 2023-junio 2026 (en lo sucesivo PEIl), Plan Anual de Trabajo (PAT) y
Gestion de Riesgos de Objetivos Operativos y Estratégicos, aprobadas por el honorable

Pleno.

Correspondiéndoles ademas, reportar trimestralmente a las autoridades y a la Unidad
Técnica de Planificacion y Desarrollo, el cumplimiento de su Programacion de Acciones
Operativas del Plan Estratégico Institucional, a través del Anexo 1F: Matriz de Medicién,
Seguimiento y Monitoreo de Acciones Operativas del PEI; asi como el cumplimiento
de la Programacién de sus Objetivos, Indicadores y Metas Operativas a través del Anexo
1G: Matriz de Medicién, Seguimiento y Monitoreo de Objetivos, Indicadores y Metas
Operativas, y a la Gestion de Riesgos de Objetivos Operativos reportada a la UTPyD
mediante la herramienta Anexo 1H: Matriz para la Gestion de Riesgos de Objetivos

Estratégicos y Operativos.

A través de los anexos anteriormente descritos y que se adjuntan a los informes
trimestrales, se elabora el "Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion
Trimestral de la Planificacion Estratégica y Operativa de las Dependencias del
CNJ", que es remitido a las autoridades del Consejo previa remision de los acuerdos de
Pleno, que ademas contiene como anexo la documentacion presentada por las

dependencias.
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Los seguimientos trimestrales reportados por las Unidades en los Anexos 1F, 1G y 1H,
han sido revisados y validados por la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo, y el
correspondiente a la UTPD por la Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones,
que sirven de insumo para la consolidacién de los resultados contenidos en dicho

resumen.

El valor agregado que brinda la “Matriz para la Gestién de Riesgos” atenda los peligros
de no cumplir los objetivos operativos, siendo las propias Unidades responsables de su
gestiéon periédica y seguimiento trimestral, volviéndola indispensable; por otra parte, la
UTPyD como coordinadora responsable de la planificacion estratégica, ha gestionado los
sucesos potenciales identificados como amenazas a los objetivos estratégicos durante el
segundo trimestre, realizando un analisis de toda la gestién de riesgos Institucionales,

que forma parte de este informe.
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Il. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios generales del analisis y metodologia utilizada para el seguimiento y
evaluacion de la planificacion estratégica Institucional, se encuentran establecidos en las
Guias del: Plan Estratégico Institucional enero 2023-junio 2026, Plan Anual de Trabajo
(PAT) y Gestion de Riesgos de Objetivos Operativos y Estratégicos, utilizadas por cada
una de las Unidades para detallar las etapas que rigen el seguimiento brindado a la
planificacion, permitiendo consolidar la informacion que posteriormente se utiliza para

generar este reporte.
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V. REPROGRAMACIONES DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PEI

Por diversas circunstancias y variables sin control durante la ejecucién del PAT pueden surgir
reformas con relacién a su version original, que llevan a realizar ajustes, que pueden modificarse
0 reprogramarse. A continuacion, se especifican las reprogramaciones, solicitadas segun el

tiempo establecido en la Guia PAT:

Tabla 1: Tabla de reprogramaciones Segundo Trimestre, Objetivo Estratégico 1.

REPROGRAMACIONES HASTAEL 2DO. TRIMESTRE 2023

FECHADE FECHA

ACCION OPERATIVA(A0) | g3ecycion | REPROGRAMADA

JUSTIFICACION

AO1l. Revisar y actualizar la
documentacion de procesos del

fusionar y/o mejorar).

AO4. Actualizar el manual de

Manuales de Procesos y
Procedimientos
unificados.

AO2. Controlar, analizar
asegurar los resultados de los
procesos del CNJ.

procedimientos  alineado  al| Julio a octubre
manual de procesos unificado 2023
del CNJ.
AO1. Medir y dar seguimiento a
AE2: Operar los los procesos a través de sus
G ist alidas.
procesos del CNJ, segun|registros y salidas Octubre 2023

a junio 2026.
Y|

AE3. Implementar el
modelo de gestién por
competencias para el

talento humano del CNJ.

AO1. Revisar y actualizar los
perfles de puestos  por|
competencia del CNJ

Enero a marzo
2023

AO2. Desarrollar un estudio de

CNJ.

CNJ (Mapas, caracterizaciones r::b;ezrg;s
y Tableros de Objetivos, 4
Indicadores y metas.
La informacién proporcionada a la UTPD
AO2. Integrar los manuales de por parte de las Unidades, conlleva un
procesos Sustantivos y manuall . o andlisis y procesamiento profundo Y|
de procesos Administrativos y/o| yoa) i fif q
o N1 2023 minucioso que requiri6 mas reuniones de|
AEL: Unificar un Manual | I
) e Apoyo en uno solo trabajo que las previstas, para avanzar en
de Procesos y un Manual || t Py
o Pt e, la consolidacién de un Manual de
CNJ AO3. Revisar los procedimientos procesos y procedimientos, el cual se
' alir.mearlos ala rgd de procesos| Febrero a DI [(ERSEE TG Leg e dues
)t;el CNJ (modificar, peliminar agosto 2023 meses. Esta reprogramacion fue validada

y autorizada con Memorandum REF.
GG/UTPD/227/2023.

NA

El Departamento de Recursos Humanos,
presentd a UTPD mediante Memorandum
REF. RRHH/UTPyD/192/2023, la solicitud
de reprogramacion, considerando que "“la
actualizacion de los perfiles de puestos
en referencia implica cambios en el
contenido de cada uno, especificamente
en las funciones y en el perfil de
contratacién, ampliandolo de tal maneral
que permita impulsar el crecimiento del
personal que ya trabaja en el CNJ"; por Io]
tanto la revision demanda una mayor
cantidad de tiempo que la establecida.

brechas por competencia de las|Enero a marzo Validado en Memorandum REF.
unidades administrativas y/o de| 2024 UTPD/RRHH/14/2023.

lapoyo del CNJ.

AO3. Elaborar y ejecutar un plan

de accion de brechas por| Junio a

competencia para las unidades| diciembre NA NA

administrativas y/o de apoyo del 2024.

Fuente: Elaboracion propia
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OE

Tabla 2: Tabla de reprogramaciones Segundo Trimestre, Objetivo Estratégico 2.
FECHADE FECHA
AE ACCION OPERATIVA (AO) EJECUCION | REPROGRAMADA JUSTIFICACION

AO1. Identificar estandares,
modelos, metodologias  y/o| Febrero a NA NA
sistemas de Gestion de la| mayo 2023.
Calidad
AO2. Gestionar la contratacion
de una consultoria externa para
elaborar un diagnéstico de
necesidades 'y plan de| Febrero NA NA
implementacién de un sistema o| 2023.
modelo de Gestion de la Calidad

AEl:Desarrollarun |propio en las  Unidades

diagnéstico de Sistema o|Sustantivas del CNJ.

modelo de Gestion de la
Calidad propio para las
Unidades Sustantivas del
CNJ.

AO3. Desarrollar un diagnéstico
e identificaciéon de necesidades
de implementacién de un
sistema o modelo de Gestion de
la Calidad propio en las
Unidades Sustantivas del CNJ.

Abril a julio
2023

Debido a que el Sistema de Gestién de la|
Calidad debe partir de una sélida gestién
por procesos, es necesario tener de|
manera unificada y actualizada el Manual
de Procesos del CNJ, el cual serg

AOA4. Socializar los resultados
del diagnéstico de necesidades
y plan de implementacién de un
sistema 0 modelo de Gestién de
la Calidad propio de las
Unidades Sustantivas del CNJ.

Agosto a
diciembre
2023

resultado de la AO1 del OE1l. Estal
reprogramacion fue validada y autorizada
con Memorandum REF.
GG/UTPD/227/2023.

AE2. Desarrollar la
documentacion de un
Sistema o Modelo de
Gestion de la Calidad

propio de las Unidades
Sustantivas del CNJ.

AO1. Definir una guia que
estandarice la documentacion
del sistema 0 modelo de Gestion
de la Calidad de las Unidades
Sustantivas del CNJ

Enero a julio
2024

AO2. Realizar actividades de la
divulgacion y distribuciéon de la|
documentacién del Sistema o
Modelo de Gesti6n de la Calidad
de las Unidades Sustantivas del
CNJ.

Agosto y
septiembre

2024

NA

NA

AE3. Implementar el
Sistema o0 Modelo de
Gestion de la Calidad
propio para la red de
procesos sustantivos

del CNJ.

AO1. Dar seguimiento a los
registros del Sistema o Modelo|
de Gestion de la Calidad de las
Unidades Sustantivas del CNJ.

AO2. Controlar y analizar los
resultados del Sistema o Modelo
de Gestion de la Calidad de las
Unidades Sustantivas del CNJ.

Octubre 2024
a junio 2026

AO3. Elaboracion y remision del
informe de la implementacion de
la Gestién de la Calidad en las
Unidades Sustantivas del CNJ.

Enero 2025 a
junio 2026

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3: Tabla de reprogramaciones Segundo Trimestre, Objetivo Estratégico 3.

OE

FECHADE FECHA
AE ACCION OPERATIVA (AO) Ermcucen | FEERoERmDA JUSTIFICACION
AO1. Identificar oportunidades| Febrero -
” de mejora y/o innovacién| marzo (2023- NA NA
AEL:ldentificar | nsitycional. 2026)
oportunidades de mejora
y/o innovacion del
Consejo Nacional de  |AO2. Elaborar un consolidado

Judicatura (CNJ).  |estableciendo y analizando las| marzo abril NA NA
prioridades de oportunidades de| (2023- 2026)
mejora y/o innovacion.

AE2. Desarrollar
propuestas de
innovacion y/o de
transformacion
tecnoldgica y/o digital en
el Consejo Nacional de la
Judicatura.

AO1. Formular propuestas de
innovaciéon y/o transformacion

Al momento de elaborar el PEI no se
consideré que las ideas y las propuestas
de innovacién deben ser presentadas y
autorizadas durante el mismo mes,
reduciendo el tiempo a los sefiores
consejeros y consejeras para tomar la
decision y posterior solicitud a las

tecnolqglca y/q ClgiE] an ¢ Al d jefaturas de las unidades, cuyas ideas de
Consejo  Nacional de Ia 2025 . X § A Ny
) ” mejora o innovacion seran seleccionadas

Judicatura. (A gestionase en la . L
y pasaran a la fase de formulacion de

AE3 del OE3) N
propuestas. Esta reprogramacion fue
solicitada con Memorandum REF.
UTPD/GG/18 BIS/2023. Autorizada Y|
validada con  Memorandum REF.
GG/UTPD/197/2023.

AO2. Implementar proyectos de

Innovacién ylo transformacion| 2024 - 2026 NA NA

tecnolégica y/o digital en el CNJ.

AO3. Elaboracion y remision del

informe de la implementacion de| Abril, agosto y

la Innovacion y/o proyectos de| diciembre NA NA

transformacion tecnologica y/o
digital del CNJ

(2023- 2025)

AE3:Gestionar fondos
GOES y de cooperacion
externa para el
financiamiento del PEI
enero 2023 - junio 2026.

AO1. Elaborar perfiles de
proyectos para la mejora y/o
innovacion institucional.

Abril, agosto y
diciembre
2023- 2025

Debido a que se reprogramé la AO1 de la
AE2 del OE3, siendo esta pre requisito
para iniciar con la elaboracion de perfiles
de proyectos de innovacién y la gestion
de recursos de estos mismos, la jefatura

AO2. Gestionar recursos con
Organismos Cooperantes para|
ejecutar proyectos de mejora y/o|
innovacion institucional.

Junio y
Diciembre
2023- 2025

UCE a traves de Memorandum REF.
UCE/UTPD/007 BIS/2023 solicitd Ia|
reprogramacion, la cual fue autotizada y
validada a través de Memorandum REF.
UTPD/UCE/2019 BIS/2023.

Fuente: Elaboracion propia

Es a partir de lo anterior que procedemos a realizar el analisis de los resultados obtenidos

durante el segundo trimestre 2023 en la ejecucion del Plan Estratégico.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

La interpretacion emanada del seguimiento a la planificacidon estratégica, operativa y de
la gestion de riesgos del Consejo, correspondiente al segundo trimestre 2023, parte de
un estudio elaborado de los resultados obtenidos segun lo programado en los informes
trimestrales presentados por las diferentes Unidades; habiendo recopilado y consolidado
los datos e informacidn en diferentes tablas de analisis que se anexan a este informe, a
través de las cuales se facilita la identificacion de logros y oportunidades en la
operativizacion de los objetivos, que (adicionalmente) pretende brindar un producto que
sefale aspectos cualitativos en algunas Unidades a través del seguimiento y control de
su planificaciéon, que sirva de insumo al honorable Pleno para la toma de decisiones

oportunas.

A continuacion, puntualizamos los resultados mas importantes durante el trimestre

reportado:

Resultados Objetivos Estratégicos:

Durante el segundo trimestre las Acciones Estratégicas (AE) que conforman los Objetivos
Estratégicos (OE) del PEI, obtuvieron un grado de avance del 100%, logrando con ello
una evaluacion excelente (Ver anexo 1), ya que las unidades iniciaron todas las acciones
estratégicas programadas en los meses que comprenden el trimestre; por otra parte, se
mantiene en 25% el grado de cumplimiento de las AE, pues al ser un seguimiento
especifico, de acuerdo al método establecido en la Guia, y para el periodo evaluado
segun la programacion, se finalizé una de las 4 acciones estratégicas programadas

concerniente al Objetivo Estratégico 3.
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Para el segundo trimestre se mantienen activas las Acciones Estratégicas por Objetivos

Estratégicos (ver anexo 2) que fueron iniciadas el trimestre anterior, siendo las siguientes:

( )

Accion Estratégica 1 (AEL):
Unificar un Manual de Procesos y
un Manual de Procedimientos del

CNJ.
Objetivo Estratégico 1 (OE1L): L
Implementar la  gestibn  por
procesos del CNJ para el periodo r
2023 a 2026.
Accion  Estratégica  3(AE3):

Implementar el modelo de gestion
por competencias para el talento
humano del CNJ.

.
Plan Estratégico ( - ) (
Institucional Objetivo Estratégico 2 (OE2): Accién Estratégica 1 (AEL):

Implementar un Sistema o modelo
de Gestion de la Calidad propio
para la red de procesos

Enero 2023 - junio 2026 Desarrollar un diagnostico de
Sistema o modelo de Gestion de la

Calidad propio para las Unidades

sustantivos del CNJ en el periodo :

2023-2026 Sustantivas del CNJ.

\ J .

( ) (

Objetivo Estratégico 3 (OE3): Accién Estratégica 1 (AEL):
Implementar actividades Identificar oportunidades de
estratégicas de innovacion

bt . | mejora y/o innovacion del Consejo
Izn(;sztletsucmnal, en el periodo 2023 Nacional de la Judicatura (CNJ).

. J . J
Esquema 1: Diagrama de Acciones Estratégica por Objetivos Estratégicos iniciadas para el trimestre.

Lo cual conllevé a un grado de ejecucion del 100% por haberse realizado todas las
Acciones Estratégicas, obtenido de la ejecucion o cumplimiento de sus Acciones

operativas (AO).

Como se detalla en el esquema anterior, de la ejecucion general de las Acciones
Estratégicas de cada Objetivo Estratégico segun la programacion del PEI enero 2023-

junio 2026, se alcanzan los siguientes grados de ejecucion:

Tabla 4: Grado de ejecucion de AE programada para el sequndo trimestre 2023

OF AE EN_ AO GRADO DE
EJECUCION INVOLUCRADAS EJECUCION
AE1 AOly AO3 0.88
OE1
AE3 AO1y AO2 0.57
OE2 AE1 AO1y AO3 0.33
OE3 AE1 AO2 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo Estratégico 1: “Implementar la gestién por procesos del CNJ para el periodo
2023 a 2026.” La AE1:” Unificar un Manual de Procesos y un Manual de Procedimientos
del CNJ” grado de ejecucién: 88%; y AE3: “Implementar el modelo de gestion por
competencias para el talento humano del CNJ.” Obtuvo un grado de ejecucion de 57%.
Ambas acciones contintan en proceso para el siguiente trimestre. En relacion a la AEL,
respecto a sus acciones operativas que consisten en la revision y actualizacion de la
documentacion de procesos y procedimientos del CNJ, se puede mencionar que se ha
logrado avanzar en la depuracion de los mapas, sus caracterizaciones, asi como en el
analisis de nuevos procedimientos, con el apoyo de los lideres de procesos. En cuanto a
la AE3, su Accion Operativa 1 referente a la actualizacion de los perfiles de puestos por
competencias fue finalizada en el mes de mayo del corriente afio; mientras su Accion
Operativa 2, relacionada al desarrollo de un estudio de brechas por competencias de las
unidades administrativas, dio inicio en el mes de junio, dando a conocer la metodologia

y generalidades, y misma que continuara hasta el 2024.

Objetivo Estratégico 2: “Implementar un Sistema o Modelo de Gestion de la Calidad
propio para la red de procesos sustantivos del CNJ en el periodo 2023 - 2026.” La AE1
“Desarrollar un diagnoéstico de Sistema o modelo de Gestion de la Calidad propio para la
Escuela de Capacitacion Judicial.”, cuenta con un 33% de grado de ejecucién y continua
en proceso. Las demas AE de este objetivo tienen programado iniciar a partir del afio
2024. Las Unidades Sustantivas (ECJ-UTS-UTE) realizaron un andlisis del cual surgi6é un

primer informe sobre la gestidn, control y seguimiento a sus procesos y subprocesos.

Objetivo Estratégico 3: “Implementar actividades estratégicas de innovacién
Institucional, en el periodo 2023 - 2026.” La AE1 “Identificar oportunidades de mejora y/o
innovacion del Consejo Nacional de Judicatura (CNJ)”, cuenta con un 100% de grado de
ejecucion en base a la programacion respectiva al presente afo; cuyos entregables
consistieron en las ideas de innovacion identificadas por las unidades y el consolidado

de estas, elaborado y presentado a pleno por parte de la UTPyD; en este caso, esta
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accion estratégica se encuentra programada para ejecutarse cada afio del PEI. Por otra
parte, es preciso mencionar que la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo,
conforme al procedimiento establecido en la Guia PAT, solicitdé a la Gerencia General la
autorizacion para reprogramar de abril a julio la “AO1. Formular propuestas de innovacion
ylo transformacion tecnoldgica y/o digital en el Consejo Nacional de la Judicatura”,
correspondiente a la “AE2. Desarrollar propuestas de innovaciéon y/o de transformacion
tecnologica y/o digital en el Consejo Nacional de la Judicatura” de este objetivo; por ello,
su medicion queda fuera del segundo trimestre. Con respecto a la AE3 “Gestionar fondos
GOES y de cooperacién externa para el financiamiento del PEI enero 2023 - junio 2026”
cuenta con dos acciones operativas que consisten en: “AOl. Elaborar perfiles de
proyectos para la mejora y/o innovacion institucional” y “AO2. Gestionar recursos con
Organismos Cooperantes para ejecutar proyectos de mejora y/o innovacion institucional”,
las cuales se encontraban programadas para su ejecucion en los meses de abril y junio,
respectivamente, siendo ambas reprogramadas para el mes de julio a solicitud de la
Unidad de Cooperacién Externa, argumentando la interrelacién existente entre la AO1 de
la AE2 del OE3 la cual habia sido previamente reprogramada; en virtud de lo anterior, el

grado de ejecucion sera informado en los proximos meses.
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Resultados Objetivos Operativos:

En cuanto a los resultados de los Objetivos Operativos del Plan Anual de Trabajo 2023
correspondientes al segundo trimestre del corriente afio, el indice Institucional de
cumplimiento en el plazo alcanzé el 93% (ver Anexo 3), esto significa que la mayoria de
las dependencias del CNJ cumplieron con los indicadores programados para el periodo,

y por lo tanto con las metas establecidas.

A continuacién, se muestra en detalle el porcentaje obtenido por cada unidad, a partir del
que se logra el indice de Desempefio Operativo alcanzado por la Institucién para el
segundo trimestre, para lo cual la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo ha
establecido una escala de criterios con el fin de identificar el rendimiento conseguido por

cada unidad en su trabajo operativo.
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Tabla 5: indice de Desempefio Operativo del CNJ. Il Trimestre 2023.

Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ

Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollol

Tabla 6: Definicion de criterios.

Fuente: Elaboracion propia.

Indice de Desemperlo Operativo del CNJ Porcentaje Criterio Definicién de criterios
Segundo Trimestre 2023
Porcentaje de . Satisfactorio y Cumplio con I.a prograrmacion de
Unidad cumplimiento Criterio 100% excelente  |SUS ~ Obietivos - operativos
. establecida para el trimestre.
operativo
1 Unidad Auditoria Interna 100% Satisfactorio y excelente Cumple con la programacion de
- . - - - sus objetivos operativos, pero
2 Unidad Técnica Juridica 100% Satisfactorio y excelente 81-99% Satisfactorio |existen elementos que se deben
3 Unidad de Comunicaciones y Relaciones Plblicas 100% Satisfactorio y excelente identificar y analizar para su
- - - — - - mejora.
4 Unidad Financiera Institucional 100% Satisfactorio y excelente
Logra los resultados de manera
5 Secretaria Hecutiva 100% Satisfactorio y excelente medianamente satisfactoria,
6 Gerencia General 100% Satisfactorio y excelente probablemente  no se han
61-80% Bueno cumplido todos los indicadores
7 Unidad Administrativa y Financiera 100% Satisfactorio y excelente ° ylo objetivos programados. Es
8 Unidad de Compras Publicas 95% Satisfactorio necesaria la asesoria técnica
para superar las dificultades
9 Departamento de Recursos Humanos 99% Satisfactorio presentadas.
10 Unidad de Informéatica 100% Satisfactorio y excelente Obtiene los resultados minimos,
- . ., - - ero no los que se esperan
11 Unidad Técnica de Seleccién 100% Satisfactorio y excelente ze i o qro ramado P Es
- T — - - 1-60% Necesita mejorar | 9 o prog o
12 Unidad Técnica de Evaluacion 100% Satisfactorio y excelente imprescindible la atencion de la
- . - - situacion que causa el bajo
13 Escuela de Capacitacion Judicial 94% Satisfactorio rendimiento.
14 Unidad de Género 100% Satisfactorio y excelente Existencia de un problema el cual
15 | Unidad de Investigacién y Evaluacién de la Conducta Psicosocial 100% Satisfactorio y excelente es indispensable su abordaje
0% Incumplimiento |para identificar sus causas y
16 Unidad de Acceso a la Informacién Plblica 100% Satisfactorio y excelente corregir para los préximos
17 Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo Institucional 100% Satisfactorio y excelente trimestres.
18 Departamento de Gestion Documental y Archivo 75% Bueno Fuente: Elaboracién propia.
19 Unidad de Cooperacion Externa 0% Incumplimiento
Indice de desempefio operativo CNJ 93%
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Como puede observarse en la tabla anterior, la mayoria de unidades alcanzaron su 100%
en el cumplimiento de los objetivos operativos por lo que se considera que han tenido un

desempefio satisfactorio y excelente, a excepcion de las siguientes unidades.

Tabla 7: Resumen de unidades con desempeiio inferior al 100%.

Porcentaje de
Unidades con desempefio inferior al 100% cumplimiento
operativo

1 Unidad de Compras Publicas 95%
2 Departamento de Recursos Humanos 99%
3 Escuela de Capacitacion Judicial 94%
4 Departamento de Gestion Documental y Archivo 75%
5 Unidad de Cooperacion Externa 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Institucionalmente existe un 7% que no permitié el alcance de un desempefio operativo
al 100%, y las unidades que contaron con un “indice de desempefio por dependencia”
gue conllevo a dicha disminucion son las siguientes: Unidad de Compras Publicas que
contdé del 95%, el Departamento de Recursos Humanos con un 99%, la Escuela de
Capacitacion Judicial que tiene un 94%, DGDA un 75%, y Unidad de Cooperacion
Externa un 0%. Es importante mencionar que cada Unidad representa el 5.26% del total
que representan las 19 unidades, por lo tanto, el porcentaje que aun no se ha logrado,

no es representativo ni significa una deficiencia en el desempefio de la Institucion.

Sin embargo, es necesario sefalar los aspectos que pueden estar influyendo o
generando estos porcentajes obtenidos en cada una de estas unidades:

e La UCP de manera interna obtuvo un 86% en su Objetivo Operativo 3, relacionado a
al seguimiento a la Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC),
Obras, Bienes y Servicios, el cual se vio afectado a partir de la entrada en vigencia
de la LCP, en razén que las instituciones deberan crear las condiciones técnicas y
legales para continuar con los procesos de compra de acuerdo a la nueva ley, por lo
gque se encuentra en una etapa de transitoriedad especial. De acuerdo a los
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lineamientos de la DINAC durante el mes de junio se recibié capacitacion sobre la
LCP; otra limitante fue el Sistema COMPRASAL ya que todos los procesos de compra
deben ser realizados en la plataforma que se encuentra en la fase de actualizaciones
y mejoras, impidiendo el cumplimiento total del objetivo operativo.

El Departamento de Recursos Humanos en el Objetivo Operativo 3, relacionado al
funcionamiento de la Clinica Empresarial, obtuvo internamente un 99%, por haber
reflejado en el mes de mayo una pequefia disminucion en la atencion de consultas
meédicas, pues de las 70 solicitudes proyectadas solo fueron brindadas a 66; sin
embargo, es importante analizar en conjunto con el Departamento de RRHH este
Objetivo Operativo y su indicador, ya que se identifica una oportunidad de mejora en
cuanto a su redaccion.

La ECJ ha cumplido todos sus Objetivos Operativos; sin embargo, se vio afectada
internamente por el 83% obtenido en su Objetivo Operativo 3, vinculado al desarrollo
de investigaciones que deberian ser realizadas de manera trimestral por la Seccion
Especializada de Investigacion, segun lo reportado hasta la fecha se cuenta con
avances en la formulacién de las propuestas, a los que se les estara dando
seguimiento. Es importante mencionar la relevancia de este Objetivo Operativo y su
indicador en cumplimiento a los Estatutos de la Escuela de Capacitacion Judicial, por
lo que es un dato de gran valor pues desde esta Seccién se identifican las
necesidades de los usuarios en cuanto a las capacitaciones judiciales.

El Departamento de Gestion Documental y Archivo cuenta con un porcentaje de
cumplimiento operativo de 75%. Esto se debe a que su indicador “Instrumentos
archivisticos y normativas emitidas” tiene una frecuencia de medicion semestral, y
debid haberse cumplido en el mes de junio. Sin embargo, a la fecha ain no se tiene
la politica aprobada por el Pleno del CNJ. En virtud de ello, con fecha 14 de junio
préximo pasado, se solicita a la UTPyD visto bueno y ajuste en las matrices 1Dy 1G,
guedando establecida la separacion de las dos actividades, por un lado, el
seguimiento a instrumentos archivisticos y por otro lado la creacion o actualizacion

de normativa emitida.
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La Unidad de Cooperacion Externa obtuvo un 0% en el cumplimiento de sus dos
objetivos operativos los cuales consisten en: “OP1. Coordinar la formulacion de
proyectos de cooperacion nacional e internacional durante el ejercicio 2023”; y, “OP2.
Gestionar recursos con organismos nacionales e internacionales durante el afio
2023”. Al obtener este resultado en la planificacion operativa es necesario
implementar mejoras y/o ajustes inmediatos para cumplir con la eficacia de los
objetivos y las atribuciones de esta unidad. En el caso del OP1, la jefatura de la UCE
inform6 en su reporte trimestral lo siguiente: ...“A la fecha no se cuentan con
proyectos requeridos, sin embargo, se ha modificado un perfil de mejoramiento de
aulas realizado por la ECJ para ser presentado a entes cooperantes. Se han tenido
dificultades en la coordinacion para las ideas de perfiles, se programara un taller con
las diferentes unidades para la obtencion de ideas, establecimiento de rutas criticas
creacion de perfiles de proyectos institucionales”..., y en cuanto al OP2, expreso:
..."Debido a que no existen proyectos ejecutandose en este momento no se ha
realizado informe de gestidn de los recursos de cooperacidn externa, sin embargo se
han realizado reuniones con JICA (30 de mayo y 5 de junio), GIZ (21 y 27) de junio y
Save the Children (4 de julio), las convocatorias de estas reuniones se realizaron por
correo electronico”. A pesar de las justificaciones, la UTPyD identifica que el enfoque
con el cual se encuentra siendo dirigida la unidad posee ciertas deficiencias desde la
gestion administrativa como la parte técnica, y mientras estos aspectos no sean
subsanados, continuaran representando un riesgo para la obtencién de resultados
concretos; es importante destacar este punto, pues podria ser sefialado en una
auditoria de gestion realizada por la Corte de Cuentas de la Republica, en donde se
identifique que una de las nuevas unidades no estd ofreciendo los resultados
esperados. Finalmente, es oportuno mencionar que la UTPyD ha mantenido durante
el trimestre evaluado un seguimiento riguroso y recomendaciones oportunas en
cuanto al desarrollo y cumplimiento de la programacion operativa de la UCE,
insistiendo en la necesidad de efectuar ciertas modificaciones y/o reprogramaciones
con la finalidad de mejorar la eficacia, sin embargo, como en todos los casos, son las
jefaturas de las unidades quienes son los principales responsables de coordinar su
planificacion y realizar las gestiones pertinentes.
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Gestion de Riesgos:

El analisis de los resultados de la gestion de los riesgos del Consejo Nacional de la
Judicatura, correspondientes al segundo trimestre 2023, se ha realizado por medio de la
“Matriz consolidada de seguimiento de gestion de riesgos de los Objetivos Operativos de
las Dependencias del CNJ” (anexo 4) en la que, como el nombre lo indica, se ha
consolidado la informacion proporcionada por las Unidades sobre el tratamiento brindado
a los riesgos, y que ha sido informada a la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo
a través de la herramienta denominada: “Matriz para la Gestion de Riesgos”. Asimismo,
se complementa con la gestion de riesgos a los Objetivos Estratégicos del PEI enero
2023-junio 2026, cuya matriz de seguimiento forma parte de los anexos a este informe

(anexo 5).

De las 19 Unidades organizativas que presentan su reporte de gestion de riesgos,
consolidan un total de 114 acciones preventivas que deben ser periédicamente
implementadas para reducir que se materialice el evento potencial (riesgo) o lo que
conllevaria (consecuencia) para el cumplimiento del objetivo operativo. De este total de
acciones preventivas, 56 fueron “finalizadas” o desarrolladas sin ninguna limitaciéon
durante el segundo trimestre, logrando cada accién un 100% en su avance. Por otra
parte, 32 acciones quedaron en un estado de “en proceso” y 26 acciones preventivas
mantienen un estado de “no iniciadas”. Del total de acciones preventivas finalizadas se
determina un porcentaje en la implementacién de la gestidén del riesgo del CNJ de
49.1%, que, en comparacion al trimestre anterior, en el que se alcanzé una gestion del
62.3%, se puede evidenciar una disminucidén significativa que puede afectar el

cumplimiento 6ptimo de los objetivos operativos de ciertas unidades.

La mayoria de las Unidades informaron en la “Etapa 5. Seguimiento y Revision del
Riesgo”, los logros obtenidos por la implementacion de sus acciones preventivas
programadas o las limitaciones que existieron para no ejecutarlas o mantenerlas en

proceso. A nivel Institucional en referencia al porcentaje en la implementacién de la
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gestion del riesgo obtenido, se evidencia una clara disminucion, la UTPyD ha
identificado que a pesar de haber realizado jornadas de capacitacion sobre el manejo de
las matrices durante el mes de mayo, en las que se incluy6 la gestion de riesgos,
persisten debilidades en la comprension del llenado de la matriz y de la correcta gestion
de riesgos, por lo que algunas unidades durante este trimestre a pesar de haber realizado
las acciones preventivas, las han reportado como “en proceso” y no como “finalizadas”,
esto indica que aun no se domina el tema del manejo del riesgo y las acciones
preventivas; por lo tanto, como Unidad Técnica de Planificacién y Desarrollo se considera
imperante reforzar las habilidades y conocimientos sobre la gestion de riesgos, a fin de
prevenir que este porcentaje siga disminuyendo y que aumente la probabilidad que los

riesgos se materialicen para el siguiente trimestre.

En cuanto a la gestion de los riesgos de los Objetivos Estratégicos del PEI enero 2023-
junio 2026, esta se encuentra siendo coordinada por la Unidad Técnica de Planificacion
y Desarrollo, quien durante la formulacion de la nueva planificacion estratégica identificd
para cada Objetivo Estratégico tres acciones preventivas, haciendo un total de nueve
acciones que con su implementacion se espera disminuyan los riesgos que afecten el

cumplimiento de estos objetivos.

Durante el segundo trimestre informado, se dio tratamiento a los riesgos estratégicos,
logrando ejecutarse en un 100% cinco acciones preventivas. El resultado anterior se debe
a que la UTPyD como coordinador responsable del PEI, logré implementar todas las
acciones preventivas de riesgos respectivas al Objetivo Estratégico 1, referente a la
Gestidn por Procesos y Procedimientos; en cuanto al Objetivo Estratégico 2 que
corresponde a la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad propio para la
red de procesos sustantivos del CNJ, se finalizé con dos de las tres acciones preventivas
las cuales eran pertinentes en cuanto a su ejecucion; sin embargo, se identifico la
necesidad de requerir una nueva accion preventiva para el préximo trimestre en
sustitucion de la accién: “Dar seguimiento oportuno a las dependencias del CNJ sobre

los etapas y resultados de la implementacion del Sistema o modelo de Gestion de la
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Calidad propio en las red de procesos sustantivos del CNJ”, ya que segun la
programacion del PEI, sera hasta el afio 2024 cuando se debera implementar un sistema
o modelo propio de la calidad al cual debera darse el seguimiento correspondiente. En
relacion a las acciones preventivas para evitar los riesgos del OE3, todas cuentan con un
estado de “no iniciadas”, ya que diversos factores vinculados a las reprogramaciones de
acciones operativas del PEI, han conllevado a generar limitaciones en su implementacion
ya que se analizaron las nuevas acciones preventivas a requerir conforme a la actual

gestion de la planificacion estratégica (ver anexo 5).
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CONCLUSIONES

La planificacion estratégica de la Institucion necesita de la participacion y
compromiso de todas las dependencias que conforman al CNJ en todos los niveles
jerérquicos; por ello, es importante impulsar un enfoque de desarrollo
organizacional que permita transformar la cultura y formas de trabajo por parte del

personal, a fin de lograr el éxito y alcance de los objetivos estratégicos.

Para el segundo trimestre 2023, el nivel de avance de los Objetivos Estratégicos
se define de la siguiente manera: OE1- Se ha avanzado en la actualizacién de los
mapas de procesos de las Unidades, teniendo revisados 7 de 11 procesos y 24 de
40 subprocesos. En cuanto a la revision y actualizacion de los perfiles de puestos
por competencias durante el mes de mayo se dieron lineamientos por parte del
Departamento de Recursos Humanos para dar inicio al estudio de brechas por
competencias. Se prevé para el siguiente trimestre, continuar el trabajo conjunto
con los lideres de procesos para la consolidacion del Manual y con el estudio de
brechas por competencias. OE2- Se present6 al Pleno el “Informe de identificacién
de estandares, metodologias y/o modelos de un Sistema de Gestion de la
Calidad”; continuando con el desarrollo de un diagnéstico a la situacion actual.
OES3- Durante el primer trimestre se identificd las oportunidades de mejora y/o
innovacion, por lo que para el segundo trimestre la UTPyD procedi6é a desarrollar
y presentar a las autoridades el consolidado de ideas de innovacion, y dada la
complejidad e importancia de la formulacion de estos documentos, se estimo
oportuno reprogramar el desarrollo de las propuestas de innovacion para el mes

de julio.

El resultado de los Objetivos Estratégicos del PEI durante el segundo trimestre
refleja un grado de avance del 100%, obteniendo con ello una evaluacion
excelente; esto representa que las Unidades lograron dar inicio con todas las
acciones estratégicas, algunas de las cuales fueron reprogramadas; por otra parte,

se mantiene en 25% el grado de cumplimiento de las Acciones Estratégicas, pues
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al ser un seguimiento especifico, de acuerdo al método establecido en la Guia y
segun la programacion, para el periodo evaluado se finaliz6 una de las 4
programadas relacionada a la identificacion y elaboracion del consolidado de ideas
de innovacion, correspondiente al Objetivo Estratégico 3.

Ejecutar un Plan Estratégico permite continuamente identificar las areas de mejora
qgue conlleven a alcanzar los Objetivos Estratégicos establecidos, fortalecer la
eficiencia operativa institucional y prevenir riesgos. Es por ello, que durante el
primer semestre de este afio, ha sido fundamental para la UTPyD mantener
durante todo el proceso el andlisis y consulta constante con las dependencias
claves para evaluar la posibilidad de realizar ciertas modificaciones o
reprogramaciones a la planificacion estratégica, ya que situaciones o eventos
fortuitos del contexto interno o externo pueden presentarse en cualquier momento,
por lo que el monitoreo y la toma de decisiones oportunas es indispensable para

el éxito de la programacion establecida.

A seis meses de la ejecucion del PEI enero 2023-junio 2026, y a pesar de acciones
preventivas y esfuerzos implementados por parte de UTPyD en fortalecer el
conocimiento y habilidades en el manejo de las matrices de seguimiento a la
planificacion estratégica, la Unidad de Cooperacion Externa incumplié con el plazo
establecido en la “Guia para la Formulacion y Seguimiento del Plan Anual de
Trabajo”, en el apartado 5.1 literal h) que hace referencia a los 8 dias habiles para
la presentacion de su informe a Pleno; y al literal i) en donde se instruye a remitir

previamente a la UTPyD las matrices a revision y/o visto bueno.

Para el segundo trimestre, el indice Institucional de cumplimiento alcanzé el 93%,
en cuanto a los resultados de los Objetivos Operativos del Plan Anual de Trabajo
2023 , esto significa que la mayoria de las dependencias del CNJ cumplieron con
los indicadores programados para el periodo, y por lo tanto con las metas
establecidas; sin embargo, si bien existe una mejora en las habilidades técnicas

por parte de algunas Unidades, en cuanto al manejo de la matriz de seguimiento
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operativa y al conocimiento de la informaciéon que deben proporcionar, ciertas
unidades como UCE y DGDA contintian presentando deficiencias en el monitoreo

de su programacion operativa y en el cumplimiento de sus atribuciones.

7. El porcentaje en la implementacion de la gestion del riesgo a nivel Institucional
obtenido fue del 49.1%, identificando que esta disminucion es producto de ciertas
inconsistencias en su adecuada gestion, que a pesar de las capacitaciones y
asesorias brindadas durante los ultimos meses a todas las dependencias del CNJ,

no han sido superadas.
VIl. RECOMENDACIONES

1. Partiendo de las directrices de las autoridades Institucionales, es indispensable
proceder durante el tercer trimestre a desarrollar un proceso de consulta dirigido
por la UTPyD con la participaciéon de Unidades clave, para elaborar un ajuste
integral al PEI enero 2023-junio 2026 y sus Guias normativas, documentos que
deberan ser presentados oportunamente a aprobacién del Pleno antes de finalizar
el aflo 2023, de esa manera, surtira efecto para el afio 2024.

2. Reiterar a las jefaturas de cada Unidad organizativa que deben apegarse a los
plazos establecidos en la programacion estratégica, operativa y de gestion de
riesgos, y de igual forma, a las indicaciones de la UTPyD sobre los tiempos
oportunos en presentar los informes para revision y visto bueno, de lo contrario,

seran reportados ante las autoridades mediante el presente informe.

3. Se necesita que las Unidades continien promoviendo internamente el estudio
continuo entre todo el personal sobre las guias del PEI, PAT y Gestion de Riesgos,
con el propdsito de fortalecer los conocimientos de la planificacion estratégica

Institucional.
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4. Se reitera con especial énfasis la importancia que todas las dependencias del CNJ
participen y asuman su responsabilidad en la planificacion estratégica Institucional,
ya que de su compromiso depende el éxito de las metas establecidas por el
honorable Pleno.

5. Esimperante reforzar las habilidades y conocimientos sobre la gestion de riesgos,
a fin de prevenir que el porcentaje en la implementacién de su gestion a nivel
Institucional siga disminuyendo y que aumente la probabilidad que los riesgos se
materialicen para el siguiente trimestre; por ello, se exhorta a las unidades
identifiquen la necesidad de evaluar la gestion de riesgos y solicitar la asesoria de

la UTPyD para efectuar las acciones pertinentes.

6. Se debe fortalecer el analisis técnico interno de las Unidades en cuanto a los
resultados obtenidos y que son informados en las matrices de seguimiento, con la
finalidad que se brinde el insumo necesario que permita a la UTPyD realizar una
interpretacion sustancial y profunda de estos, y entregar un analisis Institucional

adecuado, que aporte valor para la toma de decisiones de las autoridades.
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VIII.

Anexo 1

Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

ANEXOS

Tabla de referencia de los resultados generales de las Acciones Estratégicas

Seguimiento general de las Acciones Estratégicas
(Segundo Trimestre/2023)

Resultados generales de las Acciones Estratégicas del PEI

Total Acciones AC“P”_ES Grado de Grado de

.. . . estratégicas| Estado .

- objetivos | estratégicas . avance, cumplimi

Ano . (AE) segin el . .
estratégicos (AE) Eiecutad. ‘tod segan ento segan
activos | programadas ] ecum as | metodo | ostodo ()| método ()

: AE en
frmeste 3 4 4 proceso:4 | 100% 25%

[*) Acciones Ejecutadas = Acciones Finalizadas + Acciones Avanzadas + Acciones en Proceso

[¥*) El grado de avance se calcula dividiendo |a suma de |as Acciones Ejecutadas entre |a suma de las Acciones Programadas.

[**¥) El grade de cumplimiento se calcula con la sumatoria de las acciones en estado finalizadas sobre |la suma de acciones

Anexo 2

Tabla de referencia de los resultados especificos de las Acciones Estratégicas

Objetivo Estratégico

Seguimiento especifico de las Acciones Estratégicas por Objetivo Estratégico

(Segundo Trimestre/2023)

Resultados especificos de las Acciones Estratégicas por Objetivos Estratégicos

Acciones Acciones | Acciones | Gradode Grado de
Periodo Objetivo | estratégicas |estratégicas|estratégicas| avance (*) | cumplimien to
evaluado | estratégico (AE) (AE) (AE) en en el en el trimestre
programadas | finalizadas | proceso trimestre (**)
OE1 2 0 2 100% 0%
Trimestre Il o o
2023 OE2 1 0 1 100% 0%
OE3 1 1 0 100% 100%

[*}El grado de avance se calcula con la suma de las acciones estratégicas que estan en proceso y finalizadas, sobre las

acciones estratégicas programadas.

[**El grado de cumplimiento se calcula dividiendo |as acciones en estado de avance finalizadas, sobre |25 acciones

programadas.

por
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS
DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Segundo Trimestre (abril-junio) 2023

Descripcién de

Objetivo ylo % de Indice de
Dependencia Metas Unidad de Programado |Frecuencia de . 0 oe Desempefio
R R Cod X S Ejecutado | Cumplimiento
Organizativa Programadas Medida Meta medicién Meta por
para el Periodo por dependencia
N° Evaluado
Cumplimiento
de arqueos 100% Trimestral 100% 100%
(%).
Cumplimiento
enla
evaluacion de
100% Semestral NA N/A
las compras de
Evaluar el obras bienes y
sistema de servicios (%).
control interno
institucional del Cumplimiento
Consejo, del p'| ! De acuesdo a
) o de Exdmenes 100% o 100% 100%
Unidad ejercicio especiales (% programacion
1 | Auditoria | op1 | financiero 2023, | ®SPeciales (%) 100%
Interna con el propésito
de \_/erlflc_ar su Informe de Cumplimiento
funcionamiento y | iy entario de plazo de Anual NP -
proponer r_nepras fisico de entrega de
que permitan su | gy istencias. Informe.
fortalecimiento.
Informe de
seguimiento a
recomendacion | Cumplimiento
es realizadas | de plazo de
Semestral Cumple 100%
por Corte de entrega de P 0
Cuentas y Informe.
Auditoria
Interna.
; Porcentaje de )
Proporcionar e 90%-100% | Trimestral 100% 100%
asesoria, cumplimiento
asistencia 'y
colaboracion al )
Peno, Porcentaje de | gn0c 10006 | semestral NP NP
funcionarios/as y | cumplimiento
Unidad unidades
2 Técnica | OP1 | organizativas del 100%
Juridica CNJ en los .
Porcentaje de
90%-100% Mensual 100% 100%
aS!JI’.]tOS Y cumplimiento ’ ° ? °
actividades
juridicas
institucionales,
ara el ejercicio j
P g Porcentaje de | 000 100% |  Mensual 100% 100%

2023.

cumplimiento
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS
DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Segundo Trimestre (abril-junio) 2023

Descripcién de
Objetivo ylo % de Indice de
Dependencia Metas Unidad de Programado | Frecuencia de . 0 oe Desempefio
. . Cod . L Ejecutado Cumplimiento
Organizativa Programadas Medida Meta medicion por
. por Meta .
para el Periodo dependencia
Evaluado
Asesorary
contribuir con
acciones y/o
procesos
comunicacionales
, de relaciones )
e Nivel de
publicas y -
OP1 ; cumplimiento | 90% - 100% Mensual 100% 100%
protocolarias a
. ) (%)
Presidencia,
Pleno del Consejo
y a las diferentes
dependencias del
CNJen el
ejercicio 2023.
Fortalecer y
posicionar la Nivel de
imagen interna y | cymplimiento | 90% - 100% Mensual 100% 100%
. externa del CNJ
Unidad de : (%)
L con acciones,
Comunicaci rOCES0S 0
onesy proce 100%
; actividades
Relaciones . .
P OP2 | divulgativas a
Publicas b
través de los
diferentes ;
canales de informe de | FIMeros S ;
comunicacion | puplicaciones dias habiles Mensual DIA 5 100%
institucionales de cada mes
para el ejercicio
2023.
Fortalecer la
atencion a la Reporte de
persona usuaria asesorias y
através de la apoyo a
asesoriay apoyo | visitantes y Primeros 5
OP3 (de visitantes usuarios del | dias habiles Mensual DiA 5 100%
hacia las CNJ de cada mes
diferentes areas | presentado a
de la institucion Gerencia
durante el afio General.
2023.
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS
DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Segundo Trimestre (abril-junio) 2023

Descripcién de
Objetivo y/o % de Indice de
Dependencia M etas Unidad de Programado |Frecuencia de . 0_ . Desempefio
A . Cod X Rt Ejecutado Cumplimiento
Organizativa Programadas Medida Meta medicion por
. por Meta .
para el Periodo dependencia
Evaluado
Gestionar
anteproyecto y
proyecto de| Documento de
Presupuesto proyecto y Mavo
OP1 |Institucional del| anteproyecto Yoy Anual Cumple 100%
- agosto
afio 2024, en de
plazo establecido| presupuesto.
por Ministerio de
Hacienda.
Gestionar las
finanzas
institucionales
Unidad realizando las| Informe de
Financiera actividades ejecucion _ .
Instituci OP2 |relacionadas con|presupuestaria ! 10 dias Mensual Cumple 100% 100%
nstituciona 3 A habiles
| las areas de| einformes
presupuesto, contables
tesoreria y
contabilidad para
el ejercicio 2023.
Proporcionar
seguimiento y
evaluacion a la
ejecucion Informe de 110 dias
OP3 |presupuestaria seguimiento y hébiles Mensual Cumple 100%
del ejercicio| evaluacion.
financiero 2023,
presentando
informe.
Informe
ejecutivo al
Pleno del total
de actas, Informe
acuerdos y ejecutivo al
_ notificaciones | Pleno emitido
Contribuir al Pleno .
Secretaria en la toma de aprobadas/os; | y entregado
. OP1 . asimismo, en los Mensual Cumple 100% 100%
Eecutiva decisiones para L .
L seguimiento de | primeros 5
el ejercicio 2023. . -
acuerdos dias habiles
pendientes de | del siguiente
cumplimiento mes.
por parte de
las Unidades
del Consejo.
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS
DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Segundo Trimestre (abril-junio) 2023

Dependencia
Organizativa

Descripcién de
Objetivo ylo
Metas
Programadas
para el Periodo
Evaluado

Unidad de
Medida

Programado
Meta

Frecuencia de
medicién

Ejecutado

% de
Cumplimiento
por Meta

Unidad
Administrat
ivay
Financiera

OP1

Garantizar las
existencias de
bienes de uso y
de consumo en el
Almacén para el
afio 2023, de
acuerdo a la
disponibilidad
presupuestaria
para contribuir
asfial desarrollo
de las
actividades
administrativas y
técnicas del CNJ.

% de
requisiciones
atendidas

85%-100%

Mensual

100%

100%

oP2

Mantener en
condiciones
adecuadas de
funcionamiento y
seguridad las
instalaciones, los
bienes muebles e
inmuebles,
mediante el
mantenimiento
general, limpieza
y seguridad
durante el afio
2023.

% de
cumplimiento

75%-100%

Mensual

100%

100%

OP3

Contribuir al
control interno
institucional del
ejercicio 2023

mediante la

administracion de
los bienes de

activo fijo a fin de
que este sea

verificable y

confiable.

% de
cumplimiento

100%

Mensual

100%

100%

OP4

Contribuir al buen
funcionamiento
de los vehiculos
del CNJ a través

del mantenimiento
preventivo para

el ejercicio 2023,

con el fin de
prolongar la vida
atil de los
mismos.

% de
cumplimiento

80%-100%

Mensual

100%

100%

OPS5

Atender
oportunamente
las solicitudes de
transporte,
efectuadas por
las Unidades
organizativas del
Consejo, durante

el afio 2023.

% de
solicitudes de
transporte
atendidas.

80%-100%

Mensual

100%

100%

Indice de
Desempefio
por
dependencia

100%
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS
DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Segundo Trimestre (abril-junio) 2023

Descripcién de
Objetivo ylo % de Indice de
Dependencia Metas Unidad de Programado |Frecuencia de . °ae Desempefio
N X A Ejecutado | Cumplimiento

Organizativa Programadas Medida Meta medicion por

. por Meta )
para el Periodo dependencia
Evaluado

Haborar
Programacion
Anual de
Adquisiciones y
Contrataciones
Institucional -
PAAC, para el
afio 2023.

Documento
elaborado y Marzo Anual Cumple NA
entregado

OP1

Proveer de forma
oportuna a las
diferentes
dependencias del
Consejo Nacional
de la Judicatura,
Obras, Bienes y
Servicios,
solicitados en el
afio 2023.

Informe de

gestion 1-10 d
entregado ;1'b'| as Trimestral Cumple 100%
entre 1a10 ables 95%

dias héabiles

Unidad de | OP2
Compras
Publicas

Brindar
seguimiento a la
Programacion
Anual de Nivel de
Adquisiciones y cumplimiento
Contrataciones de la PAAC
(PAAC), Obras, (%).
Bienes y
Servicios, para
ejercicio 2023.

OP3 75%-100% Mensual 86% 86%

Fortalecer la
mejora de los
conocimientos Nivel de
técnicos y| cumplimiento
oPL actitudinales  del| del Plan Anual 859 - 95% Mensual 100% 100%
personal del CNJ, de

a través del Plan| Capacitacion
Anual de (%).
Capacitacion
2023.

Departame Coordinar la

nto de evaluacion anual| Informe final Anual 99%
Recursos OP2 |del desempefio|del proceso de | Informe final tnL:)a N/P NP
Humanos del personal del| evaluacion. (octubre)

CNJ para el 2023.

Contribuir en el
cuidado de la
salud del
personal a través
de la atencion
médica

empresarial para
el ejercicio 2023.

Nivel de
cumplimiento | 85% - 95% Mensual 98% 98%
(%).

OP3
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS
DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Segundo Trimestre (abril-junio) 2023

Descripcién de
Objetivo y/o % de Indice de
Dependencia Metas Unidad de Programado |Frecuencia de . 0 ae Desempefio
o Cod ) S Ejecutado | Cumplimiento
Organizativa Programadas Medida Meta medicion or Meta por
para el Periodo p dependencia
N° Evaluado
Nivel de
Lograr la cumplimiento
disponibilidad, pimer
de asesorias y
buen estado y T,
. ) solucién de 80% - 100% Mensual 100% 100%
funcionamiento
casos de
de los recursos ..
. - soporte técnico
informaticos y del %
OP1 servicio de (%).
telefonia para los Nivel de
usuarios de la cumplimiento
Institucion a de .
. L 80% - 100% Trimestral 100% 100%
través del mantenimientos
soporte técnico, | preventivos
para el afio 2023. |realizados (%).
Asegurar la
dlspt_)nlk:.\llldad, Nivel de
continuidad y -
cumplimiento
resguardo de las .
Bases de Datos y de asesorias y
OoP2 o solucién de 80% - 100% Mensual 100% 100%
los servicios
. . casos de
informaticos
uestos en Bases de
P L Datos (%).
produccion, para
el afio 2023.
Desarrollar,
10 Unldad' Qe me10r.ar., dar 100%
Inform atica mantenimiento y
soporte oportuno
glos S|§t§mas Nivel de
informaticos, -
cumplimiento
logrando la p
o de asesorias y
OP3 | automatizacion e L 80% - 100% Mensual 100% 100%
) . solucién de
intercambio de la
informacion que casos de
Sistemas (%).
generan las
diferentes
unidades de la
Institucion, para
el afio 2023.
Garantizar la cuﬂvﬁrln?;to
continuidad de aszsor s
operativa _, Y 80% - 100% Mensual 100% 100%
L solucién de
Institucional
casos de
logrando la
. o Redes (%)
oPa disponibilidad de
la Red de Datos y Nivel de
los Servicios cumplimiento
Correo de ;
L . 80% - 100% Trimestral 100% 100%
Electronico e |mantenimientos
Internet, para el | preventivos

afio 2023.

realizados (%).
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS
DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Segundo Trimestre (abril-junio) 2023

Descripciéon de
Objetivo ylo % de Indice de
Dependencia Metas Unidad de Programado |Frecuencia de . 0 o¢ Desempefio
A R Cod X L Ejecutado Cumplimiento
Organizativa Programadas Medida Meta medicién por
. por Meta .
para el Periodo dependencia
Evaluado
Garantizar la Porcentaje de
transparencia, expedientes
idoneidad e nuevos y 100% Mensual 100% 100%
igualdad de actualizados
oportunidades en (%).
la elaboracion de | Porcentaje de
las néminas de andlisis de
candidatos/as crlterlo§ ’de 100% Trimestral NP NP
para los cargos seleccion
de (tablas)
. ) o
Unidad s Gareras do | Poresniag o
1| Técnicade |orL ! 100%
L, Segunda ternas de
Seleccion . )
Instancia, candidatos/as
Jueces/zas de para 100% Trimestral N/P N/P
Primera Instancia | Funcionarios/a
y de Paz, por s Judiciales
medio de remitidas (%)
ponderaciones | Porcentaje de
de los criterios de| informes de
Seleccion seguimiento de
9 ) 100% Mensual 100% 100%
(Tablas), denuncias
orientadas para | actualizadas
evaluar a cada (%).
Realizar en el )
) Nivel de
periodo 2023 los -
cumplimiento
procesos de de
Evaluacion . . Semestral
Presencial en funcionarios/as (primero
evaluados/as | 60%-100% P Y N/P N/P
sede y Proceso segundo
" en el Proceso .
de Evaluacion - trimestre)
) de Evaluacion
Presencial en .
o Presencial en
Audiencia del
) ) Sede (%)
op1 funcionariado
judicial, respecto )
Nivel
de las cumplimiento
Unidad actividades de de
2| Técnicade admtr::zzr;azllon del funcionarios/as (Sfir:::rgal 100%
Evaluacién riouna’y evaluados/as | 60%-100% | P Y 100% 100%
administracion de segundo
justicia, segun en el Proceso trimestre)
!  S€9 de Evaluacion
Art.15 del Manual .
L Presencial en
de Evaluacion L
. Audiencia (%)
(Articulo 66
Cumplir con las
investigaciones
de Denuncias
instruidas por el % de
OP2 h investigaciones| 80% - 100% Trimestral 100% 100%
Pleno y rendir el )
. de denuncias
informe
correspondiente.
(Art. 75 LCNJ)
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS
DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Segundo Trimestre (abril-junio) 2023

Descripcién de
Objetivo ylo % de Indice de
Dependencia Metas Unidad de Programado |Frecuencia de . 0 oe Desempefio
° . A Cod X L Ejecutado Cumplimiento
Organizativa Programadas Medida Meta medicién por
. por Meta .
para el Periodo dependencia
Evaluado
Garantizar la Porcentaje de
transparencia, expedientes
idoneidad e nuevos y 100% Mensual 100% 100%
igualdad de actualizados
oportunidades en (%).
la elaboracion de | Porcentaje de
las néminas de anélisis de
candidatos/as crlterlo§ 'de 100% Trimestral NP NP
para los cargos seleccion
de (tablas)
i I 0,
e | | tsuasos st ()
1| Técnicade | OPL ! 100%
L, Segunda ternas de
Seleccién . .
Instancia, candidatos/as
Jueces/zas de para 100% Trimestral N/P N/P
Primera Instancia | Funcionarios/a
y de Paz, por s Judiciales
medio de remitidas (%)
ponderaciones | Porcentaje de
de los criterios de| informes de
Seleccion seguimiento de
9 ) 100% Mensual 100% 100%
(Tablas), denuncias
orientadas para | actualizadas
evaluar a cada (%).
Realizar en el .
) Nivel de
periodo 2023 los -
cumplimiento
procesos de de
Evaluacion . . Semestral
Presencial en funcionarios/as (primero
evaluados/as | 60%-100% P Y N/P N/P
sede y Proceso segundo
o en el Proceso .
de Evaluacion - trimestre)
) de Evaluacion
Presencial en .
L Presencial en
Audiencia del
) A Sede (%)
op1 funcionariado
judicial, respecto )
Nivel
de las cumplimiento
Unidad actividades de de
- administracion del . . Semestral
2| Técnicade tribunal funcionarios/as (primero 100%
Evaluacién riouna’y evaluados/as | 60%-100% | ‘P Y 100% 100%
administracion de segundo
L | en el Proceso )
justicia, segun L, trimestre)
de Evaluacion
Art.15 del Manual .
L, Presencial en
de Evaluacion L
, Audiencia (%)
(Articulo 66
Cumplir con las
investigaciones
de Denuncias
instruidas por el % de
OP2 : investigaciones| 80% - 100% Trimestral 100% 100%
Pleno y rendir el )
. de denuncias
informe
correspondiente.
(Art. 75 LCNJ)




Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS
DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Segundo Trimestre (abril-junio) 2023

N°

Dependenci
a
Organizativ
a

Cod

Descripcién de
Objetivo ylo
Metas
Programadas
para el Periodo
Evaluado

Unidad de
Medida

Programado
Meta

Frecuencia
de medicién

Eecutado

%de
Cumplimient
o0 por Meta

Indice de
Desempefio
por
dependenci
a

13

Escuelade
Capacitacio
n Judicial

OP1

Cumplir con la
cantidad de
actividades  del
Plan Anual de
capacitacion y/o
modificaciones

para el
fortalecimiento

del funcionariado
judicial para el
ejercicio 2023.

Nivel de
cumplimiento
(%)

80%-90%

Trimestral

100%

100%

OP2

Cumplir con el
Plan de
Capacitacion en
Metodologias

Activas y Objetos
Virtuales de
Aprendizaje para
el ejercicio 2023.

Nivel de
cumplimiento
(%)

80%-90%

Trimestral

100%

100%

OP3

Desarrollar
estudios ylo
investigaciones a
efecto de
determinar
deficiencias y/o
irregularidades
del sistema
administrativo de
justicia, durante
el afio 2023.

Nivel de
cumplimiento
(%)

80%-90%

Trimestral

83%

83%

94%

14

Unidad de
Género

OP1

Dar seguimiento a
la implementacién
de la PIEG para el
ejercicio 2023.

Informe de
cumplimiento
de avance de
la PEG

Informe
entregado en
tiempo

Trimestral

Cumple

100%

OP2

Brindar asesorias
ylo revisién de
documentacioén
con enfoque de
género durante el
ejercicio 2023.

Nivel de
cumplimiento a
demanda de
asesorias (%).

85%-100%

Trimestral

100

100%

OP3

Coordinar
eventos de
sensibilizacién,
capacitacion,
camparfias y
otras  acciones
con enfoque de
derechos
humanos para las
mujeres en la
institucion en el
ejercicio 2023.

Nivel de
cumplimiento a
programacion
(%).

85%-100%

Trimestral

100

100%

OP4

Emitir los
informes
requeridos por la
entidad rectora
de los derechos
de las mujeres
durante el afio
2023.

Informe

Informe
entregado en
tiempo

Trimestral

NA

NA

100%
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS
DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Segundo Trimestre (abril-junio) 2023

Dependenci
a
Organizativ
a

Co

=%

Descripcion de
Objetivo ylo
Metas
Programadas
para el Periodo
Evaluado

Unidad de
Medida

Programado
Meta

Frecuencia
de medicién

Becutado

%de
Cumplimient
o por Meta

Indice de
Desempefio
por
dependenci
a

15

Unidad de
Investigacié
ny
Evaluacion
de la
Conducta
Psicosocial

OF:

=

Desarrollar
procesos de
evaluacion
psicosocial
personas
postulantes para
cargos judiciales
con enfoque de
competencias 'y
género para el
ejercicio 2023.

Nivel de
cumplimiento a
requerimientos

(%)

70% - 100%

Trimestral

NP

NP

OP2

Desarrollar
procesos de
evaluacion
psicosocial a
personas
postulantes
cargos
administrativos
con enfoque de
competencias y
género para el
ejercicio 2023

para

Nivel de
cumplimiento a
requerimientos

(%)

90% - 100%

Trimestral

100%

100%

OP3

Lograr la
informacion
psicosocial
reciente del
funcionariado
judicial para
procesos de
seleccion
(ascensos) a
través de las
actualizaciones
psicosociales
programadas
para el afio 2023.

Nivel de
cumplimiento a
programacion
(%)

20% - 25%

Semestral

NP

NP

100%

16

Unidad de
Acceso ala
Informacion

Publica

OPL

Resolver las
solicitudes de
informacion
recibidas en el
ejercicio 2023,
segun el plazo de
ley establecido.

% de
cumplimiento

90%-100%

Mensual y
Trimestral

100%

100%

OP2

Coordinar que la
informacion
oficiosa que
generan las

unidades

organizativas se

encuentre

actualizada
periédicamente
en el Portal de
Transparencia
del CNJ durante

el ejercicio 2023.

Cumplimiento
en la entrega
(dias habiles)

20 dias
hébiles del
siguiente mes
de cada
trimestre
reportado.

Trimestral

NA

NA

100%
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS
DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Segundo Trimestre (abril-junio) 2023

Descripcién de .
) . Indice de
Dependenci Objetivo ylo o
. . % de Desempefio
N a cod Metas Unidad de |Programado| Frecuencia cutad cumplimient ;
Organizativ 0 Programadas Medida Meta de medicion Becutado ump © po .
. o por Meta | dependenci
a para el Periodo a
Evaluado
Asesorar a las
diferentes
dependencias del
CNJ en métodos )
herramientas Nivel de
Unidad OP1 y . Cumplimiento 80%-90% Mensual 100% 100%
Técnica de para la gestion (%)
reate del PEL, PATy la >
Planificacio L
Gestion de
17 ny . 100%
Desarrollo Riesgos, para el
o ejercicio 2023.
Instituciona
| Gestionar e
informar el nivel
- febrero, mayo,
OP2 de cumplimento Documento Cumple agosto CUMPLE
del PEI'y PAT en mp gostoy
. noviembre
lo concerniente al
ejercicio 2023.
% de .
. 80-100% Trimestral 100% 100%
Cumplimiento
H 0,
_ Coordinar la % de 80-100% Semestral 100% 100%
implementacién | Cumplimiento
Departame del Sist % de
nto de | el o erTZ cumotimionto | 80%-100% | Trimestral 100% 100%
18| estion |opy| MStucionalde 2 75%
gestién
Documental Instrumentos
; documental y Instrumentos L
y Archivo . S archivisticos
archivo para el | archivisticoy
L . ylo Semestral NO CUMPLE | NO CUMPLE
ejercicio 2023. normativas .
- normativas
emitidas.
aprobadas.
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS
DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Segundo Trimestre (abril-junio) 2023

Descripcion de

Dependenci Objetivo ylo Indice de~
. . %de Desempefio
N a s Metas Unldac_j de |Programado Frecue_nq’a Hecutado | cumplimient por
Organizativ Programadas Medida Meta de medicion .
. o por Meta | dependenci
a para el Periodo
Evaluado a
Coordinar la
formulacién  de
proyectosﬂ de % de perfiles
opy [cooperacion de proyectos | 80%-100% | Trimestral | NO CUMPLE 0%
nacional
. . formulados
internacional
durante el
ejercicio 2023.
Unidad de
19 | Cooperacié 0%
n Externa
Informe de
gestion de
recursos de CUMPLE Trimestral NO CUMPLE 0%
cooperacion
externa.
Gestionar
recursos con
organismos
OP2| nacionales e
internacionales
durante el afio
2023.
Documento de
seguimiento a
los convenios CUMPLE Trimestral NO CUMPLE 0%
u otros
instrumentos.
Indice del Desempefio Institucional 92.8%
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Anexo 3

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Segundo trimestre (abril - junio) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO ESTADO DE AVANCEDE| REQUIERE
N° UNIDAD OBJETIVO DEL CONTEXTO ACCIONES PREVENTIVAS A LAS LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
ORGANIZATIVA (cod.) DEL RIESGO: DESARROLLAR ACCIONES ACCIONES | ACCIONES justificacién)
INTERNO PREVENTIVAS
Gestlonar_ tal_en’to humano con NO REQUIERE Finalizada 13 de abrll..Tr_aslado de
competencias idéneas al cargo a 100% ACCIONES talento humano requerido para
Unidad ) desempefiar. fortalecimiento de la unidad.
1 Auditoria oPL Gestion del talento
humano .
Interna - o ) CONTINUA LA .. .
Actualizacién y capacitacion continua al 100% ACCION Capacitaciones recibidas del segundo
talento humano de la Unidad de Auditoria. ANTERIOR Trimestre/2023.
B haber remitido a las Unidades
Organizativas memorandum a efecto de
conocer las necesidades de
actualizacion de sus normativas, ayudo
ala UTJ, a tener claridad sobre la
normativa que requiere actualizacion o
Solicitar periédicamente a las Unidades, sn:t;r); (IjaenfczgzgzraJET;;a;i?;Zi?eos
. en coordinacién con la UTPD, que CONTINUA LA 3 . q
Liderazgo alta . . ¥ - Unidades Administrativas no mantengan
direccion v iefat revisen su marco normativo especifico, 100% ACCION tivas d twalizad
ireccion y jefaturas brindado asistencia jurklica de ANTERIOR sus normativas desactualizadas y
. . deban trabajar en propuestas de
conformidad a sus necesidades. o
reforma o actualizacion de ellas, para
que luego la UTJ pueda conocer dichas
propuestas y emitir informe al respecto
sobre las mismas. Por medio de esta
accion también se logré cumplir con las
acciones preventivas a desarrollar por
la UTJ.
En el presente trimestre, no se tuvo
Reiterar solicitud de revision del marco CONTINUA LA Bﬁ;(;jg:igﬁ;z\;gsm:nlzin::r:ozcliz
Unidad Técnica normativo especffico a las unidades que [ENCARIEGE 0% ACCION hasta el d Y'yni q2023 \
2 Juridi OP1L no respondan dentro del plazo otorgado. ANTERIOR asta elmes de Junio » 12
uridica actualizacion de la normativa
institucional.
En el presente trimestre, se consideré
que no era necesario enviar
memorandum a Secretaria Eecutiva, en
Solicitar periédicamente a la Secretaria razoén de una valoracion colectiva con el
Eecuélva ql{e. fen caso de EX!S'[.II' u[n . CONTINUA LA personal It.ec'nlco de IIa\ L{TJ, er;_d(:]nde se
recurso de revision o un requerimiento de SR 0% ACCION analiz y concluy® que dicho
resolucion de Pleno, sea comunicado ANTERIOR memoréndum que esté sujeto a una
Legislacion oportunamente para no perjudicar los periocidad, era prudente realizarlo hasta
plazos. el mes de julio y en el mes de diciembre
del afio 2023. Lo anterior, no obstante
que en el primer trimestre se dijo que se
programaba para el segundo trimestre.
Solicitar en forma escrita que sean En el presente trimestre. no se tuvo
agregados los requisitos segun el tipo de CONTINUA LA . P . -
PR, N . - ] necesidad de enviar memorandum a las
documentacion juridica, a fin de cumplir EENCRRIHEGES 0% ACCION . -
3 Unidades solicitantes, ya que toda la
adecuadamente con la asesoria, ANTERIOR . L
N ) L documentacion se recibié completa.
asistencia o accion.
Advertir las consecuencias legales . En el presente trimestre, no se tuvo
. o . y CONTINUA LA . P . .
pecuniarias en caso de recepcién S necesidad de enviar memorandum a las
X . No iniciada 0% ACCION : -
incompleta o extemporanea de la Unidades solicitantes, ya que toda la
. ANTERIOR L [
documentacién documentacion se recibié completa.
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Anexo 3

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Segundo trimestre (abril - junio) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO ESTADO DE AVANCEDE| REQUIERE
N° UNIDAD OBJETIVO DEL CONTEXTO ACCIONES PREVENTIVAS A LAS LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
ORGANIZATIVA (cod.) DEL RIESGO: DESARROLLAR ACCIONES ACCIONES | ACCIONES justificacion)
INTERNO PREVENTIVAS
Se logré una mejor coordinacion y
Establecer controles documentados para CONTINUA LA resguardo de documentos con
la coordinacién de actividades 100% ACCION solicitudes Protocolo.
protocolarias. ANTERIOR | Se logro crear un mejor formato para las
solicitudes a Protocolo.
Se logré una comunicacién mas
L Coordinacién oportuna de actividades, CONTINUA LA acertada entre los actores via
Gestion del talento . . - .
humano reuniones y eventos, con actores 100% ACCION telefénica, correo y mensaje.
internos y externos de la institucion. ANTERIOR | Se logré coordinar reuniones en tiempos
establecidos
Se logré una comunicacién mas directa
Confirmaciones y coordinaciones CONTINUA LA conlas a;':;rf'ﬁiifs i:;\j::;;z:)nes para
oportunas entre actores involucrados 100% ACCION , ) y 3 :
OP1 . R, Se logré comunicar e ide manera mas
con titulares y/o institucion. ANTERIOR ! .
eficaz sobre las actividades a
desarrollarse.
Se logré de una manera mas practica y
Envio de informacion oportuna a actores CONTINUA LA rapida el envio de recordatorios e
vinculados con Iaspactividades 100% ACCION informacién necesaria al Pleno CNJ
: ANTERIOR sobre eventos por medio de correos,
mensajes y llamadas.
Partes interesadas Se logré gestionar de manera correcta
Realizar las consultas, coordinaciones CONTINUA LA los montaljes y desarrﬂlcos’:;ventos de
ylo gestiones necesarias con los actores 100% ACCION a mano con !
involucrados. ANTERIOR .
Se logré consultar faciimente sobre la
coordinacién de eventos a instituciones.
Unidad de Mejora en el trabajo en equipo con las
Comunicacion L " . unidades solicitantes que requieren el
Solicitar informacion a las unidades que .
3 esy requieren el ien se le brind CONTINUA LA apoyo.
Relaciones quu e_e. N apl_oyto 0 a. Tuz sele . a 100% ACCION Mejora en los canales de comunicacion
Publicas elservicio y solc ar_VIS _? ueno previo a ANTERIOR internos, para poder realizar los
o la publicacion. N, .
Comunicacion procesos de publicacién y asi poder
organizacional evitar errores.
Ejecutar estrategias oportunas de
. . L CONTINUA LA divulgacion, sobre las actividades
Realizar productos gréficos, imagenes, X -
. 100% ACCION realizadas por el CNJ, con el objetivo de
fotografias y textos oportunamente. L
oP2 ANTERIOR lograr una mayor proyeccién
institucional
Se logra sondear lo que nuestra
comunidad necesita, como si fuese un
Monitoreo de los canales de focus grodup. Se tlogra’ ngar T]"?S
comunicacion sobre temas, comentarios CONTINUA LA a?rj?:zrr]risnicz:;:seit:t;spt‘:oslcsoe?vi];clx\;o a
Partes interesadas y/u opiniones sobre la imagen 100% ACCION p 5 !
P - través de las redes sociales y el
institucional, seguimiento de ANTERIOR )
N N alcance (nimero de cuentas tocadas),
publicaciones realizadas. .
porque los usuarios comparten, por
ejemplo, o nuestros cooperantes nos
etiquetan y viceversa.
Gestion del talento irfff:rzt'::é‘;ni:sutizcmn;p gfal?a CONTINGA LA Se logré una mejor proyeccién
L P 100% ACCION institucional con una atencion de calidad
humano derivacion correcta de las personas a las .
£ i ANTERIOR y excelencia
or3 éareas respectivas
Recibir y dar tratamiento a los .
N Y . CONTINUA LA Se logré una mejora en la calidad y
. comentarios, quejas o reclamos, por . 3 _, N
Social . 100% ACCION satisfaccién de la persona usuaria con
parte de las personas visitantes a la N
institucion ANTERIOR los servicios institucionales
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Segundo trimestre (abril - junio) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO ESTADO DE AVANCE DE REQUIERE
N3 UNIDAD OBJETIVO DEL CONTEXTO ACCIONES PREVENTIVAS A LAS LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
ORGANIZATIVA (cod.) DEL RIESGO: DESARROLLAR ACCIONES ACCIONES | ACCIONES justificacion)
INTERNO PREVENTIVAS
Gestion del talent 1. Realizar monitoreo de las proyecciones CONTINUA LA
hes on Geltalento e jos presupuestos preliminares de En Proceso 100% ACCION Diversos correos electronicos del
umano todas las dependencias del CNJ. ANTERIOR Encargado de Presupuesto con las
OP1 " .
diferentes Dependencias en el mes de
febrero de 2023
2 A las d denci CONTINUA LA
Partes Interesadas e%icszescr);a;:;:,)sn er’:: igzgsriapara U En Proceso 100% ACCION
proy presup - ANTERIOR
1. Realizar reprogramacion mensual de CONTINUA LA
. ) preg . En Proceso 100% ACCION
asignaciones presupuestarias.
ANTERIOR
Unidad Diversos correos electronicos enviados
. R ala Direccion General de Presupuesto
4 Financiera . .
S para autorizacion de rerprogramaciones
Institucional Recursos . )
or2 financieros v no 2. Mantener informados al Honorable| CONTINUA LA presupuestarias;ABRIL memorandum
. . Y Pleno del Consejo sobre economias VY] A REf.UF/GG/393 del 11/05/2023.MAY O
financieros . L, En Proceso 100% ACCION
ahorros generados en la ejecucion del ANTERIOR memorandum REf.UFIGG/459 del
presupuesto. 12/06/2023. JUNIO memorandum
REf.UFIGG/541del 10/06/2023
3. Proporcionar monitoreo al control en el CONTINUA LA
cual se registra la documentaciéon| En Proceso 100% ACCION
recibida para devengamiento y pago. ANTERIOR
Diversos correos electronicos enviados
Gestion del talent Realizar monitoreo del envio de | CONTINUA LA . Izri Dlretur:ilzOn Ci;enn((jerarl ierﬁerSUpueiSLO
o3 estion del talento | Realizar monitoreo del envio de la En Proceso 100% ACCION para autorizacion de rerprogramaciones
humano informacion presupuestarias;ABRIL: Nota Ref.
ANTERIOR
UFI/DGP/396 del 12/05/2023. MAY O:
Nota Ref. UFI/DGP/458 del 12/06/2023.
1. Para comprobar la remision de las
conn 1 | SO D e
Remision oportuna de convocatorias. En Proceso 100% ACCION - -
. Para verificar el Acceso remoto a los
Liderazgo alta ANTERIOR 3 i
. R documentos sometidos a Pleno verificar
direccion y jefaturas s .
la particion virtual denominada:
. "Convocatorias (U:)"; 3. La utilizacién de
Secretaria . .

5 Hecutiva OP1 plataforma virtual para participar en la
celebracion de la sesion 15-2023 consta
en el Acta, al momento de la verificacién
del quérum legal y para mejor proveer se|

Implementacion de recursos para acceso CONTINUA LA anexa también correo electrénico
remoto a documentacién sometida al| En Proceso 100% ACCION fechado el 19/04/2023, por medio del
Pleno. ANTERIOR cual se remite el enlace para reunién
Utilizacion de plataformas paral CONTINUA LA virtual.
celebracion de sesiones en forma|l En Proceso 100% ACCION

Partes Interesadas remota. ANTERIOR
Llamamiento de 90nse1eros(as) suplentes B 0% NO REQUIERE
para conformacion de quorum. ACCIONES
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Segundo trimestre (abril - junio) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO ESTADO DE AVANCEDE| REQUIERE
N° UNIDAD OBJETIVO DEL CONTEXTO ACCIONES PREVENTIVAS A LAS LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
ORGANIZATIVA (cod.) DEL RIESGO: DESARROLLAR ACCIONES ACCIONES | ACCIONES justificacion)
INTERNO PREVENTIVAS
. Efectuar convocatoria a reuniones de CONTINUA LA
Gestion del talento No han completado el apartado de
OP1 trabajo por medio de correo electrénico 100% ACCION P . P
humano . observaciones
ylo por escrito. ANTERIOR
6 Gerencia
General
. Efectuar convocatoria a reuniones de CONTINUA LA
Gestion del talento No han completado el apartado de
OoP2 trabajo por medio de correo electrénico 100% ACCION e . o
humano . observaciones
ylo por escrito ANTERIOR
Contr§lar frgcuen@mente elinventario de CONTINUA LA
Cultura las existencias de insumos de mayor 100% ACCION No han completado el apartado de
organizacional necesidad y elaborar una programacion observaciones
ANTERIOR
OP1 de compra oportuna.
. . CONTINUA LA
Informar mensualmente existencias, . No han completado el apartado de
Econémico . 100% ACCION mpletaco €1 ap
compras y bienes entregados. observaciones
ANTERIOR
Gestion del talento | sostionar la adquisicion de servicios de No han completado el apartado de
humano forma oportuna o urgente; y la CONTINUA LA observaciones
OoP2 contratacion de personal o mano de obra 100% ACCION
Econtm para_a.tender. Ig mayor cantidad de ANTERIOR No han completado el apartado de
onémico servicios solicitados. observaciones
Unidad
7 |Administrativa Gestion del talento No han completado el apartado de
y Financiera humano Gestionar el envio de la documentacion CONTINUA LA observaciones
OoP3 completa que respaldan la adquisicién de 100% ACCION
» activos fijos, para su registro oportuno. ANTERIOR No han completado el apartado de
Tecnolégico 5
observaciones
. No han completado el apartado di
Sistemas y procesos P ¢ apartado de
B observaciones
Gestionar oportunamente los CONTINUA LA
oP4 \ar op . 100% ACCION
mantenimientos preventivos.
ANTEROR No h letado el tado d
Econbmico o han completado el apartado de
observaciones
Gestion del talento No han completado el apartado de
humano . . . observaciones
Gestionar que las dependencias del CNJ, CONTINUA LA
OP5 requieran el uso de vehiculo con tiempo 100% ACCION
suficiente ANTERIOR
P No han completado el apartado de
Econémico .
observaciones
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Segundo trimestre (abril - junio) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO ESTADO DE AVANCEDE| REQUIERE
N3 UNIDAD OBJETIVO DEL CONTEXTO ACCIONES PREVENTIVAS A LAS LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
ORGANIZATIVA (cod.) DEL RIESGO: DESARROLLAR ACCIONES ACCIONES | ACCIONES justificacion)
INTERNO PREVENTIVAS
Gestionar una adecuada programacion
ge I::. C:tmzrsas ;oarizsa;nlfr:’n?e a CONTINUA LA [PROGRAMACION ANUAL DE COMPRAS
OP1 Sistemas y procesos |nr3titulczior:\;l Y ) I ) tl . ! r . En Proceso 20% ACCION 2023, AUTORIZADO Y PUBLICADO EN
| 1alpara el siguiente ejerciclo ANTERIOR | COMPRASAL EN FECHA 23/01/2023.
fiscal, a fin de generar una adecuada
disponibilidad presupuestaria
Gestionar una adecuada programacion CONTINUA LA [PROGRAMACION ANUAL DE COMPRAS
de las compras con las unidades En Proceso 20% ACCION 2023, AUTORIZADO Y PUBLICADO EN
Unidad de organizativas y la Unidad Financiera ANTERIOR |COMPRASAL EN FECHA 23/01/2023.
8 Compras Recursos
Publicas OoP2 financieros y no
financieros Dar seguimiento mensual a la PAAC,
Ezg:g;asngf Zg;;z:c:r:z:e con las CONTINUA LA |E informe se envié por medio de
re uerimientgos de compra para evitar En Proceso 20% ACCION memorandum Ref. UACIPRES/143/2023
a mpra p ANTERIOR  |el 18 de abril de 2023.
atrasos en las modalidades de compra a
desarrollar.
Gestion oportuna de compras a las CONTINUA LA [Ejucién de la programacién PAC
distintas unidades organizativas, a fin de | En Proceso 20% ACCION emitidopor el sistema comprasal del mes
lograr la ejecuciéon PAAC ANTERIOR |de abril a junio
Gestion del talento
OP3 i .
humano (U:Si?jrad(;r;:n:ro ;s;::;]‘:gﬁ;:e con las CONTINUA LA |Eucién de la programacion PAC emitido
L g . En Proceso 20% ACCION por el sistema comprasal del mes de
requerimientos de compra para evitar IR
. ANTERIOR  |abril a junio
atrasos en las modalidades de compras.
En memorandum con referencia
Recursos Implementar un Plan de Capacitacién CONTINUA LA [RRHH/GG/301/2023 de fecha
OP1 financieros y no Contingencial (sin costo alguno de 100% ACCION 14/04/2023 se remitié a la Gerencia
financieros facilitadores) ANTERIOR |General el Plan Contingencial de
Capacitacion 2023.
En memorandums con referencia
RRHH/GG/163/2023 de fecha
13/02/2023; RRHH/jefes/119/2023 de
Establecer controles de tiemno més fecha 08/02/2023; se establecio la
L ° termp - NO REQUIERE [fecha de entrega de formularios y en
eficientes en la recepcién de formularios 100% . .
evaluativos ACCIONES  [memorandums con referencia
RRHH/Varios/269/2023 literales a,b,c,f
se record6 a las jefaturas que no
Liderazgo alta cumplieron con fecha de entrega para
Departamento OP2 direccion y jefaturas que las envien al Departamento.
9 de Recursos
Humanos o
. . Este Depto. revis6 todas las
Mejorar controles existentes que . o
ranticen el limiento de | evalauciones del desempefio para
garanticen €l cumpimiento de fos ., NO REQUIERE |verificar que estuvieran llenas
resultados esperados de la evaluacion 100% .
. ; ACCIONES |[correctamente, caso contrario se
del desempefio (calidad de la " L
N - devolvian para que las corrigieran y
informacion). .
enviaran nuevamente.
En correos electrénicos de fecha 19 de
Gestion del talento Concientizar al personal sobre las CONTINGA LA :Ergvdfcd:ngzﬁe:t: laldzlrl:;zazl?ize?’cﬁ
OoP3 alternativas médicas a recurrir en caso 100% ACCION . . ,p .
humano ) . y de las alternativas médicas a recurrir en
de ausencia del médico empresarial. ANTERIOR ) L .
ausencia del médico empresarial del
CNJ.
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Segundo trimestre (abril - junio) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO ESTADO DE AVANCEDE| REQUIERE
N UNIDAD OBJETIVO DEL CONTEXTO ACCIONES PREVENTIVAS A LAS LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
ORGANIZATIVA (cod.) DEL RIESGO: DESARROLLAR ACCIONES ACCIONES | ACCIONES justificacion)
INTERNO PREVENTIVAS
Gestién y Seguimiento de contratacion
anual de los servicios de mantenimiento
Recursos reventivo para los equipos informéaticos
financieros y no pl ant pt ef6 .q P . | No iniciada 0%
financieros yias panfls ele onlt?a\.s, aS{con'xJ, a - En el 2° Trimestre: Se realiz6 el 2°
contratacion del servicio de interconexion - " .
de Ia telefonia fiia Mantenimiento Preventivo de Cinco
a. Plantas Telefénicas - (Hojas de Control
Establecer y aplicar controles a los CONTINUA LA del Mantenimiento).
Tecnolégico provggdores par.a validar la recepcion del =0 B 60% ACCION
servicio proporcionado durante las ANTERIOR
actividades de mantenimiento preventivo.
Presentar solicitud a Gerencia
General/RRHH para solicitar apoyo de
Autoridades Superiores, para la
contratacion de personal técnico
e P Sen No iniciada 0%
especializado y con experiencia en
soporte técnico a usuarios, instalacion de
OPL hardw are y softw are de equipos
informéaticos y telefonia.
Gestion del talento
humano En el 2° Trimestre: B registro de
Atencion de Requerimientos de Soporte
. » L Técnico, se ha documentado en la
Priorizar Ifa at.en(:lon de re’quenmlentos de . Bitacora de Actividades de la Unidad de
soporte técnico y telefonia, sobre todo CONTINUA LA Informatica de forma mensual
los que afectan el cumplimiento de En Proceso 60% ACCION )
objetivos institucionales, dar prioridad a ANTERIOR
las funciones sustantivas.
10 Unidad de Econémico Gest}uo}nar prlocesos de Contratacion de No iniciada 0%
Inform atica servicios externos.
Monitorear por parte del DBA que todos CONTINUA LA
los procedimientos de respaldo.de las En Proceso 60% ACCION
Bases de Datos se realizan bien y ANTEROR
. completos. . -
Sistemas y procesos En el 2° Trimestre: Las actividades
~ realizadas por el Administrador de las
Mantener actualizados los procedimientos CONTINUA LA Bases de Datos, se encuentran
OP2 de Respaldo y Recuperacion de la En Proceso 60% ACCION documentadas en la Bitacora de
Informacign. ANTERIOR | Actividades de la Unidad de Informatica
de forma mensual.
L Aplicar los procedimientos de L
Tecnolégico P p . No iniciada 0%
Recuperacion de la Informacion.
Presentar solicitud a Gerencia
General/RRHH para solicitar apoyo de
Autoridades Superiores para la
contratacién de personal técnico No iniciada 0%
especializado y con experiencia en las
» plataformas de desarrollo institucional
Gestién del talento para reforzar el Area de Sistemas.
humano . .
En el 2° Trimestre: H registro de
Priorizar la atencién de requerimientos de Atencién de Requerimientos de
oP3 desarrollo de sistemas, sobre todo a los CONTINQA LA Sistemas, se ha documentado en la
que afectan el cumplimiento de objetivos | En Proceso 60% ACCION Bitacora de Actividades de la Unidad de
institucionales, dar prioridad a las ANTERIOR Informéatica de forma mensual.
funciones sustantivas.
Econémico Gesl.lo.nar procesos de Contratacion de No iniciada 0%
servicios externos.
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Segundo trimestre (abril - junio) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO ESTADO DE AVANCE DE REQUIERE
N UNIDAD OBJETIVO DEL CONTEXTO ACCIONES PREVENTIVAS A LAS LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
ORGANIZATIVA (cod.) DEL RIESGO: DESARROLLAR ACCIONES ACCIONES | ACCIONES justificacion)
INTERNO PREVENTIVAS
Se cuenta con una infraestructura y .
plataforma para los servidores CONTINL‘!A LA
N N - En Proceso 60% ACCION
institucionales con configuracién de ANTERIOR
tolerancia a fallas.
Sistemas y procesos
Gestionar la adquisicién de componentes
de.hardw are como discos duros y e, 0%
tarjetas de red en stock local, para una
recuperacion inmediata.
Gestionar y dar seguimiento a la En el 2° Trimestre: Se realiz6 el 2°
contratacion del servicio de Mantenimiento Preventivo de los UPS
mantenimiento preventivo y correctivo de [ENCRIIMECED 0% Centrales, y también el ler
los UPS Centrales y de los Aires Mantenimiento Preventivo de los Aires
Acondicionados de Precision. de Precision, ambos equipos se
encuentran ubicados en el Centro de
Datos.
Gestionar y dar seguimiento al tramite de
contratacion o renovacion de los P
4 . - 5 No iniciada 0%
Tecnolgico licenciamientos de solucion de respaldos ?
y solucién de Hiperconvergencia.
Mantener actualizados los procedimientos CONTINUA LA
de Respaldo y Recuperacion de la En Proceso 60% ACCION
Informacién. ANTERIOR
ni
10 u dad, qe OP4 X -
Informatica Aplicar los procedimientos de B
o Lo No iniciada 0%
Recuperacion de la Informacion.
Preparacion oportuna y anticipada de los
TDR técnicos para gestionar el tramite de
.comratamon o renovacion del servicio de No iniciada 0%
internet y enlace de datos, y los
licenciamientos del sistema de seguridad
perimetral y solucion de antivirus.
Sistemas y procesos
Es necesario aclarar que, en la
Se cuenta con switches en stock para renovacién de Licenciarriento de
instalar en caso que uno de los que estan CONTINUA LA | Antivirus que se habia programado para
en funcionamiento falle, de esta manera En Proceso 60% ACCION ) ser |n|0|§da en mayo, se ha tenido
se mitiga de manera mas inmediata el ANTERIOR inconvenientes para arrancar con el
impacto de la falla. proceso, por el atraso que hubo por
parte de la DINAC en la disponibilidad del
Los equipos de comunicacion cuentan CONTINUA LA nuevo modulo del Sistema Comprasal
con equipos UPS de protecgon para En Proceso 60% ACCION
prevenir fallas por fluctuaciones de ANTERIOR
voltaje.
Tecnoldgico
Mantener actualizados los procedimientos CONTINUA LA
de Respaldo y Recuperacion de la En Proceso 60% ACCION
Informacién. ANTERIOR

43



Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

Anexo 3

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Segundo trimestre (abril - junio) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO ESTADO DE AVANCEDE REQUIERE
\° UNIDAD OBJETIVO DEL CONTEXTO ACCIONES PREVENTIVAS A LAS LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
ORGANIZATIVA (cod.) DEL RIESGO: DESARROLLAR ACCIONES ACCIONES | ACCIONES justificacion)
INTERNO PREVENTIVAS
Se logro implementar un "Informes de
seguimiento del funcionarado judicial”
que detecta a funcionarios/as judicial
que no estan registrados en la base de
Revisar e implementar mecanismos para| CONTINUA LA datos, en dicho listado se da un
Sistemas y procesos |realizar actualizaciones periddicas de| 100% ACCION seguimiento mensual que busca
informacion del funcionariado judicial. ANTERIOR incentivar a los profesionales a contar
con un expediente, esto concluye con la
creacion del mismo, esté accion permite
en incremento y actualizacion del banco
de elegibles.
Unidad Técnica
1 de Seleccion OPL Se logro mejor y mantener comunicacion
mensual con la Seccién de Acuerdos de
la Secretaria General Corte Suprema de
Realizar solicitudes periédicas de J:Jstlua, ql;e esdla(l:rl)sianéla qu(le gest:ona
Acuerdos de Corte Plena a la Secretaria CONTINUA LA t;ss:':ueorr Izz foce;ss d?:er?f::ii;i
Partes interesadas General de la Corte Suprema de Justicia 100% ACCION p p " P . " !
. clasificacion, digitacion y monitoreo,
con el propdsito de asegurar una base de ANTERIOR - X X .
y N permitiendo actualizar al funcionariado
datos debidamente actualizada. R N -
judicial en los diferentes judicaturas que
son claves para las diferentes acciones
que realizan las sustantivas del CNJ
(Seleccién, Evaluacién y Capacitacion)
Alcanzar el 100% de la accion depende
Mantener periédicamente actualizada la de los resultados de los Procesos
ac REQUIERE -
Sistemas y procesos base de datos del seguimiento a las =0 Eoese 60% NUEVA Evaluativos, y en el mes de julio iniciara
actividades y resultados de Evaluacion ACCION el SEGUNDO PROCESO EVALUATIVO,
del funcionariado judicial por lo que el 100% se alcanzara una
vez finalizado el mismo.
OP1
H avence de esta accién depende de la
Blaborar y presentar un proyecto para la . L
creacion de un nuevo Sistema Informatico CONTINUA LA aprobacion del "Proyecto parala
Medio Ambiente de Evaluacion de funcionarios/as En Proceso 60% ACCION creacion de un Nuevo Sistema
judiciales ANTERIOR Informético de Evaluacién”, el cual se
: encuentra para estudio.
Unidad Técnica -
12 |mead teenic B avance de la IMPLEMENTACION DE
de BEvaluacién €
ESTA ACCION PREVENTIVA, se logra
con la remision de las denuncias
instruidas por el Pleno para su debida
sustanciacion.
No obstante la carga laboral con la que
N . W . se cuenta en la Unidad, en el mes de
” Realizar la Designacion ordenada y CONTINUA LA . .
Gestion del talento o . L . JUNIO se recibieron 3 denuncias, las
OoP.2 equitativa de las denuncias recibidas 100% ACCION )
humano N cuales ya fueron designadas de forma
entre los/as evaluadores/as de la Unidad. ANTERIOR P
equitativa entre los Evaluadores/as y se
encuentran en proceso de
sustanciacion, dentro de los plazos
establecidos en el Procedimiento Esp.
para Sustanciar Denuncias.
- Enelmes de ABRIL Y
MAY O no ingresaron denuncias
Durante el segundo trimestre a algunos
Sustitucién de capacitadores, blsqueda CONTINUA LA capacitadores se les imposibilité impartir
Gestion del talento |de especialistas externos, en las ) capacitacion por imprevistos, se logré
OPL y . . 100% ACCION .
humano diferentes, reprogramaciones, cambiar la ANTEROR solventar sustituyéndoles, ya que la
modalidad de la actividad formativa, ECJ cuenta con una planta de
capacitadores especializados.
Escuelade itucion d itadl b " Nof ol » .
13 | capacitacion - Sustltumo.n. e capacitadores, biisqueda CONTINUA L | N fue necesario la accion prev?nt.lva,
s Gestion del talento |de especialistas externos, en las _ " ya que las capacitaciones académicas
Judicial OP2 ) ; ; No iniciada 0% ACCION ] -
humano diferentes, reprogramaciones, cambiar la se ejecutaron como estaban previstas,
N = . ANTERIOR i L
modalidad de la actividad formativa, cumpliéndose con el objetivo.
Gestion del talento Gestionar Ia contratacion de personal CONTINUA LA Se gestionara durante el tercer
OP3 humano idéneo para completar el talento humano No iniciada 0% ACCION trimistre
ylo de servicios profesionales. ANTERIOR )
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Segundo trimestre (abril - junio) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO ESTADO DE AVANCEDE| REQUIERE
N3 UNIDAD OBJETIVO DEL CONTEXTO ACCIONES PREVENTIVAS A LAS LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
ORGANIZATIVA (cod.) DEL RIESGO: DESARROLLAR ACCIONES ACCIONES | ACCIONES justificacion)
INTERNO PREVENTIVAS
Se sumaron algunas formas de control
consistentes en:
a. correo electronico enviado a
Revisar 'y ajustar controles de| CONTINUA LA | difierentes dependiencias del CNJ, en
seguimiento a la implementacion de la 100% ACCION fecha 28/06/2023, b. Se realizaron
PIEG. ANTERIOR reuniones con algunas Unidades del
CNJ, para dar seguimiento a acciones de|
la PIEG, en fecha: 11/05/2023 UCRRPP
y 07/06/2023 RRHH
Solicitar a las Unidades responsables el
informe con la debida anticipacion los e § .
opt Liderazgo alta avances y resultados de la CONTINUA LA Se soIlc}to a las diferentes unidades del
direccion y jefaturas |implementacion de la PIEG atribuibles a 100% ACCION CNJ, e_l ITnorme de avances al
. ’ cumplimiento de la PIEG, en correo
sus dependencias; con al menos 10 dias ANTERIOR 3
L electrocio de fechal7/04/2023.
antes del vencimiento del plazo
establecido.
. L. Se recibieron los informes enviados por
Garantizar la elaboracién oportuna del " 5
informe de seguimiento a la las diferentes unidades del CNJ y
implementacion de la PIEG, a través de la CONTINUA LA |elabord el informe consolidado de
™ s . ' . 100% ACCION cumplimiento de la PIEG y presentado al
supervision periédica a su contenido (5
Unidad de dias previo a su presentacion ante el ANTERIOR | Pteno del CNJ con memorandum
14 Género honorable Pleno del CNJ) Ref.:UG/PLENO/18/2023 de fecha
: 28/04/2023.
Documentar controles que permitan una
eflc.a‘z diligencia de I§\§ ;sollmtudes CONTINGA LA
recibidas para la revisién de documentos
100% ACCION
con enfoque a género. Este control podra R 5
. y ANTERIOR | Se continlia utilizando la hoja de control
oP2 Sistemas y procesos | establecer los tiempos de respuesta o L
. e L y distribucion de actividades.
segun clasificacion de las solicitudes.
Realizar una adecuada distribucién de CONTINUA LA
trabajo al momento de atender las 100% ACCION
solicitudes priorizando las actividades. ANTERIOR
Greo?z;?;nu;ec:r:gn:;?ﬂﬁ;;fz:?z:;?ay de CONTINUA LA [Se actualizé directorio de instituciones y
P &nero con el r; Ssito de buscar 100% ACCION profesionales para gestionar
9 9 prop o ANTERIOR  |cooperacion.
cooperacion para las capacitaciones.
Se elabord y envi6 presupuesto anual
. Elaborar un presupuesto adecuado en el NO REQUIERE
)0,
OP3 . leg’razg.o alta Plan de Trabajo de la Unidad de Género. 100% ACCIONES Ref. UG/UFI10/2023 de fecha
direccion y jefaturas 23/02/2023
Realizar seguimiento continuo al plan de|
actividades en materia de género, con la| CONTINUA LA Se realizé sequimiento a la programacion
finaidad de aplicar las acciones 100% ACCON (=€ acci'gnes gr‘]“a e prog !
necesarias para desarrollar Io| ANTERIOR 9 )
planificado.
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Segundo trimestre (abril - junio) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO ESTADO DE AVANCEDE| REQUIERE
N3 UNIDAD OBJETIVO DEL CONTEXTO ACCIONES PREVENTIVAS A LAS LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
ORGANIZATIVA (cod.) DEL RIESGO: DESARROLLAR ACCIONES ACCIONES | ACCIONES justificacion)
INTERNO PREVENTIVAS
1. Gestionar por medio de Memorandums
? las rliJ(Tldades IA(:m:stLatl\r/as ) CONTINUA LA
equeridas que la fecha de respuesta 100% ACCION
solicitada es de dos dias antes de que
. ANTERIOR
venza el plazo establecido en el art. 71
LAIP.
2. Gestionar un dia antes con la Unidad
OP1 Sistemas y procesos |responsable, el envio en tiempo de la
informacién requerida realizando
llamadas de recordatorio y/o correos CONTINUA LA
Unidad de electrénicos. Gestionar un dia antes con 100% ACCION
la Unidad responsable, el envio en tiempo ANTERIOR
Acceso ala X . . "
16 o, de la informacién requerida realizando
Informacion .
P llamadas de recordatorio y/o correos
Plblica P
electrénicos
1. Remitir recordatorio por medio de A la fecha se encuentra en proceso de
Memf)r.andu.m alas Unidades ) ) CONTINUA LA actuallz.auon la informacion oficiosa qge
Administrativas que generan informacién 100% ACCION se publica en el Portal de Transparencia
oficiosa, sobre el plazo de actualizaciéon ANTERIOR correspondiente al | trimestre, acorde a
or2 Comunicacién de la informacién en el Portal de los plazos de actualizacién emitidos por
organizacional Transparencia. el Instituto de Acceso a la Informacién
?. Gestlo.rTar pgr_correo elgctron|co. la CONTINUA LA Plblica, en sg Art..’ll del I..lneamep’to 1
informacion oficiosa tres dias antes de i para la publicacién de la informacién
100% ACCION .
que venza el plazo en caso sea ANTEROR oficiosay al Art. 10 de la LAIPy al Art.
necesario. 11 del RELAIP
Se definieron las matrices del PEI 2023 —
Junio 2026 y PAT 2023 segtin Acuerdo
. En la Sesion N° 03-2023, celebrada el
Establecer matrices de control que dieciocho d de d il veintitré
garanticen una eficaz gestion del PEly NO REQUIERE ieciocho de enero de dos m veintires,
- 100% el Pleno del Consejo
PAT, en lo que respecta al seguimiento y ACCIONES . ) -
" " Durante el trimestre se dio seguimiento y
monitoreo de forma consolidada. . s
monitoreo de las matrices del PEly PAT
lo cual se concluye que esta finalizada
esta accion.
Desarrollar reunlo.nes de seguimiento a CONTINUA LA o ) B
con las unidades involucradas por 100% ACCION En fecha 02 de junio se dio seguimiento
desv,agones deteclado§ en el ANTERIOR alas unidades UCE, SEy UCRRPP.
seguimiento mensual o trimestral.
e Comunicacién Remitir oportunidamente el recordatorio
organizacional mensual de entrega de informes del PAT, CONTINUA LA | Se notificé mediante correo electronico
por correo electrénico. (10 dias habiles 100% ACCION los dias 24/04/2023, 18/05/2023 y
antes del vencimiento del plazo de ANTERIOR 19/062023.
entrega)
Unidad Técnica Proporcionar asistencia técnica continua
17 de Proporcionar asistencia técnica continua alas dependencias del CNJ,
Planificacion y X X CONTINUA LA [garantizando el adecuado registro de las
alas dependencias del CNJ a fin de ) . .
Desarrollo X . 100% ACCION matrices de seguimiento del PAT segin
garantizar el adecuado registro de las .
. - ANTERIOR lo reportado en la matriz de 1G
matrices de seguimiento del PAT. " .
correspondiente al segundo trimestre
2023.
Gestionar cuando sea necesario las CONTINUA LA
herramientas adecuadas de trabajo para [EENCRLITVEGED 0% ACCION No fue necesaria la accion
desarrollar las actividades remotamente. ANTERIOR
ND[IfICaC.IOI']eS de inicio del perlodo CONTINUA LA Los (ecordatorlos fuero’n .remtldos
establecido para la presentacion del 100% ACCION mediante correo electrénico a las
informe mensual y trimestral ANTERIOR jefaturas en las fechas 02/05/2023,
correspondiente. 01/06/2023 y 03/07/2023.
Notificaciones de finalizacion del periodo CONTINUA LA Los dr'ec:)rdatorlos fluetroln .I'eITItIIdOS
OP2 Sistemas y procesos | establecido para la presentacién del 100% ACCION 5 mediante correo electronico a las
informe trimestral correspondiente. ANTERIOR Jefaturas en las fechas 08/05/2023,
) 07/06/2023 y 10/07/2023.
Los recordatorios fueron remitidos
Gestionar un sistema informatico para el 100% NO REQUIERE mediante correo electrénico a las
seguimiento del PEly PAT. ° ACCIONES jefaturas en las fechas 08/05/2023,

07/06/2023 y 10/07/2023.
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Segundo trimestre (abril - junio) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO ESTADO DE AVANCEDE| REQUIERE
N3 UNIDAD OBJETIVO DEL CONTEXTO ACCIONES PREVENTIVAS A LAS LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
ORGANIZATIVA (cod.) DEL RIESGO: DESARROLLAR ACCIONES ACCIONES | ACCIONES justificacion)
INTERNO PREVENTIVAS
aranizan i dekda mlmentacin el CONTNUA LA
garar tema d t”m; al En Proceso 100% ACCION NA
sistema de gestion documentaly ANTERIOR
archivistica a fin de evitar infracciones.
Gestionar oportunamente la colaboracion|
Gestion del talento |de otras instituciones para proporcionar
humano o para prop NO REQUIERE
capacitaciones para el personal del CNJ 100% NA
. . ACCIONES
en materia de gestiéon documental ya
Departamento archivistica.
de Gestion
18 OP1 . - - '
Documental y Proporcionar asesorias técnicas CONTINUA LA
Archivo oportunas a los encargados de archivos| En Proceso 100% ACCION NA
de unidades organizativas del CNJ. ANTERIOR
Gestionar se roporcione alj CONTINUA LA
e o e 1 pr ph . En Proceso |  100% ACCION NA
partamento mas recurso humano. ANTERIOR
Economico
Trabajar sobre tiempo extraordinario si fuera
necesario, para realizar actualizacion de| En Proceso 100% NO REQUIERE NA
b o ACCIONES
normativa e instrumentos archiv isticos.
No se han realizado reuniones con
Unidades para la formulacion de
. royectos, se realizara un taller
Llevar registro de reuniones para la CONTINUA LA proy . §
- . i metodol6gico con las diferentes
formulacién de proyectos con las No iniciada 0% ACCION . L
s . unidades para la creacion de futuros
unidades interesadas ANTERIOR N
perfiles de proyectos, para ser
presentados y aprobados por las
Recursos autoridades.
financieros y no
financieros
OP1L Debido a que no a habido coordinacién
Crear borradores de perfile de proyectos CONTINUA LA |7 las gr}ldades para las reunlo.nes de
Ny B . formulacién de proyectos, no existen
para presentarlo a las autoridades para [ENCRGIEGES 0% ACCION g
L borradores de perfiles al momento, se
su aprobacion ANTERIOR . .
crearé una jornada de talleres para la
creacion de estos
Actualizar Ia carpeta de provectos de CONTINUA LA No se cuenta con una carpeta de
Econémico . ! P R P .y No iniciada 0% ACCION proyectos de mejoramiento inistitucional
mejoramiento institucional bad
Cooperacion ANTERIOR aprobados.
19
Externa
Pendiente de envio a autoridades. Base
de datos actualizada con nuevos
) CONTINUA LA cooperantesl enlaces, c}a§|f|cados en
Actualizar la base de datos de p temas/lineas estratégicas de
. . En Proceso 60% ACCION . R .
cooperantes y sus lineas estratégicas cooperacion, y si ha existido un
ANTERIOR -
documento de cooperacién dentro de la
Recursos institucion, teniendo en cuenta las
financieros y no interacciones con la ECJ,
financieros
OF2 Se lleva un control de las reuniones con
Llevar controles de visitas y/o reunion CONTINUA LA |los cooperantes y Unidades del CNJ que
evar controles de vis asty 0 reuniones 100% ACCION participaron en dichas reuniones, el cual
para cooperantes ANTERIOR | permitre la visualizacién de los avances
de la gestion de cooperacion externa
s oyt comiaLa | oS e et
Partes interesadas _Freseniar proyectos de mejora No iniciada 0% ACCION aprabados, por lotanto no se hay
institucional ante los cooperantes presentado estos proyectos a los
ANTERIOR
cooperantes
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ANEXO 1H

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

FECHA DE ELABORACION: 25 de agosto de 2023

(OBJETIVO SEGUN PEI

ETAPA 1:
ESTABLECIMIENTO DEL
CONTEXTO DEL RIESGO:

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

A. DEFINICION DEL RIESGO

A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES

B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES

INTERNO Y EXTERNO ESTETL,
LOQUE PODRIA OCURRIR VELOCIDAD
LO QUE CONLLEVARS PROBABILIDAD. DEL REESGO
(EVENTO POTENCIAL) DELRIESGO [( PELRIESSO
Objetive Estratégioo | Varable del contexio nterno
que més incide en el objetivo
Sistemas y procesos
* Incumplimiento de las metas
definidas, seqin tiempo previsto
o 5 |t | S,
ue més incide en el objetivo umentaci waliz ctacion al nivel de avance y
OEL: Implementarla | d J enlos procesos y lcumplimiento del PEI ene 2023 - jun ALTA ALTA
gestion por procesos del
. procedimientos institucionales. [2026.
CNJ, para el periodo
 Insatsfaccion del Pleno del CNO.
2023 22026,
« Atrasos en la operacion de los
procesos.
Legislacion
objetivo Estratégico | Vaiable del contexto nterno
que més incide en el objetivo
Liderazgo alta direccion y jefaturas
* Incumplimiento de las metas
definidas, segin tiempo previsto
OE2:  Implementar un| Sistema o modelo de Gestion | * Modificaciones al PAT 2023
Sistema o modelo  de] de la Calidad propio * Afectacion al nivel de avance y de ALTA ALTA
Gestion de la Calidad| implementado parcialmente. | cumplimiento del PEI ene 2023 - jun
propio para la red de| 2026,
procesos Sustantivos del| *Insatisfaccion del Pleno del CNJ.
oN3, en el periodo 2023 Variable del contexto externo
22026, que més incide en el objetivo
Tecnologico
objetivo Estratégico | Vriable del contexto interno
que més incide en el objetivo
* Gesti6n de reprogramaciones o
modificaciones al PAT 2023.
* Atrasos en el cumplimiento de las
Recursos financieros y no metas previstas.
Tnencleros Actividades estratégicas de | * Afectacion al nivel de avance y de
Innovacion desfinanciado para | cumplimiento del PEI ene 2023 - jun ALTA ALTA
suimplementacion. 2026,
OE3: Implementar| * Insatisfaccion del Pleno del CNJ.
actividades * Atrasos en la implementacion del
de innovacién Sistema o modelo de Innovacion
Insitucional, en el periodo| Variable del contexto externo Insttucond
2023 22026, que més incide en el objetivo
Tecnologico

ANALISIs | C- EVALUACION
ANALISIS DE LOS TOTALDEL | DEL RIESGO
CONTROLES | pRoBABILIDAD | CONSECUENCI | VELOGIOAD | "o
ACTUALES con
CONTROLES
Controles
existentes
MEDIA ALTA Tolerabl|
efectivos y no 3: Tolerable
documentados.
No existen ATA ATA 1: Totalmente
controles. Intolerable
No extsten MEDIA ALTA 2 Intolerable
controles.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO

ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO

A. PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO CESERVAEEES
e |AvancE DE LS| LMTACIoNES EN EL
2 RESPONSABLE ESTADODE | SSEUMENTOY | Acciones CUMPLIMIENTO DE LAS LOGROS OBTENIDOS EN LA REQUIERE NUEVAS | EVALUACION DEL
OPCIONESDEL | 5CCIONES PREVENTIVAS A CLASFICACIONDELA | ") pELas  |FecHADENICIOY , (LAS PREVENTIVAS |  ACCIONES PREVENTIVAS ACCIONES PREVENTIVAS ACCIONES PREVENTIVAS | RIESGO RESIDUAL
TRATAMIENTO e ACCIONPREVENTVAA | (LDELAS  |FECHADE NCIOX) scciones Acciones | PSSR s
DEL RESGO DESARROLLAR PREVENTIVA | PREVENTIVAS
PREVENTIVAS =
1. Definir € implementar programa Durante el segundo trimestre se
de reuniones para la revision y desarrollaron reuniones segtn ;
actualizacion de la documentacion | ACCIOn Preventvapara | -y oy 25/08/2023 100% NA programacin establecidaque | CONTINUALAACCION |5 1o apie
el evento potencial diciembre 2023 " ANTERIOR Se solcité reprogramacion de la
de procesos y procedimientos de las facilt6 el desarrollo de las oeion B 1 (AED) el
lependencias del CNJ. actividades de manera ordenada. o
(OE1)enel ef
Segin Ia programacion actualizada UTPD-GG-21/2023, y aprobada
2. Definir e implementar v aprobada se han ejecutado las laprorroga en el memoréndum
3. Reducirel ; . reuniones y actividades permitiendo 5 Ref. GGIUTPDI227/2023
cronograma parala consolidacion | Accién preventiva para nero a CONTINUA LA ACCION
116590 Y8 568 | 4¢ o0 hanslos mstiueionles do. | of events pulenc?al Jefe UTPD. | jiciembre 2023 2510812023 100% NiA el desarrollo de las actividades de ANTERIOR Slceable)
cambiando su | 0 00 edimientos manera ordenada, en la
probabilidad 0| " ydep consolidacién del Manual de
Procesos
Desde el 23 de enero de 2023, se
3. Dar seguimiento mensual ala ha programado para el personal
matriz Anexo 1 - Programacionde | , clave de la UTPD, un recordatorio ; . Los recordatorios semanales se
Acciones Operativas respecto al | ACCION Préventvapara e yrpp nero a 2510812023 100% NA semanal a través de Outiook, con el| CONTINVALAACCION |5 510 apie | encuentran en el archivo de
o las consecuencias diciembre 2023 ANTERIOR
plazo establecido para a revision de fin de dar sequimiento a la maiz Outiook.
procesos y de procedimientos 1C, beneficiando con ello, el control
de los plazos establecidos.
Considerando o programado en
el PEI, la implementacion de
Para el segundo trimestre, la SGC en las unidades sustantivas
UTPD con respecto al OE2 se del CNJ (AE3: OE2) se ejecutard
encuentra en la etapa de y dara seguimiento a partir del
1. Dar seguimiento oportuno alas. desarrollar un diagnostico e afio 2024, por lo que se estima
dependencias del CNJ sobre los identficacién de necesidades necesario  solcir para el
etapas y resultados de la . de implementacion de un
: | roximo periodo  autorizar una
implementacion del Sistemao | A% VINAPAR | gefe rpp, | Ero0s ENHRITRRY 250812023 o% sistema o modelo de gestion NA FEQUERTONT™ | aiToleraple  [Provmo pefiodo auotzar wna
modelo de Gestion de la Calidad P de la calidad para las unidades P va, q
propio en las red de procesos sustantivas, por o que al consista en lo siguiente:
sustantivos del CNJ momento no ha sido iniciada la Elaborar — ylo  mantener
etapa de implementacion del actualizado el cronograma de
acividades de trabajo para el
levantamiento del diagnéstico y.
plan de implementacion SGC de
2. Eliminar la desarrollo de trabajo”
fuente de La UTPD desarrollo dentro de las
tiesgo Programar actividades de Durane los meses de mayo reuniones con as Unidades
fortalecimiento y/o acvtualizacion de 2003 56 desa’m“a”ény tantivas actividades
conocimientos Accion prevenivapara | oo nero a 2510812023 1005 A e e das| CONTINOALAACCION | oo | formativas para el fortalecimiento
paralaimplementacionde un | el evento potencial diciembre 2023 ANTERIOR de los conocimientos sobre la
o afortalecer los conocimientos
Sistema 0 modelo de Gestion de la e gestion de la calidad parala cual
Calidad propio se cuenta con registro de
asistencias
La UTPD gestions formalmente Ia esta accion preventiva finalizg su
3. Gestionar oportunamente contratacién de una consultoria; sin eccion ‘:" ompiato naa ol
mediante una constitoria la embargo, el Honorable Pleno d emd0°2023 s"psl "':m
elaboracién de un diagnostico QUe | e, oreveniva para nero a identfico a necesidad de la NO REQUIERE vimesire,con  contetacion del
identfique necesidades y plan de P P | jefe UTPD. 2500812023 100% NA contratacion permanente de un 3: Tolerable . B
el evento potencial diciembre 2023 ACCIONES especialista segin o acordado
implementacién de un sistema o especialista en SGC, quien pudiera e o
modelo de Gestion de la Calidad colaborar en el levantamiento de un oo s e i coon 00.209%
propio. sistema de calidad como en el . g
seguimiento del mismo. celebrada el 01/03/2023
Las estrategias de innovacion
1. Determinar acciones estratégicas para el aflo 2023, se estén
Accion preventiva para —— gestionando con talento NO REQUIERE
¥ acciones operativas que requieren | "o oo otencial | 6™ UTPD | giciembre 2023 RN  25/08/2023 0% humano de la institucion, por o NiA ACCIONES
asistencia técnica extemna.
que esta accion preventiva ya
0 sera necesaria
No se esta implementando un La nueva accion preventiva a
2. Gestionar a disporibiidad de PO Tequert seria a siguiente:
3. Reducirel | 1098 GOES o de cooperacion innovacion; en ese sentido, las “Apoyar el fortalecimiento
educir el . ! :
2 medueirel | paraasequrrtos servios ve | Accionpreventhapara |y o, Eneoa (NN 0% etidaios scnmiogiene it NA REQUIERE NUEVA continuo de las habiidades y
asistencia técnica para la el evento potencial diciembre 2023 ACCION ooma bt
cambiando su | implementacion del Sistema o innovacifn autorizadas para el 3: Tolerable | C0CImeOs: Aol oMo P
probabiidad o P el don e afio 2023 han dado inicio con directrices para la definicion o
modelo de nnovacion recursos intemos. implementacion de la innovacion
Instiucional "
La nueva accion preventiva a
requertr seria la siguiente:
3. Definiry seleccionar para los . ;
Para el afio 2023, las ideas de ‘Solcitar informacion a las
primero aflos, proyectos de | Accion preventva para | ;o yyrpp, No iniciada [JESIUCIERPES 0% [innovacién hasido gestionadas| NA REQUIERE NUEVA unidades o dreas pertinentes
innovacion con un nivel de el evento potencial diciembre 2023 ¢ ACCION | i
complajdsete mereion media. baia. através de recursos intermos. sobre las posibles fuentes de
financiamiento y/o apoyo técnico
paralas estrategias de
innovacion”
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