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SECRETARÍA EJECUTIVA 

San Salvador, 25 de enero de 2023 

PRESENTE 

En la Sesión N° 03-2023, celebrada el dieciocho de enero de dos mil veintitrés, el Pleno del 
Consejo tomó el acuerdo que literalmente dice: 

"Punto cuatro. INFORME DE COMISIONES Y PRESIDENCIA... Punto cuatro punto tres. INFORME 
DE LA COMISIÓN DE PLANIFICACIÓN, ESTUDIOS E INVESTIGACIONES. El señor Consejero doctor 	• 
Luis Alonso Ramírez Menéndez, Coordinador de la Comisión de Planificación, Estudios e Investigaciones; 
expresa que rendirá informe sobre el dictamen generado por la Comisión que coordina para darle 
cumplimiento al acuerdo contenido en el punto cinco punto uno de la sesión ordinaria cero uno -dos mil 
veintitrés, celebrada el día cinco de enero de dos mil veintitrés, por medio del cual se delegó a la referida 
comisión el estudio y análisis de las notas y anexos referencia UTPD/PLENO/treinta y uno/dos mil 
veintidós; y UTPD/PLENO/treinta y dos/dos mil veintidós; con los cuales se remitieron para conocimiento 
del Pleno los entregables del "Servicio de Consultoría para el desarrollo de planeamiento estratégico y 
operativo del Consejo Nacional de la Judicatura enero dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis" que fue 
adjudicado a Kristall de El Salvador, Sociedad Anónima de Capital Variable; siendo los entregable remitido 
los siguientes: i) Plan Estratégico Institucional enero dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis; ii) Plan 
Anual de Trabajo Institucional dos mil veintitrés; iii) Guía para la gestión del Plan Estratégico Institucional 
enero dos mil veintitrés -junio dos mi veintiséis; iv) Gula para la formulación y seguimiento del Plan Anual 
de Trabajo; y y) Guía para la gestión de riesgos de objetivos estratégicos y operativos. De conformidad al 
artículo veintiuno del Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura, se procedió a estudiar y 
analizar los entregables antes enunciados así como la documentación anexa; advirtiendo que resultaba 
oportuno la revisión de algunos aspectos de los entregables, para lo cual se instruyó a la Gerencia 111 
General para que en conjunto con la Unidad Técnica de Planificación y Desarrollo, realizaran reuniones de 
trabajo con las distintas jefaturas de la Unidades Sustantivas y la Unidad Financiera Institucional, con el 
propósito que fueran analizadas y revisadas las propuestas de planificación estratégica para el período de 
enero dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis. La Comisión de Planificación, Estudios e Investigaciones, 
luego de haber realizado un análisis exhaustivo a la documentación; y conforme a los aportes brindados 
por las Jefaturas en las reuniones de trabajo suscitadas los días once y doce de enero de dos mil 
veintitrés, se identificó la necesidad de efectuar algunas mejoras o modificaciones a la matriz consolidada 
uno C (1C) correspondiente a la programación de Acciones Operativas (AO) del Plan Estratégico 
Institucional enero dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis; dichas mejoras fueron valoradas e 
incorporadas a la matriz uno C (1C), por la Unidad Técnica de Planificación y Desarrollo, tal como fue 
consignado en la nota con referencia UTPD/PLENO/cero tres/dos mil veintitrés, fechada el trece de enero 
del corriente año, adjunto a la cual se presentan los anexos. En virtud de lo antes relacionado, se convocó 
a reunión de trabajo el día trece de enero del corriente año a la Jefatura y personal técnico de la Unidad 
Técnica de Planificación y Desarrollo, quienes expusieron y explicaron las modificaciones y/o cambios; 
obteniendo el resultado siguiente: la nueva matriz uno C (1C) consolidada mantiene la cantidad de tres 
Líneas Estratégicas (LE) y tres Objetivos Estratégicos (0E); no obstante, las Líneas Estratégicas dos y 
tres, y los Objetivos Estratégicos dos y tres, fueron modificados en su redacción; en cuanto a las Acciones 

/SEAG 



SECRETARÍA EJECUTIVA 

Estratégicas (AE) se han reducido de trece a nueve; y las Acciones Operativas (AO) se han reducido de 
cuarenta y siete a veinticinco; aclarando que tanto las Acciones Estratégicas y las Acciones Operativas, 
fueron ajustadas conforme a los cambios realizados en las Líneas Estratégicas y Objetivos Estratégicos. 
En esa misma reunión de trabajo, después de haber escuchado la explicación técnica, el señor Consejero 
licenciado Carlos Wilfredo García Amaya, realizó algunas observaciones y/o propuestas consistentes en: i) 
Modificar las Acciones Operativas dos y tres (A02 y A03) de la Acción Estratégica tres (AE3) del Objetivo 
Estratégico uno (0E1) de la Línea Estratégica uno (LE1), en lo relativo a cambiar la redacción de 
"Unidades no sustantivas" por "Unidades Administrativas y/o de apoyo"; y ii) Eliminar la palabra "investigar» 
en la Acción Operativa uno de la Acción Estratégica uno del Objetivo Estratégico dos de la Línea 
Estratégica dos; entre otras observaciones realizadas por los señores Consejeros doctor Luis Alonso 
Ramírez Menéndez y licenciados Santos Guerra Grijalba y Doris Deysi Castillo de Escobar; de las cuales 
tomó nota la Unidad Técnica de Planificación y Desarrollo y posteriormente fueron incluidas en la matriz 
uno C. De conformidad a los planteamientos anteriores, la Comisión de Planificación, E dios e 
Investigaciones ha estimado conveniente realizar los ajustes a la matriz uno C consolid 	, con lo que 
culminó el estudio y análisis del Plan Estratégico Institucional enero dos mil veint és a junio dos mil 
veintiséis, mismos que comprende la Misión, Visión, Valores, Lema Institucional Líneas Estratégicas, 
Objetivos Estratégicos, Acciones Estratégicas y Acciones Operativas. Asimismo, fu sometido al estudio y 
análisis de la Comisión la propuesta del Plan Anual de Trabajo dos mil veintitré , con sus respectivas 
matrices para la gestión de los riesgos, no habiendo de tal documento observación Iguna. Por última, se 
procedió al análisis de los documentos: i) Guía para la gestión del Plan Estratégico In 'tucional enéro,dos 
mil veintitrés -junio dos mil veintiséis; ii) Guía para la formulación y seguimiento del Plan 

	
al de Ttábajp; 

y iii) Guía para la gestión de riesgos de Objetivos Estratégicos y Operativos; sin embargo, la Com • • 
Planificación, Estudios e Investigaciones considera oportuno que por la complejidad técnica y 
importancia de tales instrumentos para la adecuada gestión del Plan Estratégico Institucional y del an 
Anual de Trabajo, estos deben continuar en estudio, asumiendo el compromiso de emitir el dic amen 
correspondiente a la brevedad posible en una próxima sesión. Luego de haber generado el espacio para la 
deliberación y discusión, la Comisión de Planificación, Estudios e Investigaciones, emite el siguiente 
DICTAMEN: a) Recomendar al Honorable Pleno la aprobación del Plan Estratégico Institucional con las 
modificaciones mencionadas, las cuales se evidencian en el documento adjunto a este dictamen; b) 
Recomendar al Honorable Pleno aprobar el Plan Anual de Trabajo, debido a que no tiene observaciones; 
c) Recomendar que continúen en estudio la Guía para la Gestión del Plan Estratégico Institucional enero 
dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis; la Guía para la formulación y seguimiento del Plan Anual de 
Trabajo; y la Guía para la gestión de riesgos de Objetivos Estratégicos y Operativos; y d) Se tenga por 
cumplido parcialmente el acuerdo concerniente al punto cinco punto uno de la sesión ordinaria cero uno -
dos mil veintitrés, celebrada el día cinco de enero de dos mil veintitrés, ya que se encuentran pendiente el 
dictamen de aprobación de las guías antes mencionadas. El Pleno habiendo escuchado y analizado el 
dictamen generado por la Comisión de Planificación, Estudios e Investigaciones, advierte que se ha 
cumplido parcialmente con el mandato de estudio y análisis de los entregables del "Servicio de Consultoría 
para el desarrollo de planeamiento estratégico y operativo del Consejo Nacional de la Judicatura enero dos 
mil veintitrés -junio dos mil veintiséis"; muestra de ello es que incluso se han generado una serie de ajustes 
y modificaciones a los mismos, los cuales ya han sido introducido al documento que se presenta en 
adjunto al dictamen; sin embargo, quedará pendiente la emisión del dictamen sobre las guías, de lo cual 
ha expresado en su informe la Comisión informante que asume el compromiso de solventar el 
cumplimiento en una próxima sesión. Luego de haber generado el espacio para la discusión y deliberación 
respectiva, el Pleno ACUERDA: a) Tener por recibido el informe rendido por el señor Consejero doctor 
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Luis Alonso Ramírez Menéndez, Coordinador de la Comisión de Planificación, Estudios e Investigaciones; 
y dar por cumplido parcialmente el acuerdo contenido en el punto cinco punto uno de la sesión ordinaria 
cero uno -dos mil veintitrés, celebrada el día cinco de enero de dos mil veintitrés; b) Aprobar el Plan 
Estratégico Institucional enero dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis, el cual se remite adjunto al 
dictamen de la Comisión de Planificación, Estudios e Investigaciones y al cual ya fueron introducidas las 
modificaciones relacionadas en el tratamiento del punto; c) Aprobar el Plan Anual de Trabajo dos mil 
veintitrés; d) Mantener en estudio de la Comisión de Planificación, Estudios e Investigaciones los 
siguientes documentos: i) Guía para la Gestión del Plan Estratégico Institucional enero dos mil veintitrés -
junio dos mil veintiséis; ii) Guía para la formulación y seguimiento del Plan Anual de Trabajo; y iii) Guía 
para la gestión de riesgos de Objetivos Estratégicos y Operativos; de lo cual deberá presentar el dictamen 
correspondiente para cumplir a totalidad el punto delegado; y e) Encontrándo - • esente el señor 
Consejero doctor Luis Alonso Ramírez Menéndez, Coordinador de la Comise" le Planifica= Estudios e 
Investigaciones; quedó 	.,:e • e este acuerdo; el cual deber 	omunicarse además a: Gerente 
General, Jefe de la 	idad Técnica de .nificación y Desarrollo y jefe de la Unidad de Auditoría terna, 
para los efectos p mentes," 

Lo ant: ior lo hago de su estimable cono miento par los efectos consiguientes. 
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1. 

PLAN ANUAL DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2023 

Lista de Acrónimos 

AE: 

AO: 

LE: 

OE: 

OP: 

CNJ: 

PEI: 

PAT: 

Acción(es) Estratégica(s) 

Acción(es) Operativa(s) 

Linea(s) Estratégica(s) 

Objetivo(s) Estratégico(s) 

Objetivo(s) Operativo(s) 

Consejo Nacional de la Judicatura 

Plan Estratégico Institucional 

Plan Anual de Trabajo 
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Lista de Términos 

Plan Estratégico: Es un proceso 
estructurado y de participación, que 
permite decidir en la actualidad el 
rumbo y desarrollo de la organización a 
lo largo del tiempo en atención a su 
misión (propósito) y visión (estado futuro 
deseado). Es un documento que 
permite dar orientación a una 
organización en un período de tiempo, 
de tal forma que suele estar formado 
por un conjunto de decisiones de 
gestión que se centran en lo que hará 
la organización para alcanzar el éxito y 
la forma en que lo hará. 

Plan Anual de Trabajo: Es el instrumento 
de gestión, que permite concretar en 
acciones específicas y prácticas de los 
objetivos estratégicos, para posibilitar su 
factibilidad 	asignando 	objetivos 
operativos, responsables, tiempo, 
organización de recursos y resultados 
esperados. Un 
Plan Anual de Trabajo (PAT) considera 
la realización de acciones operativas 
derivadas del PEI y los objetivos 
operativos de las atribuciones de ley y 
reglamentos, así como de las funciones 
de cada Unidad Organizativa del CNJ. 

Misión: Es una declaración, un 
enunciado breve y claro de las razones 
que justifican la existencia de la 
Organización, el propósito de las 
funciones esenciales que desea 
satisfacer y los métodos fundamentales 
a través del cual pretende cumplir su 
propósito. 

La misión debe ser formulada en tiempo 
presente. Refleja la razón de ser de ésta, 
respondiendo a las preguntas ¿Quiénes  

somos?, ¿Qué hacemos?, ¿Para qui n 
lo hacemos? y ¿Por qué lo hacemos? 

Visión: Declaración que describe la 
organización deseada con vistas al 
futuro, es decir, la visualización o 
representación hacia dónde debe o 
quiere llegar a ser la organización en el 
mediano y largo plazo. 

Valores: Son principios que permiten 
orientar el comportamiento de las 
personas. Son creencias fundamentales 
que ayudan a preferir, apreciar y elegir 
unas cosas en lugar de otras, o un 
comportamiento en lugar de otro. 

Lema Institucional: Frase que expresa un 
pensamiento que rige la conducta o el 
comportamiento de una Institución y 
que pretende sintetizar el carácter de 
ésta. 

Líneas Estratégicas: Son aquellas 
grandes avenidas, hacia las cuales se 
deberán dirigir las personas en una 
organización, para un futuro previsible y 
deben estar diseñadas principalmente 
en función de la Visión; adicionalmente 
las Líneas Estratégicas establecen el 
rumbo para que los objetivos 
estratégicos para un período 
planificado logren un acercamiento de 
la situación presente a la futura. Son los 
puentes que unen la misión y visión 
organizacional y son el marco de 
referencia para establecer los objetivos 
estratégicos, que permitirán cumplirlas 
en un mediano y largo plazo. 

Objetivo Estratégicos: Son una situación 
deseada que la organización intenta 
lograr. Se relacionan con las líneas 
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estratégicas y éstos se establecen a 
mediano y largo plazo. Los objetivos 
deben ser específicos, medibles, 
alcanzables, realistas y programados en 
el tiempo. 
Meta: Es la concreción o materialización 
de un objetivo y su cumplimiento ayuda 
a determinar la eficacia del plan 
estratégico. 

Acciones Estratégicas: Son un conjunto 
de acciones de carácter estratégico 
(con la finalidad de coadyuvar al 
cumplimiento de la misión y la visión), 
estableciendo un hilo conductor y un 
orden de actuación, que contribuyen al 
logro y cumplimiento de los Objetivos 
Estratégicos y que involucran el uso de 
recursos. 
Acciones Operativas: Son actividades 
establecidas en un orden lógico y 
coherente que permiten el logro de la 
unidad de media (indicador). 

Efectividad: Es el equilibrio entre 
eficacia y eficiencia, es decir, se es 
efectivo si se es eficaz y eficiente. La 
eficacia es lograr un resultado. En 
cambio, eficiencia es la capacidad de 
lograr ese resultado con el mínimo de 
recursos. 

Indicadores de Efectividad: Es una 
métrica de valor medible que 
demuestra la eficiencia con la que una 
Organización o Unidad Organizativa 
está operando para lograr sus objetivos 
y una medida que demuestra el nivel de 
logro o resultados para objetivos 
concretos a alcanzar. 

Eficacia: Es el grado de cumplimiento 
de los resultados alcanzados respecto a 
las actividades planificadas. 

'``!1 •.( 

Indicadores de Eficacia: Son los q 
están relacionados con la capacidad 
para la consecución de una actividad 
o un resultado. 

Eficiencia: Es la relación entre los 
recursos (costos y tiempo) utilizados y los 
logros conseguidos. 
Opción 1: Esta se da cuando se utilizan 
menos recursos para lograr un objetivo. 
Opción 2: Esta se da cuando se logran 
más objetivos con los mismos o menos 
recursos. 

Indicadores de Eficiencia: Son los que se 
determinan en función de la 
capacidad para ejecutar un trabajo en 
condiciones de economía de recursos y 
ajuste de tiempo. 

Riesgo: Posibilidad de que un evento 
ocurra y afecte negativamente la 
consecución de los objetivos. 

Seguimiento del plan estratégico: 
Actividad que permite controlar la 
evolución de la aplicación de líneas 
estratégicas, objetivos estratégicos y 
acciones estratégicas, para conocer la 
manera en que se va cumpliendo el 
plan estratégico. 

Tablero de Objetivos, Indicadores y 
Metas: Es una herramienta que sirve 
para la gestión de los objetivos para su 
efectiva administración. 

Presupuesto: Método para la 
distribución de recursos financieros, 
físicos, humanos y tecnológicos para 
lograr los objetivos definidos en el 
planeamiento estratégico. 
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I. PRESENTACIÓN 

El presente documento "Plan Anual de Trabajo Institucional 2023", en lo 
sucesivo PAT 2023, ha sido elaborado por la Unidad Técnica de 
Planificación y Desarrollo (UTPD), teniendo en consideración las 
actividades preparatorias desarrolladas en el marco del Proceso de 
Planeamiento Institucional 2023 dirigido a Jefaturas, Encargados y 
personal clave de la institución. 

* 4, 

  

   

Para la formulación del Plan Anual de Trabajo (PAT), se efectuó el 
correspondiente análisis y recopilación de la información obtenida en 
cada uno de los PAT que remitieron las unidades organizativas, y sobre 
la base del marco regulatorio y del contenido en el Plan Estratégico 
Institucional enero 2023 a junio 2026 del CNJ, determinándose las 
acciones institucionales correspondientes al periodo 2023. 
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El Consejo Nacional de la Judicatura prevé su accionar para el año 
fiscal 2023, a través de un Plan Anual de Trabajo, el cual es un 
instrumento administrativo en el que se describen líneas, objetivos, 
indicadores, forma de cálculo, responsables, acciones y metas para la 
consecución de los objetivos; en concordancia con el marco normativo 
institucional y el Plan Estratégico Institucional enero 2023 a junio 2026. 

En el plan se incluye la programación anual de las actividades a 
ejecutar para el cumplimiento de las atribuciones operativas y acciones 
estratégicas trazadas para el período antes mencionado. 

Con el propósito de fortalecer el sistema de Control Interno, se 
implementó a partir del año 2016 la matriz de gestión de riesgo, a fin de 
garantizar el cumplimiento de la programación operativa de las distintas 
dependencias que componen la institución. 

Es importante señalar, que con la elaboración y presentación del Plan 
Anual de Trabajo, el Consejo da cumplimiento a lo establecido en fa Ley 
y su Reglamento, así como a otras normativas. 

El presente Plan Anual de Trabajo fue elaborado tomando en 
consideración tas proyecciones presupuestarías para el ejercicio fiscal 
2023. 

III. MARCO DE REFERENCIA 

El fundamento legal de la creación del Consejo Nacional de la Judicatura se 
encuentra en el Art. 187 de la Constitución. 

La Ley del Consejo tiene vigencia desde octubre de 1989, la cual ha tenido una 
serie de modificaciones y reformas a lo largo de su existencia institucional, entre 
las que destaca la naturaleza del Consejo como una institución administrativa de 
Derecho Público e independiente. 

PLAN ANUAL DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2023 NIDAn 
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objetivos operativos y acciones estratégicas a ejecutarse en cada año,  

r'  '  :' j'- ul   '  s':  ..)::75.' :i \D::c:11:11°-11)  
Para el cumplimiento de sus fines y objetivos institucionales se elabora y aptb, 
el Plan Anual de Trabajo Institucional, el cual contiene la programación ae 

conformidad al Art. 22 literal "e)" de la Ley del Consejo Nacional de la Judi 

IV. SITUACIÓN ACTUAL 

La estructura orgánica para garantizar un buen funcionamiento institucional, está 
fundamentada en su Ley de creación vigente, en el Artículo 8 "Órganos y 
Unidades", se establecen las dependencias con las que responde y cumple con 
sus atribuciones y funciones, siendo las siguientes: Pleno del Consejo; Presidencia; 
Secretaria Ejecutiva; Gerencia General; Escuela de Capacitación Judicial; 
Unidades Técnicas; y Unidades Administrativas; complementándose con las 
demás dependencias creadas por Acuerdo del Pleno del Consejo. 

V. ENFOQUE ESTRATÉGICO 

El Pensamiento Estratégico Institucional para el período de enero 2023 a junio 2026, 
está planteado así: 

Misión 

"Somos una entidad pública e independiente que desarrolla procesos de 
selección, evaluación y capacitación del funcionariado judicial y otras acciones 
formativas a personas operadoras de justicia, actuando con excelencia y 
transparencia para coadyuvar a lograr una accesible, pronta y cumplida 
administración de justicia". 

Visión 

"Ser una entidad referente a nivel nacional e internacional por sus altos estándares 
de calidad, innovación y modernización continua de sus procesos y servicios 
dirigidos al funcionariado judicial y personas operadoras de justicia". 
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Principios que deben interiorizarse con la finalidad de generar práct cds.  
observables e incidir en los comportamientos, propiciar hábitos y costumbres para 
fortalecer la cultura institucional. 

Valores Institucionales 

1. Excelencia.  Buscamos sistemáticamente resultados de calidad sobresalientes, 
procurando la mejora continua de la institución y de las personas que la 
conforman. 

2. Ética.  Desempeñamos nuestras labores con la confidencialidad, moralidad y 
apego a las normas profesionales, institucionales y gubernamentales. 

3. Equidad.  Actuamos con justicia e imparcialidad en todas nuestras actividades 
para reconocer el derecho de cada persona, tratándolas por igual, respetando 
y teniendo en cuenta sus diferencias. 

4. Sentido de pertenencia.  Estamos identificados con la Institución y con las 
personas que la integran, estableciendo confianza en las relaciones laborales. 

Lema Institucional 

Nuestro lema sintetiza y destaca ciertos elementos esenciales de la Misión 
Institucional, que brinda identidad y que expresa de manera muy breve la 
motivación o forma de conducta que se espera de todos los funcionarios y 
personal del CNJ. El lema institucional es el siguiente: 

"Excelencia Transparencia Innovación" 
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Líneas Estratégicas y Objetivos Estratégicos 

línea Estratégica 1 (LED: FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS  Y SERVICIOS 

Objetivo Estratégico 1 (0E1): Implementar la gestión por procesos del CNJ 
para el período enero 2023 a junio 2026. 

línea Estratégica 2 (1E2): IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA O MODELO DE GESTIÓN 
MODERNOS EN LOS PROCESOS SUSTANTIVOS DEL CNJ. 

Objetivo Estratégico 2 (0E2):  Implementar un Sistema o Modelo de Gestión 
de la Calidad para la red de procesos del CNJ en el período enero 2023 a 
junio 2026. 

línea Estratégica 3 (1E3): INNOVACIÓN INSTITUCIONAL. 

Objetivo Estratégico 3 (0E3): Implementar actividades estratégicas de 
innovación Institucional, en el período enero 2023 a junio 2Ó16.`' 1-01 I 12 
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VI. LÍNEAS Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Líneas Estratégicas 

Las Líneas Estratégicas que permitirán conectar el presente de la institución 
(Misión) con el futuro (Visión), en el escenario enero 2023 a junio 2026, son: 

• Línea Estratégica 1: Fortalecimiento de los Procesos y Servicios. (FPS) 
• Línea Estratégica 2: Implementación de Sistema o Modelo de Gestión 

Modernos en los Procesos Sustantivos del CNJ. 
• Línea Estratégica 3: Innovación Institucional (INI) 

Objetivos Estratégicos 

Son las proyecciones que responden y permiten el cumplimiento de las líneas 
estratégicas, planteados por la Institución a mediano y largo plazo, las cuales nos 
llevarán a estar más cerca de la visión planteada, han sido definidos en el proceso 
de elaboración y aprobación del Plan Estratégico Institucional enero 2023 - junio 
2026, son tres objetivos estratégicos (3), y están agrupados en líneas estratégicas 
que a continuación se detallan: 
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VII. PROGRAMACIÓN ANUAL DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PEI Y 

OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS CNJ 

El propósito del Plan Anual de Trabajo (PAT) es operativizar las acciones 
estratégicas del Plan Estratégico Institucional enero 2023 a junio 2026 por medio 
de acciones operativas por unidad organizativa (Anexo 1C) y ejecutar los 
objetivos operativos (Anexo 1 D) derivados de las funciones de cada dependencia 
del Consejo Nacional de la Judicatura. 

VIII. SEGUIMIENTO, EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023. 

Las dependencias prepararán informes de seguimiento mensual y trimestral, por 
medio del anexo 1G "Matriz de Medición, Seguimiento y Monitoreo de Objetivos, 
Indicadores y Metas Operativas" y del anexo 1F "Matriz de Medición, Seguimiento 
y Monitoreo de Acciones del PEI", según las disposiciones establecidas en la GUÍA 
PARA LA FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO y la GUÍA 
PARA LA GESTIÓN DEL PEI. 

De igual forma, se dará seguimiento y reporte a la gestión de los riesgos, por medio 
del Anexo 1H "Matriz para la Gestión de Riesgos", según lo establece la GUÍA 
PARALA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBET1VOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS. 

Página 11)12 
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Anexo 1C 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I 
PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECRETARIA EJECUTIVA (SE) 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS - AÑO 2023 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (A0) 

COORDINADOR 

RESPONSABLE DE LA 

ACCIÓN 

RESPONSABLES 
ACCIÓN 

FECHA DE 

EJECUCIÓN DE 

LA ACCIÓN 

(MES/AÑO) 

E
n

e
ro

  

F
e
b

re
ro

  

OPERAT
IVA  M

a
rz

o
  

= 
1 

ENTREGABLE 
DE LA

OBSERVACI
ONES 

M
a
y
o

  

'1)  
. 

2  
3 

c•".  7 
g 

S
e
p
ti
e

m
b
re

  

O
c
tu

b
re

  

N
o
vi

e
m

b
re

  

D
ic

ie
m

b
re

  

LE1: 
Fortalecimiento 	de 
los 	Procesos 	y 
Servicios del CNJ. 

0E1: 	Implementar 	la 
gestión 	por 	procesos 
del CNJ para el periodo 
2023 a 2026. 

AE1: Unificar un Manual de 
Procesos y un Manual de 
Procedimientos del CNJ. 

A01. Revisar y actualizar los procedimientos (modificar, eliminar, fusionar y/o 
mejorar) de Secretaria Ejecutiva y alinearlos a las disposiciones establecidas 
por la Unidad Técnica de Planificación y Desarrollo (UTPD) 

Jefatura UTPD. Jefatura Secretaria Ejecutiva 
Informe con procedimientos 
actualizados y mejorados.  

Febrero a agosto 
2023. 

X X X X X X X 

AE3. Implementar el 
modelo de gestión por 
competencias para el 
talento humano del CNJ. 

A01. 	Revisar y actualizar los perfiles de puestos 	o • ' c'n'p""c1e  " 
Secretaria Ejecutiva. 

Jefatura de Recursos Humanos. Jefatura Secretaria Ejecutiva 
Clasificación de puestos 

• 
actualizado. 

Enero a marzo 2023. X X X 

A02. Desarrollar un estudio de brechas por competencia de Secretaria 
Ejecutiva 

Jefatura de Recursos Humanos. Jefatura Secretaria Ejecutiva 
Documento de estudio de 

evaluación de competencias. 
(de avance) 

Abril a diciembre 
2023. 

X X X X X X X X X 

,,,,,, 
LE3' 	"'yac—  
Institucional (LE3). 

0E3: Implementar 
actividades estratégicas 

de innovación 
Institucional en .1 

periodo 2023 - 2026. 

AEl:Identificar 
oportunidades de mejora 
y/o innovación del Consejo 
Nacional de Judicatura 
(CNJ). 

A01. Identificar oportunidades de mejora y/o innovación. Jefatura Secretaria Ejecutiva 
Técnico/a designado/a por 

Jefatura. 
Informe con Identificación de 
mejoras o innovación del CNJ 

Febrero -marzo 2023. x x 

AE2. Desarrollar 

Propuestas da innovación 
y/o de transformación 
tecnológica y/o digital en el 
Consejo Nacional de la 
Judicatura. 

A01. Formular propuestas de innovación y/o transformación tecnológica y/o 
digita. (A gestionase en la AE3 del 0E3) 

Jefatura Secretaria Ejecutiva 
UTPD,Gerencia General y 

Pleno del Consejo. 

Propuestas de innovación y/o 
transformación 

tecnológica y/. 

digital presentados. 

abril 
2023 

x 

AE3:Gesbonar fondos 
GOES y de cooperación 
externa para el 
financiamiento del PEI 
enero 2023 - junio 2026. 

A01. Elaborar perfiles de proyectos para la mejora y/o innovacion. Jefatura de Cooperacion Externa 
Jefatura Secretaria Ejecutiva 

Interna. Gerencia General y UFI 

Perfiles de proyectos de 
mejora y/o innovación 
presentados a Gerecia 

General. 

Abril, agosto y 

diciemb. 
2023 

X X X 

CÓDIGOS: 	LE: Línea Estratégica 	OE: Objetivo Estratégico 	AE: Acción Estratégica 	AO: Acción Operativa 



Anexo 1D 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE II 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIV A 2023 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECRETARÍA EJECUTIVA 

COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) 
INDICADOR 

OPERATIVO 00) 
FORMA DE CÁLCULO 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

META RESPONSABLE 

Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) 

Riesgo Cumplimiento Mejora 

OP.1 
Asesorar y contribuir al 	Pleno en 	la 
toma de decisiones para el ejercicio 
2023. 

Informe ejecutivo al 
Pleno del total de actas, 

acuerdos y 
notificaciones 
aprobadas/os; 

asimismo, seguimiento 
de acuerdos pendientes 

de cumplimiento por 
parte de las Unidades 

del Consejo. 

N/A Mensual 

Informe 	ejecutivo 	al 	Pleno 
emitido 	y 	entregado 	en 	los 
primeros 	5 	días 	hábiles 	dell 
siguiente mes. 

emitido  
Secretario 
Ejecutivo. 

CUMPLE N/A 

Acciones 
preventivas 

Acciones de 
Mantto. 

Cumplimiento 

Acciones de 
Mejora 

ACCIONES A IMPLEMENTAR 
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ANEXO 1H 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECRETARÍA EJECUTIVA 	 FECHA DE ELABORACIÓN: 29/11/2022 

*,k.
\
c, 

-9,0 
Cn 
LA-I 	fr 

* 
4 

O 

• 

OBJETIVO SEGÚN 
PEI / PAT 

ETAPA 1: 

ESTABLECIMIENTO DEL 
CONTEXTO DEL RIESGO: 

INTERNO Y EXTERNO 

ETAPA 2. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ETAPA 3. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO 

A. DEFINICIÓN DEL RIESGO A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANÁLISIS DEL RIESGO DESPUÉS DE CONTROLES 

LO QUE PODRÍA OCURRIR 

(EVENTO POTENCIAL) 

LO QUE CONLLEVARÍA 

(CONSECUENCIAS) 
PROBABILIDAD CONSECUENCIA 

VELOCIDAD DEL 
RIESGO 

ANÁLISIS TOTAL 

DEL RIESGO 
SIN CONTROLES 

ANÁLISIS DE LOS 
CONTROLES 

ACTUALES 

PROBABILIDAD CONSECUENCIA 
VELOCIDAD DEL 

RIESGO 

ANÁLISIS 
TOTAL DEL 

RIESGO 
CON 

CONTROLES 

C. EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

TOTAL 

Objetivo Operativo 
Variable del contexto interno que 

Celebración de sesiones suspendidas por 
insuficiente quorum. 

más incide en el objetivo  

Afectaciones 	a 	la 	operación 
institucional. 

Parles Interesadas 

 

BAJA BAJA 3: BAJA C 

Controles 
existentes 
efectivos y 

documentados. 

BAJA ALTA 2: MEDIA B 
4: Totalmente 

Tolerable 
Asesorar 	y 	contribuir 	al 
Pleno 	en 	la 	toma 	de 
decisiones para el ejercicio 
2023. 

Liderazgo ala dirección y jefaturas 

Variable del contexto externo que 
más incide en el objetivo 

Al DE /  
E r, 4„, 
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MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECRETARIA EJECUTIVA 	 FECHA DE ELABORACIÓN: 29/11/2022 

o 	4-4. 
-fró 
0,, 

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISIÓN DEL RIESGO 

OBSERVACIONES A. PLANIFICACIÓN Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO 
A. FECHA DE 

SEGUIMIENTO Y 
REVISIÓN DE 

LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS 

AVANCE DE LAS 
ACCIONES 

PREVENTIVAS 
(CONTROL) 

LIMITACIONES EN EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACCIONES PREVENTIVAS 
(CONTROL) 

LOGROS OBTENIDOS EN LA 
ACCIONES PREVENTIVAS 

REQUIERE NUEVAS 
ACCIONES PREVENTIVAS 

EVALUACIÓN DEL 
RIESGO RESIDUAL OPCIONES DEL 

TRATAMIENTO 
DEL RIESGO 

ACCIONES PREVENTIVAS A 
DESARROLLAR 

CLASIFICACIÓN DE LA 
ACCIÓN PREVENTIVA A 

DESARROLLAR 

RESPONSABLE (S) 
DE LAS ACCIONES  

PREVENTIVAS 

ESTADO DE 
FECHA DE INICIO Y 

LAS ACCIONES 
DE FINALIZACIÓN 

PREVENTIVAS 

6. Mantener el 
riesgo mediante 

decisiones 

Remisión oportuna de convocatorias. Acción preventiva para el 
evento potencial 

Secretario 
Ejecutivo 

01/01/2023 al 
31/12/2023 

No inicia 

Implementación 	de 	recursos 	o • ara  
acceso 	remoto 	a 	documentadón 

sometida al Pleno.  

Acción preventiva para las 
consecuencias 

Secretario 
Ejecutivo 

01/01/2023 al 
31/12/2023 

No  iniciad.  

Informadas  Utilización 	de 	plataformas 	para 
celebración 	de 	sesiones 	en 	forma 
remota. 

Acción 	. preventiva para las 
consecuencias 

Secretario 
Ejecutivo 

01/01/2023 al 
31/12/2023 

No iniciada 

Llamamiento 	de 	Consejeros(as) 
suplentes para conformación de quorum. 

Acción preventiva para las 
consecuencias 

Secretario 
Ejecutivo 

01/01/2023 al 
31/12/2023 

No iniciada 



Anexo 1C 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I 
PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA GENERAL 

PROGRAMACI N DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2023 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (AO) 
COORDINADOR 

RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN 

RESPONSABLES ENTREGABLE DE LA 
ACCIÓN 

FECHA DE 
EJECUCIÓN DE 

LA ACCIÓN 
OPERATIVA 
(MES/AÑO) 

o 

F
eb

re
ro

  

o 
N 
a 

'E 

M
ay

o 	
I  

= 

[
Ju

lio
 

 

A
go

st
o

  

O
ct

ub
re

  

N
ov

ie
m

br
e  

OBSERVACIONES 

LE1: 
Fortalecimiento 

los Procesos 
y Servicios del 

CNJ. 

0E1: Implementar 
la gestión por 

del CNJ procesos 

AE1: Unificar un Manual 
de Procesos y un Manual 
de Procedimientos del 
CNJ. 

 

A02. Revisar los procedimientos de la Gerencia General 
(GG) y alineados a la red de Procesos de la Gerencia 
General (GG). (modificar, eliminar, fusionar y/o mejorar) 

Jefatura UTPD. Gerencia General 
Informe con 

procedimientos 
actualizados y mejorados. 

Febrero a 
agosto 2023. 

AE3: Implementar el 
modelo de gestión por 
competencias para el 

talento humano del CNJ. 

A1. Revisar y actualizar los perfiles de puestos por 
competencia de la Gerencia General (GG) 

Enero-marzode Jefatura Recursos 
Humanos 

Gerencia General 
Clasificación de puestos 

de Gerencia General 
actualzada. 2023. para el periodo 

2023 a 2026. 

A2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia de 
la Gerencia General (GG) 

Jefatura de Recursos 
Humanos. 

Documento de estudio de , i 	Abril a Gerencia General 	evaluación de diciembre 2023. competencias. (de avance) 

LE3: Innovación 
Institucional 

(LE3). 	' 

0E3: Implementar 
actividades 

estrategicas de 
innovación 

Institucional, en el 
periodo 2023 - 

2026. 

AE1:Identificar 

y/o innovación del 
Consejo Nacional de 
Judicatura (CNJ). 

oportunidades de mejora Informe 
A01. Identificar oportunidades de mejora y/o innovación. Gerencia General . 

 . 
con Identificación ! 1 Técnico/a designado/a 	! 	 Febrero - marzo de mejoras o innovación por Jefatura. 	 2023 Remitidos a la UTPD 	' 

X X 

AE2. Desarrollar 
propuestas de 

transformación 
tecnológica y/o digital en 
el Consejo Nacional de la 
Judicatura. 

innovación y/o de UTPD, 
A01. Formular propuestas de innovación y/o transformación 
tecnológica y/o digital. A gestionase en la AE3 del 0E3) Gerencia General 

presentados. 
 

!Propuestas de innovación 
Gerencia General ' y/o 	transformación 

y Abril 
Pleno del Consejo. 	. tecnológica 	y/o 	risita! 

2023 

AE3:Gestionar fondos 
GOES y fondos de 
cooperación externa 
para el financiamiento del 
PEI enero 2023 - junio 
2026. 

A01. Elaborar perfiles de proyectos la para mejora y/o 
imovacion. Externa 

Jefatura de Cooperacion mejora 
' 	Perfiles de proyectos de 

y/o innovación 
Gerencia General y UF! presentados a Gerecia 

General. 

I 

, 	Abril, agosto y 
diciembre 

2023 
X X X 

C DIGOS: LE: Linea Estratégica 0E: Objetivo Estratégico AE: Acción Estratégica AO: Acción Operativa 



CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE IV 
MATRIZ DE MEDICIÓN, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 

Anexo 1D 

tZ; 

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA GENERAL 
MES/TRIMESTRE: 

COD. 
OBJETIVO OPERATIVO 

(OP) 

INDICADOR 
OPERATIVO 

(10) 

FORMA DE 
CÁLCULO 

FRECUENCIA 
DE 

MEDICIÓN _• 
META 

RESPONSABL 

Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) 

- roblema 

. 	_ 

E 
Riesgo Cumplimient 

..._._._ 	_... 

- 

Mejora 

OP1 

Contribuir 	a 	la 	gestión 
administrativa 	Institucional, 	por 
medio 	de 	la 	supervisión 	y 
coordinación 	de las unidades 
organizativas. 

reuniones de 
trabajo realizadas 

reuniones realizadas / 
reuniones 

programadas 
trimestral 85%-100% Gerente General 70% 

• 

70%-84% 85%-100% NiA 

OP2 

Mantener 	una 	comunicación 
efectiva entre las jefaturas de 
todas 	unidades 	organizativas 
que 	conforman 	el 	Comité 
Técnico Institucional, por medio 
de reuniones mensuales. 

reuniones de 
trabajo realizadas 

reuniones realizadas / 
reuniones 

programadas 
mensual 85%-100% Gerente General < 70% 

4 

70%-84% 85%-100% N/A 

Acciones
de Mejora 

Acciones 
correctivas 

Acciones 
preventivas 

Acciones de. 
Mantto., 

Cumplimie 

ACCIONES A IMPLEMENTAR 
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MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 	'''' 
c.2 	41 	

/ 

\ 7  - / Solvail\-..  

GERENCIA GENERAL 	 FECHA DE ELABORACIÓN: 19112/2022 

OBJETIVO SEGÚN PEI / PAT 
ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO 
DEL CONTEXTO DEL RIESGO: 

INTERNO Y EXTERNO 

ETAPA 2. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ETAPA 3. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO 

A. DEFINICIÓN DEL RIESGO A. ANÁLISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANÁLISIS DEL RIESGO DESPUÉS DE CONTROLES 

LO QUE PODRIA OCURRIR 
(EVENTO POTENCIAL) 

LO QUE CONLLEVARIA (CONSECUENCIAS) PROBABILIDAD CONSECUENCIA 
VELoCIDAD DEL 

RIESGO 

ANÁLISIS TOTAL 
DEL RIESGO 

SIN CONTROLES 

ANÁLISIS DE LOS 
CONTROLES 
ACTUALES 

PROBABILIDAD CONSECUENCIA 
VELOCIDAD DEL 

RIESGO 

ANÁLISIS 
TOTAL DEL 

RIESGO 
CON 

CONTROLES 

C. EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

TOTAL 

Objetivo Operativo 
Variable del contexto Interno que 

más Incide en el objetivo 

Reuniones 	de 	trabajo 	realizadas 
inoportuamente. actividades de trabajo claves. 

NI E.,  CIA Falta 	de 	apoyo 	para 	la 	realización 	de existentes 
BAJA 2: MEDIA B 

Controles 

efectivos y 
documentados. 

BAJA B.42.,  3: BAJA C 
4: Totalmente 

Tolerable 
OP1: 	Contribuir 	e 	la 	gestión 
administrativa Institucional, por medio 
de la supervisión y coordinación de 
las unidades organizativas. 

Gestion del talento humano 

Variable del contexto externo que 
más Incide en el objetivo 

Objetivo Operativo 
Variable del contexto Interno que 

más Incide en el objetivo 

Reuniones 	de 	trabajo 	realzadas 
inoportunamente. 

Falta 	de 	apoyo 	para 	la 	realización 	de 
actividades de trabajo claves. 

MEDIA BAJA 2: MEDIA B 

Controles 
existentes 
efectivos y 

documentados. 

BAJA BAJA 3: BAJA 

Mi, 

C 
4: Totalmente 

Tolerable 
OP2:Mantener 	una 	comunicación 
efectiva entre las jefaturas de todas 
unidades 	organizativas 	que 
conforman 	el 	Comité 	Técnico 
Institucional, por medio de reuniones 
mensuales. 

Gesl,on del talento humano 

Variable del contexto externo que 
más incide en el obletIvo 
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UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 	 FECHA DE ELABORACIÓN: 9 DE DICEIMBRE DE 2022 

/ 

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISIÓN DEL RIESGO 

OBSERVACIONES A. PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO 
A. FECHA DE 

SEGUIMIENTO Y 
REVISIÓN DE 

LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS 

ESTADO DE ACCIONES 
AVANCE DE LAS 

PREVENTIVAS 
(CONTROL) 

LIMITACIONES EN EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACCIONES PREVENTIVAS 
(CONTROL) 

LOGROS OBTENIDOS EN LA 
ACCIONES PREVENTIVAS 

REQUIERE NUEVAS 
ACCIONES PREVENTIVAS 

EVALUACION DEL 
RIESGO RESIDUAL OPCIONES DEL 

TRATAMIENTO 
DEL RIESGO 

ACCIONES PREVENTIVAS A DESARROLLAR 
CLASIFICACIÓN DE LA 

ACCIÓN PREVENTIVA A 
DESARROLLAR 

RESPONSABLE (S) 
DE LAS ACCIONES 

PREVENTIVAS 

FECHA DE INICIO Y 
DE FINALIZACIÓN 

LAS 
ACCIONES 

PREVENTIVAS 

6. Mantener el 
riesgo mediante 

informadas 
decisiones evento 

Efectuar convocatoria a reuniones de trabajo 
por medio de correo electrónico 	/o 
escrito. 	

y 	por 
Acción preventiva para el 

potencial 
Asistente Técnico 

de Gerencia 
enero - diciembre 

2023 
w> iniá 

6. Mantener el 
riesgo mediante 

decisiones 
informadas 

Efectuar convocatoria a reuniones de trabajo 
por medio de correo electrónico y/o por 
escrito 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

Asistente Técnico 
de Gerencia 

enero - diciembre 
2023 

No Iniciada 



• 

• 



UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD ADMINISTRATIVA 
r o 

panr...RAmArie% nF AcrioniFR OPERATIVAS - ANO 2023 

Anexo 1C 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I 
PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (AO) 
COORDINADOR 

RESPONSABLE DE LA 	RESPONSABLES 
ACCIÓN 

ENTREGABLE DE LA 
ACCIÓN 

FECHA DE 
EJECUCIÓN DE 

LA ACCIÓN 
OPERATIVA 
(MES/AÑO) 
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OBSERVACIONES 

LE1: 
Fortalecimiento 
de los Procesos 
y Servicios del 

CNJ. 

0E1: Implementar 
la gestión por 

procesos del CNJ 
para el periodo 
2023 a 2026. 

de Procesos y un Manual 
de Procedimientos del 

CNJ. 

AE1: Unificar un Manual Administrativa 

Aoi. Revisar y actualizar la documentación de procesos de 
la Unidad Administrativa (UADM) (Mapas, caracterizaciones 
y Tableros de Objetivos, Indicadores y metas. 

Jefatura UTPD. 
Jefatura Unidad Manuales de Procesos 

actualizados. 
Febrero a mayo 

2023. X X 

A02. 	Revisar 	los 	procedimientos 	de 	la 	Unidad 
Administrativa (UADM) y alinearlos a la red de Procesos 	de 
la 	Unidad 	Administrativa 	(UADM). 	(modificar, 	eliminar, 
fusionar y/o mejorar) 

Jefatura UTPD. 
Jefatura Unidad 
Administrativa 

Informe con 	Febrero a procedimientos agosto 2023. 
actualizados y mejorados. 

X X X X X X X 

AE2: Operar los 
procesos del CNJ. según 
Manuales de Procesos y 

Procedimientos 
unificados. 

A1. Medir y dar seguimiento al 	proceso de la Unidad 
Administrativa (UADM) a través de sus registros y salidas. 

Jefatura Unidad 
Administrativa 

Técnico y Colaborador 
de cada Proceso. Informes trimestrales de 

la operación por Procesos 
en el CNJ remitidos a 

UTPyD. 

Octubre 2023 a 
junio 2026. 

X X X 

A2. Controlar, 	analizar y asegurar los resultados del 
proceso de la Unidad Administrativa (UADM) 

Jefatura Unidad 
Administrativa 

Técnico y Colaborador 
de cada Proceso. 

AE3: implementar el 
modelo de gestión por 
competencias para el 

talento humano del CNJ. 

A1. Revisar y actualizar los perfiles de puestos por 
competencia de la Unidad Administrativa (UADM). 

Jefatura Recursos 
Humanos. 

Jefatura Unidad 
Administrativa 

Clasificación de puestos 
de la Unidad Administrativa 

(UADM) actualizada. 

Enero-marzo 
2023. X X X 

A2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia de 
la Unidad Administrativa (UADM). 

Jefatura de Recursos 
Humanos. 

Jefatura Unidad 
Administrativa 

Documento de estudio de 
evaluación de 

competencias. (de avance) 

Abril a 
diciembre 2023. 

X X X X X X X X X 

LE3: Innovación 
Institucional 

(LE3). 

0E3: Implementar 
actividades 
estrategicas 
innovación 

Institucional, en el 
periodo 2023 - 

2026. 

AE1:Identificar 
oportunidades de mejora 
y /o innovación del 
Consejo Nacional de 
Judicatura (CNJ). 

A01. Identificar oportunidades de mejora y/o innovación 
para la Unidad Administrativa (UADM). 

Jefatura Unidad 
Administrativa 

Técnico/a designado/a 
por Jefatura. 

Informe con Identificación 
de mejoras o innovación 

de la Unidad Administrativa 
Remitidos a la UTPD 

Febrero - marzo 
2023. X X 

AE2. Desarrollar 
propuestas de 
innovación y/o de 
transformación 
tecnológica y/o digital en 
el Consejo Nacional de la 
Judicatura. 

A01. Formular propuestas de innovación y/o transformación 
tecnológica y/o digital para la Unidad Administrativa (UADM). 
(A gestionase en la AE3 del 0E3) 

Jefatura Unidad 
Administrativa 

UTPD, Gerencia General 
Y 

Pleno del Consejo. 

Propuestas de innovación 
y/o 
	transformación 

tecnológica 	y/o 	digital 
presentados. 

Abril 2023. X 

AE3:Gestionar fondos 
GOES y fondos de 
cooperación externa 
para el financiamiento del 
PEI enero 2023 - junio 
2026. 

A01. Elaborar perfiles de proyectos la para mejora y/o 
innovacion de la Unidad Administrativa (UADM). Externa 

Jefatura de Cooperacion mejora Jefatura Unidad 
Administrativa (UADM). 
Gerencia General y UFI 

Perfiles de proyectos de 
y/o innovación 

presentados a Gerecia 
General. 

Abril, agosto y 
diciembre 

2023 
X X X 

rnninne• 	t c• i (no, Prtr..nir 	nc• nhiotivn Fcfratdnirn flF• Arribin Fctrah,nrra An• Acción Operativa 
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Anexo 1D 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE IV 
MATRIZ DE MEDICIÓN, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE OBJETIVOS, INDICADORES Y M 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD ADMINISTRATIVA 
MES/TRIMESTRE: 

COD. OPERATIVO OBJETIVO OPERATIVO 
(OP) 

INDICADOR 

(10) 

FORMA DE 
CÁLCULO 

FRECUENCIA 
DE 

MEDICIÓN 
META RESPONSARE 

E 

Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) 

Riesgo Cumplimiento 

OP1 

Garantizar 	las 	existencias 	de 
bienes de uso y de consumo en 

disponibilidad 	presupuestaria 
para contribuir así al desarrollo 
de 	las 	actividades 
administrativas 	y 	técnicas del 
CNJ. 

el Almacén, 	de acuerdo a la requisiciones % de 
requisiciones 

atendidas 

Cantidad de 

atendidas / 
Cantidad de 

requisiciones 
recibidas 

Mensual 85 %-1 O O% Encargado de 
Almacén 

• 

,Odo-  70%-84% 85%-100% 

OP2 

Mantener 	en 	condiciones 
adecuadas de funcionamiento y 
seguridad las instalaciones, los 
bienes 	muebles 	e 	inmuebles, 
mediante 	el 	mantenimiento 
general, limpieza y seguridad. 

Contribuir 	al 	control 	interno 
institucional 	mediante 	la 
administración de los bienes de 
activo fijo a fin de que este sea 
verificable y confiable. 

Contribuir 	al 	buen 
funcionamiento de los vehículos 
del 	CNJ 	a 	través 	del 
Mantenimiento Preventivo, con 
el fin de prolongar la vida útil de 

% de 
cumplimiento 

Cantidad de 
actividades realizadas 

/ cantidad de 
actividades 

programadas y no 
programadas 

Mensual 7 5%- 1 0 0% 
Encargado de 

Servicios 
Generales 

-- ,- 	- 60%-74% 75%-100% 

OP3 % de 
cumplimiento 

Organizativas  

Cantidad de Unidades 

Inventariadas / 
Cantidad de 

Unidades del CNJ 
prograrnadas 

Mensual 1 O O °/0 Encargado de 
Activo Fijo -,- 80°o  , 80%-99% 100%  

80%-100% Encargado de 
Transporte 

• - 

70%-79% 80%-100% 
...,,, 

N/A OP4 

los mismos. programados 

% de 
cumplimiento 

les proporciona  

Cantidad de vehículos 
automotores que se 

mantenimiento 
preventivo/Cantidad 

de vehículos 
para 

mantenimiento 
preventivo 

Mensual 

 70%  ' 70%-79% 80%-100% 
• 

N/A 
• 

OP5 

Atender 	oportunamente 	las 
solicitudes 	de 	transporte, 
efectuadas 	por 	las 	Unidades 
organizativas del Consejo. 

% de solicitudes 
de transporte 

atendidas 

Cantidad de 
solicitudes atendidas/ 

cantidad de 
solicitudes recibidas 

Mensual 80 %-1 O O% Encargado de 
Transporte 

Acciones 
'correctiva 

Acciones 
preventivas 

Acciones de• 
Mantto 

Cumplimiento 

A,,,:ia,no...N.  • 
al, N/1,1ora 

A CCI ON ES A IMPLEMENTAR 
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OBJETIVO SEGÚN PEI / PAT 

ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO 
DEL CONTEXTO DEL 
RIESGO: INTERNO Y 

EXTERNO 

ETAPA 2. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ETAPA 3. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO 

A. DEFINICIÓN DEL RIESGO A. ANÁLISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANÁLISIS DEL RIESGO DESPUÉS DE CONTROLES 

LO QUE PODRÍA OCURRIR 

-i 

PROBABILIDAD CONSECUENCIA 
VELOCIDAD DEL 

RIESGO 

ANÁLISIS TOTAL 
DEL RIESGO 

SIN CONTROLES 

ANÁLISIS DE LOS 
CONTROLES 	PROBABILIDAD 
ACTUALES 

CONSECUENCI 
A 

VELOCIDAD 
DEL RIESGO 

ANÁLISIS 
TOTAL DEL 

RIESGO 
CON 

CONTROLES 

C. EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

TOTAL 
(EVENTO POTENCIAL) 

LO QUE CONLLEVARÍA (CONSECUENCIAS) 

Objetivo Operativo 
Variable del contexto ..., 
que más incide en el objetivo 

-- 	- 

Cultura organizacional 
Insuficiente existencia 	de 	bienes 	de 
consumo en el almacén para atender 
requerimientos 	de 	la 	unidades 
organizativos_ 

Las 	actividades 	laborales 	de 	las 

Unidades erganizailvas  del 
Consejo 

Pedrian 	verse 	afectadas 	
por 	el 

insuficiente o inoportuno suministro de 
bienes de uso y consumo. 

MEDIA MEDIA 2: MEDIA B 

Controles 
existentes 
efectivos y 

documentados. 

BAJA BAJA 

.. 	, 	.. 

3: BAJA C 3: Tolerable OP1: 
bienes 

cont 

técnicas 

Almacén, 
disponibilidad 

actividades 

Garantizar las existencias de 
de uso y de consumo en el 

de 	acuerdo 	a 	la 
presupuestaria para 

iouir así al desafio', de  las  

del CNJ. 

Variable del contexto externo 
que más incide en el objetivo 

administrativas 	y 	  
Económico 

Objetivo Operativo Variable del contexto interno 
que más incide en el objetivo 

Deficiente e inoportuna atención de los 
requerimientos 	de 	mantenimiento 	de 
bienes e infraestructura 

• Quejas del personal de las Unidades. 
• Proyectar 	mala 	imagen 	de 	la 
institucion a los usuarios. 

MEDIA MEDIA 2: MEDIA B 

Controles 
existentes 
efectivos y 

documentados. 

BAJA BAJA 3: BAJA C 3: Tolerable 

— 

OP2:  

bienes 

genera& 

adecuadas 
seguridad 

mediante 

- — 

Mantener en condiciones 
de funcionamiento y 

	

las 	instalaciones, los 
muebles 	e 	inmuebles, 

	

el 	mantenimiento 
brnpieza y seguridad 

Gestión del talento humano 

Variable del contexto externo 
que más incide en el objetivo 

Económico 

Objetivo Operativo Variable del contexto :i. 	', 
que más incide en el objetivo 

Sistema de Inventario desactualizado. 
Información 	en 	bienes 	activos 
incompleta 

MEDIA BAJA 2: MEDIA B 

Controles 
existentes 

efectivos y no 
documentados. 

BAJA 	BAJA 3: BAJA C 3: Tolerable OP3:  

activo 

institucional 
administración 

verificable 

Contribuir al control interno 
mediante 	la 

de los bienes de 
Flo a fin de que este sea 

y confiable. 

Gestión del talento humano 

Variable del contexto externo 
que más incide en el objetivo 

Tecnológico 

Objetivo Operativo Variable del contexto  ityl3rno 
que más incide en el objetivo 

Flota 	vehicular 	en 	inadecuadas 
condiciones_ 

,• Misiones oficiales no atendidas. 
• Reclamos de usuarios. 

Variable del contexto externo documentados_ 

MEDIA MEDIA 2: MEDIA B 

Controles 
existentes 
efectivos y 

MEDIA BAJA 2: MEDIA B 3: Tolerable 
lOP4: 	Contribuir 	al 	buen 
funcionamiento de los vehlcubs 
del 	CNJ 	a 	través 	del 
mantenimiento preventivo, con el 
fin de prolongar la vida útil de los 
mismos 

Sistemas y procesos 

que más incide en el objetivo 

Económico 

Objetivo Operativo Variable del contexto  interno 
que más Incide en el objetivo 

Remisión inoportuna de las solicitudes de 	 
transporte. 

Ins.tisfación 	de 	usuarios(as) 	de 
transporte 	e 	incumplimiento 	de 
misiones oficiales. 

MEDIA MEDIA 2: MEDIA B 

Controles 
existentes 
efectivos y 

docurnentados_ 

MEDIA BAJA 2: MEDIA B 3: Tolerable 
OP5:Atender oportunamente las 
solicitudes 	de 	transporte, 
efectuadas 	por 	las 	Unidades 
organizativos del Consejo. 

Gestión del talento humano 

Variable del contexto externo 
que más incide en el objetivo 

Económico 
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ORGANIZATIVA: UNIDAD ADIVINISTRATIVA 

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA S. SEGUIMIENTO Y REVISIÓN DEL RIESGO 

OBSERVACIONES  

A. PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO A. FECHA DE 
SEGUIMIENTO Y 

REVISIÓN DE 
LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS 

AVANCE DE LAS 
ACCIONES 

PREVENTIVAS 
(CONTROL) 

lik. 

CUMPUMENTO DE LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS 

(CONTROL) 

UMTACIONES EN EL  
LOGROS OBTENIDOS EN LA 

ACCIONES PREVENTIVAS 
REQUIERE NUEVAS 

ACCIONES PREVENTIVAS 
EVALUACIÓN DEL 
RIESGO RESIDUAL OPCIONES DEL 

TRATAMIENTO 
DEL RIESGO 

ACCIONES PREVENTIVAS A DESARROLLAR 
CLASIFICACIÓN DE LA 

ACCIÓN PREVENTIVA A 
DESARROLLAR 

RESPONSABLE 
(S) DE LAS 
ACCIONES 

PREVENTIVAS 

FECHA DE INICIO Y 
DE FINALIZACIÓN 

ESTADO DE 
LAS 

ACCIONES 
PREVENTIVA 

S 

6. Mantener el 
riesgo 

mediante 
decisiones 
informadas 

Controlar frecuentemente el inventario de 
las existencias de insumos de mayor 

necesidad y elaborar una programación 
de compra oportuna 

Acción preventiva para 
el evento potencial 

Encargado de 
Almacén 

febrero - diciembre 
2023 

Informar mensuaknente existencias, 
compras y bienes entregados. 

6. Mantener el 
riesgo 

mediante 
decisiones 
informadas 

Gestionar la adquisicion de servicios de 
forma oportuna o urgente; y la 

contratación de personal o mano de obra 
para atender la mayor cantidad de 

servicios solicitados. 

Acción preventiva para 
el evento potencial 

Encargado de 
Servicios 
Generales 

febrero - diciembreo 
2023 

inic a• 

6_ Mantener el 
riesgo 

mediante 
decisiones 
informadas 

Gestionar el envio de la documentación 
completa que respaldan la adquisición de 

activos fijos, para su registro oportuno. 

Acción preventiva para 	Encargado de 
el evento potencial 	Activo Fijo 2023 

 

febrero - diciembre 
Nó intriada 

riesgo 
mediante 

decisiones 
informadas 

6. Mantener el  

Gestionar oportunamente los 
mantenimientos preventivos. 

Acción preventiva para 	Encargado de 
el evento potencial 	Transporte 

febrero - diciembre  
2023 

No iniciada, 
. 	i 

6. Mantener el 
riesgo 

mediante 
decisiones 
informadas 

Gestionar que las dependencias del C.NJ, 
requieran el uso de vehícub con tiempo 

suficiente 

Acción preventiva para 	Encargado de 	febrero - diciembre - 
el evento potencial 	Transporte 	2023 

No iniciada 
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CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

O 	LiL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA (UAI) 

 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS - AÑO 2023 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (AO) 
COORDINADOR 

RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN 

RESPONSABLES 
ENTREGARLE DE LA 

ACCIÓN 

FECHA DE 
EJECUCIÓN DE 

LA ACCIÓN 
OPERATIVA 
(MES/AÑO) 
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OBSERVACIONES 

LE1: 
Fortotecimiento 	de 
los 	Procesos 	y 
Sonidos del CNJ. 

0E1: 	imelomenter 	le 
gestión por procesos del 
CNJ para 	el periodo 
2023 e 2026. 

AE1: tirdicar un Venid de 
Procesos y un Manuel de 
Procedimientos del CNJ 

A01. Revisar y actualizar los procedimentas (rnodif.car, eliminar, fusionar y/o 
mejorar) de le Unlded de Auritorla Interna (UAI). Jefatura UTPD. 

Jefatura Unidad de Auditoria 
Interne. 

Informe con procedimientos 
actuebzedos y mejorados, 

Febrero a agosto 
2023 X X X X X X X 

AE3, orpierp,,,,jer el  n•,,,.,:,-, 
de gestión por competencias 
pare el talento humano da 
CNJ 

A1. Revisor y actualizar los perfiles de puestos per compete.. del CNJ Jefatura de Recules Humanos Jefatura Unidad de Amdi:orla 
Interna. 

Clasificación de puestos 
actualZadO, 

Enero a marzo 202.. X X 

A2. Desarrollar un estudio de brechas pa-  competencia de las unidades 
eannistrativas y/o de apoyo del CNJ. Jefatura de Recursos Humanos. Jefatura Unidad de Auditoria 

Interna. 

Documento da estudio da 
evaluación de competencias. 

(de avance) 
Abril e diciembre 2023, X X X X X X X X X 

L03' 	1"'"'"."'"  
..nblucional (LEn 

0E3 Implementar 

"idedErnnovecellOn"c's  

IneluCe'ree• es e' 
Penado 2023- 2021  

AE1 ndenb toar 
aJorbJnidades de mejora ylo 
innovacien 	del 	Consejo 
Nacional 	de 	Judicatura 
(CNJ). 

A01. Identificar oportunidades de mejora y/o 'malicia, Jefatura Unidad de Materia 
Interna. 

Teca... designado. por 
Jefatura 

Infame con toleabficación de 
motoras o innovación del CNJ Febrero- marzo 2023 x x 

AE2.  Dosanoter propuestas 

,..glor,„%rionTec,n0Y1°,doe  c. 

Ido digital en e, Come» 
Nacionel de re Judicatura 

A01. Formular propuestas de Innovación y/o transformwión tecnolOgna y/o 
digital en el Consejo Nacional de la Judicatura. (A gestonase en la AE3 del 0E3) 

Jefatura Unidad de Auditor. 
interna. 

UTPD,Gerencia Genera,  y 
Pleno del ConSald 

Propuestas de innovecion y/o 
transformación tecnológica 

yjo  

dgitat presentados. 

abni 
2023 x 

AE3:Gestiocar fondos 
GOES y de cooperación 

edema pera el 
',nenciamiento del P61 enero 

2023 - junio 2020. 

A01. Elaborar perfiles do proyectos pera le mejore y/o innovacion. Jefatura de Cooperecion Externa 
Jefatura Unidad de Audlorfo 

Interna, Gerencia General y VFI 
Perfiles de proyectos de me». 

y/o innovación presentados a 
Gerecie General 

Abel, agosto y 
diciembre 

2023 
X X X 

CÓDIGOS: 	LE: Linea Estratégica 	OE: Objetivo Estratégico 	AE: Acción Estratégica 	AO: Accián Operativa 



COD. 

OP .1 

N/A N/A 100% 

N/A 100% 

N/A N/A 100% 

100% N/A 

Acciones de Mantto. 
Cumplimiento 

Acciones 
preventivas 

N/A 100% 

Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) 

Cumplimiento 

Acciones 
correctivas 

N/A 

Acciones de 
Mejora 

N/A 

N/A 

Anexo 1D 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE II 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023 

O .1. 	(‘• ':) 2 t) 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

OBJETIVO OPERATIVO (OP) 

Evaluar el sistema de control interno institucional del 
Consejo, del ejercicio financiero 2023, con el 
propósito de verificar su funcionamiento y proponer 
mejoras que permitan su fortalecimiento. 

INDICADOR 
OPERATIVO (10) 

FORMA DE CÁLCULO 
FRECUENCI 

A DE 
MEDICIÓN 

META RESPONSABLE 

Cumplimiento de 
arqueos (%). 

(Arqueos de fondo 
circulante de monto fijo y 
combustible efectuados/ 
arqueos programados) x 

100. 

Trimestral 100% 
Jefe de Unidad de 
Auditoria Interna. 

Cumplimiento en la 
evaluación de las 
compras de obras 
bienes y servicios 

(%). 

(Evaluación de los procesos 
de compras efectuadas 

2023/ 
Total de procesos 

seleccionados en la 
muestra) x 100. 

Semestral 100% 
Jefe de Unidad de 
Auditoria Interna. 

Cumplimiento de 
Exámenes 

especiales (%) 

(Exámenes especiales 
efectuadas/ Exámenes 

especiales programados) x 
100. 

De acuerdo a 
programación 

100% 
Jefe de Unidad de 
Auditoria Interna. 

Informe de inventario 
físico de existencias. 

Constataciones físicas 
efectuadas/ Constataciones 

fisicas programadas. 
Anual 100% 

Jefe de Unidad de 
Auditoria Interna. 

Informe de 
seguimiento a 

recomendaciones 
realizadas por Corte 

de Cuentas y 
Auditoria Interna. 

Seguimiento a 
recomendaciones 

efectuadas/ seguimiento a 
recomendaciones 

programadas. 

Semestral 100% 
Jefe de Unidad de 
Auditoria Interna. 

ACCIONES A IMPLEMENTAR 
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Anexo 1C 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I 
PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

UNIDAD TÉCNICA 
DE SELECCiÓN 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA DE SELECCIÓN 

PROGRAMACIÓN DE ACIONES OP94ATIVAS - AÑO 2023 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (A0) 
COORDINADOR 

RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN 

RESPONSABLES 
ENTREGABLE DE LA 

ACCIÓN 

FECHA DE 
EJECUCIÓN DE 

LA ACCIÓN 
OPERATIVA 
(MES/AÑO) 

E
n
e
ro

  

F
eb

re
ro

  

M
a

rz
o

  

A
b
ri
l 

/ 

o 
>. 
e 
2 J

u
n
io

  

.2 
3 

A
g

o
st

o
  

S
e
p

tie
m

b
re

  

O
ct

u
b
re

  

N
o
vi

e
m

b
re

  

D
ic

ie
m

b
re

  

OBSERVACIONES 

LE1: 
Fortalecimient 

o de los 
Procesos y 

Servicios del 
CNJ. 

0E1: 
Implementar la 

gestión por 
procesos del CNJ 

para el perlado 
2023 a 2026. 

AE1: Unificar un 
Manual de Procesos y 

un Manual de 
Procedimientos del 

CNJ. 

A1. Revisar y actualizar la documentación del Proceso de 
Selección 	a 	Magistraturas 	y 	Judicaturas 	(Mapas, 
caracterizaciones y Tableros de Objetivos, Indicadores y 
metas). 

Jefatura UTPD. 
Jefatura Unidad Técnica 

de Selección (UTS). 

Proceso de Selección a 
Magistraturas y Judicaturas, 

actualizado y validado. 

Febrero a mayo 
2023. 

X X X X 

A2. Revisar los procedimientos de la Unidad Técnica de 
Selección 	y 	alinearlos 	al 	Proceso 	de 	Selección 	a 
Magistraturas y Judicaturas (modificar, eliminar, fusionar y/o 
mejorar). 

Jefatura UTPD. 
Jefatura Unidad Técnica 

de Selección (UTS). 

Procedimientos 
actualizados/mejorados y 

validados. 

Febrero a agosto 
2023. 

X X X X X X X 

AE2: Operar los 
procesos del CNJ, 

según Manuales de 
Procesos y 

Procedimientos 
unificados. 

A1. Medir y dar seguimiento al Proceso de Selección a 
Magistraturas y Judicaturas a través de los registros y sus 
salidas. 

Jefatura Unidad Técnica 
de Selección (UTS). 

Técnicos y 
Colaboradores 
Administrativos Informes trimestrales de la 

operación del Proceso 
remitidos a UTPD. 

Octubre a 
Diciembre 2023. 

X X X 

X X X A2. Controlar, 	analizar 	y asegurar 	los 	resultados del 
Proceso de Selección a Magistraturas y Judicaturas. 

Jefatura Unidad Técnica 
Selección (UTS). 

Técnicos y 
Colaboradores 

Administrativos. 

Jefatura Departamento 
de Recursos Humanos. 

Jefatura Unidad Técnica 
de Selección (UTS). 

Clasificación de puestos de 
la UTS actualizado. 

Enero a marzo 
2023. 

AE3: Implementar el 
modelo de gestión por 
competencias para el 
talento humano del 

CNJ. 

A01. 	Revisar 	y 	actualizar 	los 	perfiles 	de 	puestos 	por 
competencia de la Unidad Técnica de Selección (UTS). 

X X X 

LE2: 
0E2: 

Implementar un 
Sistema o Modelo 
de Gestión de la 
Calidad propio 
para la red de 

procesos 
sustantivos del 

CNJ en el período 
2023 - 2026. 

AEl:Desarrollar un 
diagnóstico de 

Sistema o modelo de 
Gestión de la Calidad 
propio para la Unidad 
Técnica de Selección 

(UTS). 

A1. Desarrollar 	un 	diagnostico 	e 	identificación 	de 
necesidades de implementación de un sistema o modelo de 
Gestión de la Calidad propio para la Unidad Técnica de 
Evaluación (UTE). 

Jefatura UTPD. 
Jefatura Unidad Técnica 
de Evaluación (UTE). 

Informe de Diagnóstico y 
Plan de implementación 

presentado 
Abril a Julio 2023. X X X X 

Implementació 
n de sistema o 

modelo de 
gestión 

modernos en 
los procesos 

sustantivos del 
A2. Socializar 	los 	resultados 	del 	Diagnóstico 	de 
necesidades y Plan de implementación de un sistema o 
modelo 	de Gestión de la Calidad propio para la Unidad 
Técnica de Selección (UTS). 

Jefatura UTPD. 
Jefatura Unidad Técnica 

de Selección (UTS). 
Informe de reuniones de 

socialización de Diagnóstico 
Agosto a diciembre 

2023 
X X X X X 

CNJ. 

AEl:Identificar 
oportunidades de 

mejora y/o Innovación 
del Consejo Nacional 
de Judicatura (CNJ). 

A01. Identificar oportunidades de mejora y/o innovación en 
la Unidad Técnica de Selección (UTS). 

Jefatura Unidad Técnica 
de Selección (UTS). 

Técnicos y 
Colaboradores 

Administrativos. 

Informe con identificación 
de mejoras y/o Innovación. 

Remitido a UTPD 

Febrero-marzo 
2023. 

X X 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA DE SELECCIÓN 

Anexo 1C 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES 	PERATIVA - AÑO 2023 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (AO) 
COORDINADOR 

RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN 

RESPONSABLES 
ENTREGABLE DE LA 

ACCIÓN 

FECHA DE 
EJECUCIÓN DE 

LA ACCIÓN 
OPERATIVA 
(MES/AÑO) 

E
n

e
ro

  

F
e
b

re
ro

  

o 
1 

A
b

ri
l 

 
	

1 

1 
nt 

1 
. 
.1.• 

A
g
o
st

o
  

S
e

p
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e
m

b
re

  

O
ct

u
b
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1
 

N
o
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e
m

b
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D
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m
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OBSERVACIONES 

LE3: 
Innovación 
Institucional 

(LE3). 

0E3: 
Implementar 
actividades 

estratégicas de 
innovación 

Institucional, en el 
período 2023 - 

2026. 

AE2: Desarrollar 
propuestas de 

innovación y/o de 
transformación 

tecnológica y/o digital 
en el Consejo Nacional 

de la Judicatura. 

A01. 	Formular 	propuestas 	de 	innovación 	y/o 
transformación tecnológicas y/o digital en la Unidad Técnica 
de Selección. 
(A gestionarse en la AE3 del 0E3) 

Jefatura Unidad Técnica 
de Selección (UTS). 

UTPD, Gerencia General 
y Pleno del CNJ 

Inventario de propuestas de 
innovación y/o 

transformación tecnológica 
y/o digital. 

Abril 2023 X 

AE3:Gestionar fondos 
GOES y de 

cooperación externa 
para el financiamiento 
del PEI enero 2023- 

junio 2026. 

A01.Elaborar perfiles 	de 	proyectos 	para 	la 	mejora 	y/o 
Innovación de la Unidad Técnica de Selección. 

Jefatura Unidad de 
Cooperación Externa 

Jefatura UTS, Gerencia 
General y UFI. 

Perfiles de proyectos de 
mejora y/ innovación 

presentados a Gerencia 
General. 

Abril, agosto y 
diciembre 2023 

X X X 

CÓDIGOS: 	LE: Linea Estratégica 	OE: Objetivo Estratégico 	AE: Acción Estratégica 	AO: Acción Operativa 



Anexo 1D 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE II 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA DE SELECCIÓN 

COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) 
INDICADOR 

OPERATIVO (10) 
FORMA DE CÁLCULO 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

META RESPONSABLE 	  

Definición
/ 
 del Semáforo 

(Gestión del Objetivo Operativo) 

Problema Riesgo Cumplimiento Mejora 

Porcentaje de 
expedientes nuevos y 

actualizados (% ). 

(Porcentaje de expedientes 
nuevos y actualizados/ 

Porcentaje de documentos 
recibidos) x 100. 

Mensual 100% 
Jefatura Unidad 

Técnica de 
Selección. 

<100% N/A 100% NIA 

Garantizar la transparencia, idoneidad 

Porcentaje de análisis 
de criterios de selección 
(tablas) realizados (%) 

Porcentaje de análisis de 
criterios de selección (tablas) 

realizados/ Porcentaje de 
solicitudes recibidas 

Trimestral 100% 
Jefatura Unidad 

Técnica de 
Selección. 

<100y N/A 100% N/A 

OP.1 

e 	igualdad 	de 	oportunidades 	en 	la 	  
elaboración 	de 	las 	nóminas 	de 
candidatos/as 	para 	los 	cargos 	de 
Magistrados/as 	de 	Cámaras 	de 
Segunda 	Instancia, 	Jueces/zas 	de 
Primera Instancia y de Paz, por medio 
de ponderaciones de los criterios de 

Porcentaje de ternas de 
candidatos/as para 

Funcionarios/as 
Judiciales remitidas (%) 

(Número de ternas remitidas/ 
Número de ternas solicitadas) 

x100. 
Trimestral 100% 

Jefatura Unidad 
Técnica de 
Selección. 

NIA 

.--- 

100% N/A 

NIA 100% N/A 

Selección 	(Tablas), 	orientadas 	para 
evaluar 	a 	cada 	aspirante 	en 	todo 
Proceso de Selección para el ejercicio 
2023. 

Porcentaje de informes 
de seguimiento de 

denuncias actualizadas 

(%). 

(Porcentaje de Informes de 
 

seguimiento de denuncias 
actualizadas / Porcentaje de 

actualizaciones de informes de 
denuncias ingresadas) x100. 

Mensual 100% 
Jefatura Unidad 

Técnica de 
Selección. 

<100 o NIA 100% N/A 
Porcentaje de acuerdos 
registrables y digitados 

(%). 

Porcentaje de acuerdos 
digitados / Porcentaje de 

acuerdos recibidos de la CSJ 
Mensual 100% 

Jefatura Unidad 
Técnica de 
Selección. 

Accione 
correctivas 

Acciones 
preventivas 

Acciones d 
Mantto. ,. 

u 	•  ' n 'e  I t 

Acciones de 
Mejora 

ACCIONES A IMPLEMENTAR 
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ANEXO 1H 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 	/ 	(k  

• 
MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA DE SELECCIÓN 	 FECHA DE ELABORACIÓN: 29-11-2022 

OBJETIVO SEGÚN 
PEI / PAT 

ETAPA 1: 
ESTABLECIMIENTO DEL 

CONTEXTO DEL RIESGO: 

INTERNO Y EXTERNO 

ETAPA 2. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ETAPA 3. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO 

A. DEFINICIÓN DEL RIESGO A. ANÁLISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANÁLISIS DEL RIESGO DESPUÉS DE CONTROLES 

C. EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

TOTAL LO CUE POCRIA OCURRIR 
(EVENTO PO TERciALI LO QUE CONLLEVARLA (CONSECUENCIAS) PROBABILIDAD CONSECUENCIA 

VELOCIDAD DEL 
RIESGO 

ANÁUSIS TOTAL 
CEL RIESGO 

SIN CONTROLES 

ANÁLISIS DE LOS 
CONTROLES 
ACTUALES 

PROBÁIOLIDAD CONSECUENCIA 
VELOCIDAD DEL 

RIESGO 

ANÁUSIS 
TOTAL DEL 

RIESGO 
CON 

CONTROLES 

Objetivo °qu'Uy° Variable del contexto Interno quo 
mea Incide en el objetivo 

Poseer 	un 	Registro 	desactuakzado 	do 
Profes.onales 	que 	no 	cumplan 	con 	los 
requisitos legales para desempeñar los cargos 
de magistraturas y Judicaturas. 

• Disponer de InformacIón Insuficiente de 103 
aspirantes para la conformación de bancos de 
candidatosias para integrar lemas. 

• Insatisfacción de personas aspirantes. 

• Afectaciones a lar reputación del CNJ y a la 
imagen institucional, 

BAJA MEDIA 2: MEDIA B 

Controles 
existentes 
efectivos y 

documentados. 

BAJA BAJA 3: BAJA C 
4: Totalmente 

Tolerable 

Garantizar la transparencia, 
Idoneidad 	e 	Igualdad 	de 
oportunidades 	en 	ta 
elaboración de las nóminas 
de candidatos/as Para 105 
cargos 	de 	Magistradosias 
de Cámaras de Segunda 

cit.s.tancl 	JUIC41213  . de  
''''''''. 

Instancia y '''' '6'" 
por medio de ponderaciones 
de 131 ultime de Selección 
(Tablas). 	orientadas 	pera 
evaluar a cada asprante en 
todo Proceso de Selección 
para el ejercicio 2023. 

S stemas y ,wocesos 

Variable del contexto externo quo 
más Incide en el objetivo 

Partes Interesadas 
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ANEXO 1H 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
MATRIZ  PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA DE SELECCIÓN 	 FECHA DE ELABORACIÓN: 29-11-2022 

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISIÓN DEL RIESGO 

OBSERVACIONES A. PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO 
A. FECHA DE 

SEGUIMIENTO Y 
REVISIÓN DE 

LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS PREVENTIVAS 

 

AVANCE DE LAS 
ACCIONES 

PREVENTIVAS 

LIMITACIONES EN EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES 

PREVENTIVAS 
(CONTROL) 

LOGROS OBTENIDOS EN LA 
ACCIONES PREVENTIVAS 

REQUIERE NUEVAS 
ACCIONES PREVENTIVAS 

EVALUACIÓN DEL 
RIESGO RESIDUAL OPCIONES DEL 

TRATAMIENTO 
DEL RIESGO 

ACCIONES PREVENTIVAS A 
DESARROLLAR 

CLASIFICACIÓN DE LA 
ACCIÓN PREVENTIVA A 

DESARROLLAR 

RESPONSABLE (S) 
DE LAS ACCIONES 

PREVENTIVAS 

FECHA DE INICIO Y 
FINALIZACIÓN DE FI 

ESTADO DE LAS 
ACCIONES 

PREVENTIVAS 

6. Mantener el 

Revisar e implementar mecanismos para 
realizar actualzaciones periódicas de 
información del funcionarlado judicial 

Joie de le Unidad d. 

Selección 

De Enero a 
Diciembre 2023 

..-. 	.- Acción preventiva para Las Té,nica 
consecuencias 

riesgo mediante 
decisiones 
informadas 

Realzar 	solcitudes 	periódicas 	de 
Acuerdos de Corle Plena a la Secretaria 
General de la Corte Suprema de Justicia 
con el propósito de asegurar una base 
de datos debdarnente actualizada. 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

Jefe de la Unidad 
Técnica de 
Selección 

De Enero a 
Diciembre 2023 
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Anexo 1C 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

- • 7-..* 
DE 

d Téonlw c") 
Evuluación 

•DJ 

'.19PdbIlea 
Salvador. 

• 

ti UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA DE EVALUACIÓN 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS - AÑO 2023 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (A0) 
COORDINADOR 

RESPONSABLE DE 
LA ACCIÓN 

RESPONSABLES 
ENTREGABLE DE LA 

ACCIÓN 

EFJEECcHuAc IDEN  Ó  

DE LA ACCIÓN 
OPERATIVA 
(MES/AÑO) 

E
n
e
ro

  E o 
1 
u. 
«u 

o e 
o 

- «c.- 
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< 
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cc 
1 

o
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m

b
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= 
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N
o
v
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m
b
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D
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m

b
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OBSERVACIONES 

LE1: 
Fortalecimient 

o de los 
Procesos y 

Servicios del 
CNJ. 

0E1: 
Implementar la 

gestión por 
procesos del CNJ 

para el período 
2023 a 2026. 

AE1: Unificar un 
Manual de 

Procesos y un 
Manual de 

Procedimientos del 
CNJ. 

A1. Revisar y actualizar la documentación del 
Proceso 	de 	Evaluación 	de 	Magistraturas 	de 
Segunda Instancia y Judicaturas; y Sustanciación 
de 	Denuncias 	(Mapas, 	caracterizaciones 	y 
Tableros de Objetivos, Indicadores y metas). 

Jefatura UTPD. 
Jefatura Unidad 

Técnica de 
Evaluación (UTE). 

Proceso de Evaluación 
de Magistraturas de 
Segunda Instancia y 

Judicaturas; y 
Sustanciación de 

Denuncias, actualizado 
y validado. 

Febrero a mayo 
2023. 

X X X X 

A2. Revisar los 	procedimientos de 	la 	Unidad 
Técnica de Evaluación y alinearlos al Proceso de 
Evaluación de Magistraturas de Segunda Instancia 
y 	Judicaturas; 	y 	Sustanciación 	de 	Denuncias 
(modificar, eliminar, fusionar y/o mejorar). 

Jefatura UTPD. 
Jefatura Unidad 

Técnica de 
Evaluación (UTE). 

Procedimientos 
actualizados/mejorado 

s y validados. 

Febrero a 
agosto 2023. 

X X X X X X X 

AE2: Operar los 
procesos del CNJ, 
según Manuales de  

Procesos y 
Procedimientos 

unificados. 

A1. Medir y 	dar 	seguimiento 	al 	Proceso 	de 
Evaluación de Magistraturas de Segunda Instancia 
y Judicaturas; 	y Sustanciación de 	Denuncias a 
través de los registros y sus salidas. 

Jefatura Unidad 
Técnica de 

Evaluación(UTE). 

Evaluadores/as y 
Colaboradores/as 
Administrativos. Informe trimestral de la 

operación del Proceso 
remitidos a UTPD. 

Diciembre 2023. 

X 

A2. Controlar, analizar y asegurar los resultados 
del Proceso de Evaluación de Magistraturas de 
Segunda Instancia y Judicaturas; y Sustanciación 
de Denuncias. 

Jefatura Unidad 
Técnica Evaluación 

(UTE). 

Evaluadores/as y 
 

Colaboradores/as 
Administrativos. 

X 

AE3: Implementar 
el modelo de 
gestión por 

competencias para 
el talento humano 

del CNJ. 

A01. Revisar y actualizar los perfiles de puestos 
por 	competencia 	de 	la 	Unidad 	Técnica 	de 
Evaluación (UTE). 

Jefatura 
Departamento de 

Recursos Humanos. 

Jefatura Unidad 
Técnica de 

Evaluación (UTE). 

Clasificación de 
puestos de la UTE 

actualizado. 

Enero a marzo 
2023. 

X X X 

LE2: 
Implementació 
n de sistema o 

modelo de 
gestión 

modernos en 
los procesos 
sustantivos 

del CNJ. 

0E2: 
Implementar un 

Sistema o 
Modelo de 

Gestión de la 
Calidad propio 
para la red de 

procesos 
sustantivos del 

CNJ en el 
período 2023 - 

2026. 

AE1 :Desarrollar un 
diagnóstico de 

Sistema o modelo 
de Gestión de la 

Calidad propio para 
la Unidad Técnica 

de Evaluación 
(UTE). 

A1. Desarrollar un diágnostico e identificación de 
necesidades de implementación de un sistema o 
modelo de Gestión de la Calidad propio para la 
Unidad Técnica de Evaluación (UTE). 

Jefatura UTPD. 
Jefatura Unidad 

Técnica de 
Evaluación (UTE). 

Informe de Diagnóstico 
y Plan de 

implementación 
presentado 

Abril a julio 
2023. 

X X X X 

A2. Socializar los resultados del Diagnóstico de 
necesidades 	y 	Plan 	de 	implementación 	de 	un 
sistema o modelo de Gestión de la Calidad propio 
para la Unidad Técnica de Evaluación (UTE). 

Jefatura UTPD. 
Jefatura Unidad 

Técnica de 
Evaluación (UTE). 

Informe de reuniones 
de socialización de 

Diagnóstico 

Agosto a 
diciembre 2023 

X X X X X 
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PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS - AÑO 2023 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (AO) 
COORDINADOR 

RESPONSABLE DE 
LA ACCIÓN 

RESPONSABLES 
ENTREGABLE DE LA 

ACCIÓN 

FECHA DE 
EJECUCIÓN 

DE LA ACCIÓN 
OPERATIVA 
(MES/AÑO) 

E
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OBSERVACIONES 

LE3: 
Innovación 
Institucional 

(LE3). 

0E3: 
Implementar 
actividades 

estratégicas de 
innovación 

Institucional, en el 
período 2023 - 

2026. 

AEl:Identificar 
oportunidades de 

mejora y/o 
innovación del 

Consejo Nacional 
de Judicatura 

(CNJ). 

A01. 	Identificar 	oportunidades 	de 	mejora 	y/o 
innovación en la Unidad Técnica de Evaluación. 

Jefatura Unidad 
Técnica de 

Evaluación (UTE). 

Coordinadores/as 
Evaluadores/as y 
Colaboradores/as 
Administrativos. 

Informe con 
identificación de 
oportunidades de 

mejoras y/o 
innovación. 

(Remitido a UTPD) 

Febrero -marzo 
2023. 

X X 

AE2: Desarrollar 
propuestas de 

innovación y/o de 
transformación 
tecnológica y/o 

digital en el Consejo 
Nacional de la 

Judicatura. 

A01. 	Formular 	propuestas 	de 	innovación 	y/o 
transformación 	tecnológicas 	y/o 	digital 	en 	la 
Unidad Técnica de Evaluación (UTE). 
(A gestionarse en la AE3 del 0E3) 

Jefatura Unidad 
Técnica de 

Evaluación (UTE). 

UTPD, Gerencia 
General y Pleno del 

CNJ 

Propuestas de 
innovación y/o 
transformación 

tecnológica y/o digital 
presentadas a UTPD. 

Abril 2023. X 

AE3:Gestionar 
fondos GOES y de 

externa para el 
financiamiento del 
PEI enero 2023- 

junio 2026. 

cooperación Jefatura 
A01.Elaborar perfiles de proyectos para la mejora 
y/o innovación de la Unidad Técnica de Evaluación 

Jefatura Unidad de 
Cooperación Externa 

UTE, 
Gerencia General y 

UFI. 

Perfiles de proyectos 
de mejora y/ 
innovación 

presentados a 
Gerencia General. 

Abril, agosto y 
diciembre 2023 

X X X 

CÓDIGOS: 	LE: Línea Estratégica 	OE: Objetivo Estratégico 	AE Acción Estratégica 	AO: Acción Operativa 
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CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE II 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA DE EVALUACIÓN 

COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) 
INDICADOR 

OPERATIVO (10) 
FORMA DE CÁLCULO 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

META RESPONSABLE 

Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) 

, 	. 
Problema Riesgo Cumplimiento 

• . 
• Mejora 

OP.1 

Realizar en el período 2023 los 
procesos de Evaluación Presencial en 
sede y Proceso de Evaluación 
Presencial en Audiencia del 
funcionariado judicial, respecto de las 
actividades de administración del 
tribunal y administración de justicia, 
según Art.15 del Manual de 
Evaluación.(Artículo 66 LCNJ) 

Nivel de 

funcionarios/as 
evaluados/as en el 

Proceso de 
Evaluación 

Presencial en Sede  
( %) 

(Número de informes 
emitidos/Total de 

funcionarios/as) x 100 

SEMESTRAL 
(Primero o 
Segundo 

 
semestre) 

cumplimiento de  

60%-100% Jefatura UTE • <40% 

. 

40% - 59% 60% - 100% 

. 

N/A 

• . 	. . 
• 

Nivel cumplimiento 
de funcionarios/as 
evaluados/as en el 

Proceso de 
Evaluación 

Presencial en 

(Número de informes 
emitidos/Total de 

funcionarios/as) x 100 
semestre) 

 

SEMESTRAL 
(Primero o 
Segundo 

 

Audiencia (%)  

60%-100% Jefatura UTE <40% 

. ._ 

40% - 59% 60% - 100% 

. 
•  . 

• 
N/A 

OP 2 

Cumplir con las investigaciones de 
Denuncias instruidas por el Pleno y 
rendir el informe correspondiente. (Art. 
75 LCNJ) 

% de 
investigaciones de 

denuncias 

(Número de Denuncias 
resueltas/Total de 

Denuncias recibidas) x 
100 

Trimestral 80% - 100% Jefatura UTE <60% 60% - 79% 80% - 100% N/A 

ACCIONES A IMPI.EMENTAR 

Acciones 
correctivas 

Acciones 
preventivas 

Acciones de 
Mantto. 

Cumplimiento 

Acciones de 
Mejora 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: 

ANEXO 1H 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD TÉCNICA DE EVALUACIÓN 	 FECHA DE ELABORACIÓN: 17101/2023 

i 	 Po------ 
4/raii „.. 1.• 

` 	4/ 	.52' P. 
\\<:,,ein.lbllcl 	• 

....».....a........s.ajv 	ctor. 

OBJETIVO SEGUN PEI 
r PAT 

ETAPA 1: 
ESTABLECIMIENTO 

DEL CONTEXTO 
DEL RIESGO: 
INTERNO Y 
EXTERNO 

ETAPA 2. IDENTIFICACIÓN DEL 
RIESGO 

ETAPA 3. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO ETAPA A. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISIÓN DEL RIESGO 

OBSERVACIONES A. DEFINICIÓN DEL RIESGO A. ANÁLISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANÁUSIS DEL RIESGO DESPUÉS DE CONTROLES A. PLANIFICACIÓN Y EJECUGION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO LIMITACIONES 

S IRA GE'  U:i 

F ECHA 

'IjOAE NN TDOCIE Y  I 
SEGUIMIENTO

LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS 

{ AVANCELAs  DE. 

ACCIONES 
PREVENTIVA 

S 
(CONTROL) 

EN El.
, 

CUMPUMILN I' 

A°_91_Y.'.';  
ccioNrs 

PREVENTIVAS 

LOGROS 
OBTENIDOS 

EN LA 
ACCIONES 

PREVENTIVA 

S 

REQUIERE 
NUEVAS 

ACCIONES 
PREVENTIVAS 

EVALUACIÓN 

Dr-L__R.IESC.0 
RESIDUAL 

1 4 
opCIONES DEL ! 	ACCIONES 	! C1-". LrAcCAg,"  RESPONSABLES)  
obArANiENTO : PREVENTIVAS A 1 ,,,.. pv,,.,,, ,, 	DE LAS ACCIONES 
DEL APODO 	1 DESARROLLAR ' 	' 	PREVENTIVAS  DESARROLLAR 

CONTROLES (CONTROL) 

FECHA DE 	"TAD.°  ' 
«ocio Y OE 	Acc.,0,,,,E, 

FINALIZACION,  'PREVENTIVAS 

LO OUE POORIA 
OCURRIR 
!EVENTO 

POTENCIAL) 

LO DuE 
CONUJIVARIA 

(CONSECUENCIAS) 
PROHABILIOAD CONSECUENCIA 

I 

ANAL,. TOTAL 
VELOCIDAD TEL RIE,Gc, 	DEL RIESGO    

SIN coNI,OLES 

"AUSIS °E  
LOS 	 , 

,,,,,,,,,,,ou., 	RCBASHLIOAD 	CONSECUENCIA 
" 	

' AcTI.AIrs 

VELOCIDAD OEL 
MESO° 

ANAusis  

TOTAL DEL 8.,.., 

CON 

C. EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

TOTAL 

Objetivo OgrraItyo 
Variable del contexto 

Interno que mas incide 
eLLebabletIvo  

UN,. Y Proc.a 

Presencial 	en 	sede 	y Men 
Procesa 	

d. 
 

Evaluación 	Judicial 
ejecutados fuera da le  
tempo Mandado. 

Incumplimiento die 
Objetivo 
programado. 
Incitiplimento 	del 

Anual 	de 
Trabajo «probado. 
Observaciones por 

cd,e 	do  

Cuentas. 	proceso 
'Ominoso.Ino 	y 
pico de cuentas 

Censores 
existentes 

1) 	Creer 	y 
generar 	en 	le 
Unded 	Tanda 
de 	Evaluación, 
una 	base 	de 

'''s 
Accede  

datos 	
..  

Del 

•  

Reabra, en al periodo 2023 
los procesos de Evaluación 

Proceso 	de 	Evaluecion 
Presencial en Audiencia al 
funcionariado 	judicial. 
respecto de las actividades 
de adrninetración del tribual 
y administmción de jaba. 
según Art15 del Manual de 
Evaluación (MINN 	e,  
LCNJ) 

3. Reducir el 

.1.40. ya Si.  
cambando su 
probabilidad o 
consecuencias 

seguimiento a las 
manad. y que 
coMenge 
resultados 	de 
Evaiva,..4„, 	del 
funcionenedo 
jdik, 

preventiva para 

" cen..cudnc. 
Jefatura UTE 03101/2023 ai 

22/1212023 
No ~Mida' 	. 

_ 	, 

ALTA ALTA 	1: ALTA 	A 	efectivos y no 
documentado 

MEDIA MEDIA 2: MEDIA a 3: Tolerable 

s. 

2) 	esbarar 	y 
presentir 	un 
ProYseto Pa. N 
creación 	de 	un 
,preve 	Sistema 
Iniormiao 	de 
Evaluación 	de 

Acción 

PrMO"bin Pa'  el evento 
manca 

meem. un Dei 
03101/20231  No YYdsda 

30108,2023 

Variable del contexto 
externo:pm mas Incide 

en el objetivo 

Mirdo ambiente funcionerneJas 
jalca.. 

Objedvo Operativo 
viOlne del czniXis 

Intenso que mis Incide 

sustanciadasPlazos fuera 
de 	tiempo 	legal 
establecido. 
Informes 	de 
sustarciación 	de 

d....1 
entregados fuma de 
,„,.....,,, 

..,-• 	leal 
establecido. 

Incurnamento 	de 
Legales 

establecidos en 	la 
Ley 	 de 
Procedimientos 
Admeisbettvos 
Nadad 
Administrativa 	del 
Procedimiento. 
Insatisfacción por el 
Pleno del Consejo. 
Insatiedaccion de 1 

ALTA 

Controles 
contentes 

ALTA 	1: ALTA 	A 	electivos y 
documentado 

MEDIA MEDIA O MEDIA e 3: Tolerable 

3. Reducir el 
riesgo ye sea~va 
entubando se 
probabliad o 
consecuencias 

1) 	Realizar 	la 
Designación 
ordenad« 	y 

de las 
denuncias 
recibidas 	entre 
los/as 
',Madona/as dio 
le Unidad. 

A.c.,. 

"en"' P."  
el evento 
potencial 

Jet.ra un DM 
0310112023 r 

23/1202023 
r:o Iniciada. 

Cumplir 	con 	les 
invesigecoas 	de 
Denuncias instruidas por el 
Pleno 	y 	rendir 	el 	informe 
correspondiente. 	(Ad. 	75 
LCNJ) 

Gestión del talentoto 
humano 

 Variable..,_,  ,.„„,„....., 
.,, 	.'"' ""--"."'" 
—hin' que mis   

incide 
en el objetivo 

s• 

Partes interesadas 

Pile 	itteressdi 
(deur.int.) 
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LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (A0) 
COORDINADOR 

RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN 

RESPONSABLES 
ENTREGARLE DE LA 

ACCIÓN 

FECHA DE 
EJECUCIÓN DE 

LA ACCIÓN 
OPERATIVA 
(MES/AÑO) 

E
n

e
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F
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a
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M
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OBSERVACIONES 

LE1: 
Fortalecimient 

o de los 
Procesos y 
Servicios del 

CNJ. 

0E1: 
Implementar la 

gestión por 
procesos del CNJ 

para el período 
2023 a 2026. 

AE1: Unificar un 
Manual de Procesos y 

un Manual de 
Procedimientos del 

CNJ. 

A1. Revisar y actualizar la documentación del Proceso de 
Capacitación Judicial (Mapas, caracterizaciones y Tableros 
de Objetivos, Indicadores y metas). 

Jefatura UTPD. Dirección ECJ. 
Proceso de Capacitación 

validado. 
Judicial, actualizado y X 

Febrero a mayo 
2023. 

X X X 

A2. Revisar 	los 	procedimientos 	de 	la 	Escuela 	de 
Capacitación 	Judicial 	y 	alineados 	al 	Proceso 	de 
Capacitación 	Judicial 	(modificar, 	eliminar, 	fusionar 	y/o 
mejorar). 

Jefatura UTPD. Dirección ECJ. 
Procedimientos 

actualizados/mejorados y 
validados. 

Febrero a 
agosto 2023. 

X X X 

AE2: Operar los 
procesos del CNJ, 

Procesos y 
Procedimientos 

unificados. 

A1. Medir y dar seguimiento al Proceso de Capacitación 
Judicial a través de los registros y sus salidas. 

según Manuales de Octubre 

Dirección ECJ. 

Coordinadores de Área, 
Coordinadora 

Administrativa, Jefe de 
Sección Metodológica y 

Jefe de Sección de 
Investigación. Informes trimestrales de la 

operación del Proceso 
remitidos a UTPD. 

a 
Diciembre 2023. 

X X X 

A2. Controlar, 	analizar y asegurar 	los 	resultados del 
Proceso de Capacitación Judicial. 

Dirección ECJ. 

Coordinadores de Área, 
Coordinadora 

Administrativa, Jefe de 
Sección Metodológica y 

Jefe de Sección de 
Investigación. 

X X X 

AE3: Implementar el 
modelo de gestión por 
competencias para el 

talento humano del 
CNJ. 

A01. 	Revisar y 	actualizar los 	perfiles 	de 	puestos 	por 
competencia de la Escuela de Capacitación Judicial. 

Jefatura Departamento 
de Recursos Humanos. 

. Dirección ECJ 
Clasificación de puestos de 

la ECJ actualizado. 
Enero a marzo 

2023. 

LE2: 
. 	, 

n de sistema o 
modelo de 

gestión 
modernos en 
los procesos 

sustantivos del 
CNJ. 

Implementa=
diagnóstico 

0E2: 
Implementar un 

Sistema o Modelo 
de Gestión de la 
Calidad propio 
para la red de 

procesos 
sustantivos del 

CNJ en el período 
2023 - 2026. 

AE1:Desarrollar un 
de 

Sistema o modelo de 
Gestión de la Calidad 
propio para la Escuela 

de Capacitación 
Judicial. 

A1. Desarrollar 	un 	diágnostico 	e 	identificación 	de 
necesidades de implementación de un sistema o modelo de 
Gestión 	de 	la 	Calidad 	propio 	para 	la 	Escuela 	de 
Capacitación Judicial (ECJ). 

Jefatura UTPD. Dirección ECJ. 
Informe de Diagnóstico y 
Plan de implementación 

presentado 

Abn
.
1a julio 

2023. 
X 

A2. Socializar 	los 	resultados 	del 	Diagnóstico 	de 
necesidades y Plan de implementación de un sistema o 
modelo de Gestión de la Calidad propio para la Escuela de 
Capacitación Judicial (ECJ). 

Jefatura UTPD. Dirección ECJ. 
Informe de reuniones de 

socialización de Diagnóstico 
Agosto a 

diciembre 2023 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: ESCUELA DE CAPACITACIÓN JUDICIAL "DR. ARTURO ZELEDÓN CASTRILLO". 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS - AÑO 2023 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (AO) 
COORDINADOR 

RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN 

RESPONSABLES 
ENTREGARLE DE LA 

ACCIÓN 

FECHA DE 
EJECUCIÓN DE 

LA ACCIÓN 
OPERATIVA 
(MES/AÑO) 

1—
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1 .3)  

OBSERVACIONES 

LE3: 
Innovación 
Institucional 

(LE3). 

0E3: 
Implementar 
actividades 

estratégicas de 
innovación 

Institucional, en el 
período 2023 - 

2026. 

AE1:Identificar 
oportunidades de 

mejora y/o innovación 
del Consejo Nacional 
de Judicatura (CNJ). 

A01. Identificar oportunidades de mejora y/o innovación en 
Escuela de Capacitación Judicial (ECJ). 

Dirección ECJ. 

Coordinadores de Área, 
Coordinadora 

Administrativa, Jefe de 
Sección Metodológica y 

Jefe de Sección de 
Investigación. 

Informe con identificación 
de mejoras y/o innovación. 

Remitido a UTPD 

Febrero-marzo 
2023. 

X X 

AE2: Desarrollar 
propuestas de 

innovación y/o de 
transformación 

tenológica y/o digital 
en el Consejo Nacional 

de la Judicatura. 

A01. 	Formular 	propuestas 	de 	innovación 	y/o 
transformación tecnológicas y/o digital 	en la Escuela de 
Capacitación Judicial. 
(A gestionarse en la AE3 del 0E3) 

Dirección ECJ. 
UTPD, Gerencia General 

y Pleno del CNJ 

Propuestas de innovación 
y/o transformación 

tecnológica y/o digital. 
Abril 2023 X 

AE3:Gestionar fondos 
GOES y de 

cooperación externa 
para el financiamiento 
del PEI enero 2023- 

junio 2026. 

A01.Elaborar perfiles 	de 	proyectos 	para 	la 	mejora y/o 
innovación de la Escuela de Capacitación Judicial. 

Jefatura Unidad de 
Cooperación Externa 

Dirección ECJ, Gerencia 
General y UFI. 

Perfiles de proyectos de 
mejora y/ innovación 

presentados a Gerencia 
General. 

Abril, agosto y 
diciembre 2023 

X X X 

CÓDIGOS: 	LE: Línea Estratégica 	OE: Objetivo Estratégico 	AE: Acción Estratégica 	AO: Acción Operativa 
\ N 



Anexo "I D 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE II 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023 

UNIDAD ORGANIZATIVA: ESCUELA DE CAPACITACIÓN JUDICIAL "DR. ARTURO ZELEDÓN CASTRILLO" 

COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) 
INDICADOR 

OPERATIVO (10) 
FORMA DE CÁLCULO 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

META RESPONSABLE 

1 
Definición del Semáforo 

(Gestión del Objetivo Operativo) 

Problema 	1 Riesgo Cumplimiento Mejora 

OP.1 

Cumplir con la cantidad de actividades del Plan Anual 
de 	capacitación 	y/o 	modificaciones 	para 	el 
fortalecimiento 	del 	funcionariado 	judicial 	para 	el 
ejercicio 2023. 

Nivel de 
cumplimiento 

(o/o) 

(Número de actividades 
ejecutadas del PAC 

modificado) 
Total de actividades 

programadas del PAC 
modificado) x100. 

Trimestral 80%-90% Dirección ECJ. 
. 	. 

<70% 70%-79% 80%-90% 

01 

OP.2 
Cumplir con el Plan de Capacitación en Metodologías 
Activas y Objetos Virtuales de Aprendizaje para el 
ejercicio 2023. 

Nivel de 
cumplimiento 

(%) 

(Número de actividades 
ejecutadas del PAC 

modificado/ 
Total de actividades 

programadas del PAC 
modificado) x100. 

Trimestral 80%-90% 
Jefatura de 

Sección 
Metodológica. 

70% 70%-79% 80%-90% -  >90% 

ofirmim 

OP.3 

Desarrollar estudios y/o investigaciones a efecto de 
determinar 	deficiencias 	y/o 	irregularidades 	del 
sistema 	administrativo 	de 	'justicia, 	durante 	el 	año investigaciones 
2023. 

Nivel de 
cumplimiento 

(%) 

(Número de investigaciones 
realizadas/ cantidad de 

programadas) x 100. 

Trimestral 80%-90% 

Jefatura de 
Sección 

Especializada de 
Investigaciones. 

• 

70%-79% 80%-90% 	
• 

.. 

hill~~11 

>90% 

Acciones 
correctivas 

Acciones 
preventivas 

Acciones •e 	ah' 
Cumplimiento 

Acciones de 
Mejora 

ACCIONES A IMPLEMENTAR 



ANEXO 1H 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD ORGANIZATIVA: ESCUELA DE CAPACITACIÓN JUDICIAL 1 	 FECHA DE ELABORACIÓN: 29/11/2022 

ANEXO 111 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD ORGANIZATIVA: ESCUELA DE CAPACITACIÓN JUDICIAL "DR. ARTURO ZELEDON CASTRILL, 	 FECHA DE ELABORACIÓN: 2911112022 

OBJETIVO 
SEGÚN PEI / 

PAT 

ETAPA 1: 

t1 PYM L. ii.lerl I 1/"./4,1U141 lit, 
etwsran 

ETAPA 3. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA S. SEGUIMIENTO Y REVISIÓN DEL RIESGO 

>BSERVACIONe 

A. DEFINICIÓN DEL RIESGO A. ANÁLISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES 9. ANÁLISIS DEL RIESGO DESPUÉS DE CONTROLES 

C. 
EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

TOTAL 

A. PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO 

A. FECHA DE 
SEGUIMIENTO 
Y REVISIÓN DE 

ACCIONES 
PREVENTIVAS 

AVANCE DE 
LAS ACCIONES 
,,,,,,,,,,,,,,,. 
7,....„—  -- ....,—; 
`—' ' "--' 

LIMITACIONES 
EN EL 

O DE LAS 
ACCIONES 

PREVENTIVAS 
(CONTROL) 

CUM PLIMIENT  
LOGROS 

OBTENIDOS EN 
LA ACCIONES 

PREVENTIVAS  

REQUIERE 
NUEVAS 

ACCIONES 

FREVENTIVAS  

EVALUACIÓN 
DEL RtESOO 

RE., 

ESTABLECIMIE 
NTO DEL 

CONTEXTO 
DEL RIESGO: 
INTERNO Y 
EXTERNO 

LO QUE 

Par)"  
OCURRIR 
(EVENTO 

POTENCIAL) 

LO QUE 
CONLLEVARLA 
(CONSECUENCI 

AS) 

PROBABILIDAD 
CONSECUENCI 

A 
VELOCIDAD 
DEL RIESGO 

ANÁLISIS 
TOTAL DEL 

RIESGO 
SIN 

CONTROLES 

ANÁLISIS DE 
LOS 

CONTROLES 
ACTUALES 

PROBABILIDAD 
CONSECUENCI 

A 
VELOCIDAD 
DEL RIESGO 

ANÁLISIS 

RtEsci  

CON 
CONTROLES 

TOTAL DEL N opetoNE, DEL  

TRATAMIENTO 
DEL RIESGO 

A....ES 

PREVENTIVAS  
A 

DESARROLLAR 

CLASIFICACIO 
DE LA 

ACCIÓN 
PREVENTIVA A 
DESARROLLAR 

FtESPOICSABLE 
„, ,.‘ 
'-' — 
ACCIONES 

PREVENTIVAS 

FECHA DE 
INICIO Y DE 

FINALIZACIÓN 

ESTADO DE 
LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS 

Objetivo Operanyo 

Variable del 
contexto interno 

que mas incide en 
el ablativo 

Ay,. ~des 
formalNes del INC 
,,,,,,.. 

• ~linee. de 
be 	fl..41401 
previstos 	en 	I 
obeetivo operativo 

, Modfficaciones en 
el 	PAC 	y 	en 	la 
progremacián 
trinen. 

' Attchaeán dden 

agerecedurei 

RAJA ALTA 21 MEDIA 13 
C,,,..kt el s,, , 

etedyos. y ro 
documentad.y, 

convele 30 lomarán 
 

fl-AA ALTA 2: MEDIA 8 3: Tolerable 

3 Reducir el nono 
y a toa ~indo 
su penbabiklad o 
consecuenclas 

En coda caso en 

acciones 	de 
Susbtución 	de 
capeciladores. 

"1"41 
	de 

~dables 

externos 	en 	les 
diferentes 	áreas 
especlalaedas, 
reprogramactones, 
temblar 	la 
motla4dad 	de 	A 
actividad 	lormarna, 
ente otras 

Acción oferente. 
pa, el evento 

p0001501 

Docta EscuMa do 
Capmaleolie 
JUdolal (ECJ) 

01:2023 al 122023 
1 

Cumple 	con 	lo  

cantidad 	do 
actividades del Pan 
Anual 	do  
.Pachción 	Yki 
modrficadonee Pe,  
A fortetectmlaito de: 
fundOnenado Oca: 
para 	el 	qercheo 
2823 

Cesión del Miedo 

hunlare 

Variable del 
contesto externo 

que más Incido en 

el 0,,,,,, 

Pedes P-se-csa,us 

Objetivo Operativo 

Variable del 
contexto Interno 

quo más Incide ml 
el objetivo 

/Almas Acaroades 
~va, 	haca 
capa:go.. 
suspendloes 

• incenefentento de 
los 	resullmlos 
provistos 	en 	el 
oblelfrocooralko 

• MoStcacionce en 
el 	plan 	da 
~citación 	en 
~doblas 

Mueles 	de 
aprendizaje 	a 
cap...adores. 

loctectualización 
melodológica 	y en 

• ••••• "-y4l 

ELL. a a...., 2 MEDIA El 

«trae y p caneemecies 

Caireles cásenles 
decivos y no 

dccumereedos 

ak..), ALTA / MEISA 8 3: Toierable 

3 leida Alieno 
,a tea ~lo 
su peotablkad o 

En cacle caso en 
concedo se lomeen 
melones 	de: 
Sueitución 	de 
cepacaedores. 
tlecseda 	de 
especiatstas 
edema 	en 
meted«. 
cambiar 	la 
modalkLad 	de 	la 
actMclad famaLva. 
reprogrameennes, 
entre otes 

A...-c , ,,,re-,,,, 

;coa o me-lo 
,c,e.ca 

Directas Exuda de 
Capecbcen 
Judicial (ECJ) 

01,2023 al 122323 Cumrair can el Vol 
A212026) 	de 
Capease& 	en 

meodobjes 

..".3 	y 	'Mi"tos 
*toles 	de 
aprendtrae 	a 
capaciladmes. 

Gestión del talerlo 

h.». 

Venable   , 
contexto „,e,.,, 

que más Incide en 
, ab,„ 

P.litC1 ,,,,t1,3,5 

ObleMeo Operativo 

Variable del 
contexto Interno 

que Inas Incide en 
A obfethro 

,,,,,,,,,,,,,, 	
; 
„, 

os, 	 n  
idia 

.e.,,ziados 	o 

"'""lid01  
.,,,,,,TeNt 

' 	Afectación 	A 
c umproneenlo 	del 
05.000 y de A. 
rateados previese ALTA ALTA 

No easter,  
C0,20,05 

n1 TA Al, ' 

i 

1;11 

2. ame« Y fuente 
de M.o 

Gesfonm 	la 
coneetecifn 	de 
PeeMrsel Moneo pa, 
completar el tablao 
I mano 	re 	a. pa 
buen funcionemionle 
de 	Se 	sección 
especlécale 	de 
issesbaeeen yA de 
Sersicem 
Polesorairs 

Ade 	neerentem 
paya e: evento 

P.,..ó..si 

()lectora Escuela do 
Capectición 
Jufesial (ECJ) 

0112023 al 12f2023 ill 
Desarrollo, estudos 
yo irwesayaoones a 

Gastyán del talo. 
hoo.... 

efecto de determnar 
dffidiencias 	ylo 
irreiciandpoes 	000 
:s.» 
aten.... do 

~ole e ,seleie 

V.ti‘b' .1  
contexto extorno 

que más incide en 
N objete. 

do 2023. Pedes Interesodu 

G J C 4",) :1 O 



Anexo 1C 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 • PARTE I 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA DE INVESTIGACIÓN Y EVALUACIÓN DE CONDUCTA PSICOSOCIAL (UTPS) 

 

;.) 4 1 

 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS - AÑO 2023 

 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (A0) 
COORDINADOR 

RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN 

RESPONSABLES 
ENTREGABLE DE LA 

ACCIÓN 

FECHA DE 
EJECUCIÓN DE 

LA ACCIÓN 
OPERATIVA 
(MES/ANO) 

E
n

e
ro

  

F
e
b
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ro
 

 

M
a
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o
  

A
b
ri
l
 

M
a

yo
 	

I
 

2 
§ 

2 
3 

A
g

o
s
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1

 

S
e

p
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e
m

b
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O
c
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b
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N
o
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e
m

b
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D
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m

b
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OBSERVACIONES 

111: 
Fortalecimiento 	de 
los 	Procesos 	y 
ServIclos del CNJ. 

OEI: 	impiementat 	la 
gestión por procesos del 
CNJ 	para 	el 	periodo 
2023 a 2020. 

MI: Untaos: un Manual de 
Procesos y un Manual de 
Procedimientos del CNJ. 

A1. Revisar y actualizar la documentación del Subproceso de Invesbg.ión del 
Comportamiento Psicosocial (Mapas. cwactenzaziones y Tableros de Objetivos. 
ind.Fadores Y metas). 

Jefatura UTPD. Jefatura U Pac 

Proceso de Subprouso de 
Investigación del 

Comportamiento Psicosocial, 
actualizado y validado 

Febrero a mayo
osocal 2023 

X X X X 

A2. Revisar los procedimientos de la Unidad de Investigación y Evaluación 
Psicosociai y alinearlos al Subproceso de Investigación del Comportamiento 
Psicosocial (modificar, eliminar, fusionar y/o mejorar). 

Jefatura UTPD. Jefatura U.Psicosocial 

Procedirmentos do 
U.Psicosocial 

actualizados/mejorados y 
validados. 

Febrero a agosto 
2023. 

X X X X X X X 

AE2: Operar I. procesos 
del CNJ. según Manuales 

de Procesos y 
Procedimientos unificados. 

A1. Melar 	y 	dar 	segumento 	del 	Subproceso 	de 	Invesbgación 	del 
Comportamiento Psicosociai a través de los registros y sus saldas de 
procnoisubpfoce,o, 

Jefazas U Psicaocitil Técnico U Psicosocial Informes trimestrales de la 
ión del Subproc opera c 
Investigación dele

aro de 

Comportamiento Pacosocial, 
remitido a UTPD 

Octubrea Diciembre 
2023. 

X X X 

A2. Controlar, 	analizar 	y asegurar los 	resultados del 	Subproceso 	de 
InvestIgsclon del Comportamiento Psicosocia. 

Jefatura 
uestosocia, Técnico U.Psicosocial X X X 

AE3. 	1.1:"....t« 	e  
modelo 	de 	gestión 	por 
competencias 	para 	el 
talento humano del CNJ. 

A1. Revisar y acentuar los wafles de puestos por competencia de la Unidad 
de Investigar-4n y Evaluación de le Conducta Pslcoaociel 

Jefatura Departemento de 
Reconoce Humanos 

.l Jefatura U Pacosocia Clasificación de puestos 
actual:cado. 

Enero o marzo 2023. X 
 

X X 

A2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia de 	la Unidad de 
Investigación y Evaluación de la Conducta Psicoeocial 

Jefatura Departamento de 
Recursoos Humanos 

Jefatura U.Psicosocial 
Documento de estudio de 

evaluación de 
competencias (de suenes) 

AbrN a diciembre 2023 X X X X X X X X X 

LE3. 	Innovación 
,nutitucionel (LE3) 

0E3, Implementar 
actividades estratégicas 

de 	Innovación 
resetuoenej, e, el 

Periodo 2023 • 2026 

AE1:Identificar 
oportunidades de mejora 
y/o innoveción del Consejo 

(CNJ). 
Nacionsi de Judicatura a 

A01. Identificad oportunidades de mejora y(ci innovación de la Unidad de 
Invesegazión y Evaluación de la Conducta Pacosocial 

Jefatura U Placosocial 
Thr,COla desytadola por 

Jefatua. 

Informe con Identificación de 
mejor. o innovación, enviado 

UTPD 

Febrero - mazo 
(2023) 

x x 

AE2. Desarrolla propuestas 
de innovación y/o de 
transformeción tecnológica 
y/o digital en el Consejo 
Nacional de le Judicatura 

A01. Formular propuestas de innovación y/o transformación tecnológica y/o 
digital de la Unidad de Investigación y Evaluación de la Conducta Psicosocia (a 
gestionase en la AE3 del 0E3) 

Jefatura U Pacosaial transformación UTPD,  Gerencia General y 
Reno del Consejo 

Propuestas de innovación ylo 
tecnológica y/o 

4.1. presentados 

abril 
(2023) 

x 

AEIGestionar fondos 
GOES y de cooperación 
externa pare el 
financiamiento del PE: 
enero 2023 - parco 2026 

A01. Elaborar perftes de proyectos para la mejora y/o innovaron de la Unidad 
de Investigación y Evaluación de la Conducta Pacosocia 

Jefatura de Cooperacion Externa 
Jefatura de U Psicosocial, 
Gerencia General y UF I 

Perfiles de proyectos de mejora 
y/o innovación presentados a 

Gerecia General. (2023) 

ADN,o y 
amere 

...\ 

X X X 

CÓDIGOS: 	LE: Linea Estratégica 	OE: Objetivo Estratégico 	AE: Acción Estratégica 	AO: Acción Operativa 
1 	 .J1 11 
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Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) 

20% - 2 o 

Cumplimient 

70% - 100% 

90% - 100% 

Acciones d 
Mando. 

Cumplimiento 

Mejora 

N/A 

N/A 

>25% 

Acciones de 
Mejora 

Riesgo 

61% - 69% 

81% - 89% 

15% - 19% 

Acciones 
preventivas 

<15% 

Acciones 
correctivas 

Anexo 1D 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE II 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023 

GJOCa42 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA DE INVESTIGACIÓN Y EVALUACIÓN DE LA CONDUCTA PSICOSOCIAL 

COD. 

Desarrollar procesos de evaluación psicosocial a 

OP.1 
personas postulantes para cargos judiciales con 
enfoque de competencias y género para el ejercicio 
2023. 

Desarrollar procesos de evaluación psicosocial a 
OP.2 personas postulantes para cargos administrativos 

con enfoque de competencias y género para el 
ejercicio 2023. 

Lograr la información psicosocial reciente del 
OP.3 funcionariado judicial para procesos de selección 

(ascensos) a través de las actualizaciones 
psicosociales programadas para el año 2023. 

OBJETIVO OPERATIVO (OP) 
INDICADOR 

OPERATIVO (10) 
FORMA DE CÁLCULO 

FRECUENCIA 
DE 

MEDICIÓN 
META RESPONSABLE 

Nivel de cumplimiento a 
requerimientos (%) 

Cantidad de 
requerimientos realizados/ 

Total de requerimientos 
solicitados x 100. 

Trimestral 70% - 100% Jefatura de UTPS. 

Nivel de cumplimiento a 
requerimientos (%) 

Cantidad de 
requerimientos realizados/ 

Total de requerimientos 
solicitados x 100. 

Trimestral 90% - 100% Jefatura de UTPS. 

Nivel de cumplimiento a 
programación (%) 

Cantidad de 
actualizaciones 

psicosociales realizadas/ 
Cantidad de 

actualizaciones 
psicosociales planificadas 

oroaramadas x 100. 

Semestral 20% - 25% Jefatura de UTPS. 

   

 

ACCIONES A IMPLEMENTAR 
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ANEXO 1H 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD ORGANIZATIVA: TÉCNICA DE INVESTIGACIÓN Y EVALUACIÓN DE CONDUCTA PSICOSOCIAL 	FECHA DE ELABORACIÓN: 29/11/2022 

ANEXO 1H 	

ileivedst,7 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD ORGANIZATIVA: 1CCNICA DE INVESTIGACIÓN Y EVALUACIÓN DE CONDUCTA PSICOSOCIAL 	 FICHA DE E LAHONACION: 2011112020 

OBJETIVO 
SEGUN PEI 1 

PAT 

ETAPA 1: 
ESTABLECIMIENTO 
DEL CONTEXTO DEL 
RIESGO: INTERNO Y 

EXTERNO 

ETAPA 2. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ETAPA 3. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO 

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA S. SEGUIMIENTO Y REVISIÓN DEL RIESGO 

OBSERVACIONE 
S 

A. DEYSTICION oez. RIESGO A. AMAIJS/3 DO. RIESGO ANTES DE 
CONE 

0. ANAL,. oct. RIESGO m'EJE. 00 coeuretoies C. 
EVALLIAGO 

N Del 
RIEGO 

A. PLAN.FICACION Y EJECUCIÓN DEL TRATAMIENTO Del RIESGO 
A. ROM De 

SSOUNIINTO y ,. 
."." .". LA. ,,,,,,,,,,y. 
PREVENTNAll 

RESIDUAACCIÓNPRFIeNTNA 

— — ""c'" '-"'"' ACCIONE* 
PREVENTIVAS 

(CONTROL) 

LITITAC.(111 IN SL 
CUMPLIANINTO E« .. 
'S ...S'''.  PREVENTIVA. 

(CONTROL) 

. ___ _ _ 
'""1  ORTINIDOS DI 

LA ACCIONES 
PREVENTIVAS 

REQUIERE 
NUEVAS 

ACCIONES 
PREVENTIVAS 

EVALUACIÓN ry€,...... 
LO crue POO. CC.. 

(EVENTO POTENCIAL) 
LO EpUe OONLUVARIA (C0.11.110... poto... 

5 
C0.4.00 KIM., APSUSIS 

CIA 	0 OIL 	TOTAL DeL 
RIMO 	ReES00 
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UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I 
PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO (UTPD) 

OGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS -AÑO 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (A0) 

COORDINADOR 

RESPONSABLE DE 
LA ACCIÓN 

RESPONSABLES 
ENTREGARLE DE LA 

ACCIÓN 

FECHA DE 
EJECUCIÓN DE 

LA ACCIÓN 
OPERATIVA 
(MES/AÑO) 

E
n
e
ro

  

F
e
b

re
ro

  

M
a
rz

o
  

A
b

ri
l 

M
a

y
o

  

J
u

n
io

  

A
g

o
s
to

  

S
e
p

ti
e

m
b

re
  

O
c
tu

b
re

  

N
o

v
ie

m
b

re
 

 

D
ic

ie
m

b
re

 
 

LE1: 
Fortalecimiento de 
los 	Procesos 	y 
Servicios del CNJ. 

0E1: 	Implementar 	la 
gestión 	por procesos 
del 	CNJ 	para 	el 
período 2023 a 2026. 

de Procesos y un Manual 
de 	Procedimientos 	del 
CNJ. 

A01. Revisar y actualizar la documentación de procesos del CNJ (Mapas, 
caracterizaciones y Tableros de Objetivos, Indicadores y metas. 

Jefatura UTPD. 
Jefaturas lideres de 

proceso del CNJ. 
Manuales de Procesos 

actualizados. 
Febrero a mayo 

2023. 
X X 

 
X X 

AE1: 	Unificar 	un 	Manual Jefatura 
A02. Integrar los manuales de procesos Sustantivos y manual de procesos 
Administrativos y/o de Apoyo en uno solo documento. 

UTPD. 
Gerencia General y 
Pleno del Consejo. 

Manual de Procesos unificado 
para su aprobación. 

Mayo a julio 2023. X X X 

A03. Revisar los procedimientos y alinearlos a la red de procesos del CNJ 
(modificar, eliminar, fusionar y/o mejorar). 

. Jefatura UTPD. Jefaturas del CNJ. 
Informe con procedimientos 
actualizados y mejorados. 

Febrero a agosto 
2023. 

A04. Actualizar el manual de procedimientos alineado al manual de 
procesos unificado del CNJ. 

Jefatura UTPD. 
Gerencia General y 
Pleno del Consejo. 

Manual de Procedimientos 
unificado para su aprobación.  

Julio a octubre 2023. 

AE2: Operar los procesos 
del CNJ, según Manuales 

Procedimientos unificados 

A1. Medir y dar seguimiento a los procesos a través de sus registros y 
salidas. 

Jefaturas lideres de 
proceso del CNJ. 

Jefatura UTPD 
Informes trimestrales de la 

operación por Procesos en el 
CNJ remitidos a UTPyD. 

Octubre a diciembre 
de 	Procesos 	Y 2023. 

A2. Controlar, analizar y asegurar los resultados de los procesos del CNJ 
Jefaturas lideres de 

proceso del CNJ. 
Jefatura UTPD 

AE3. 	Implementar 	el 
modelo 	de 	gestión 	por 
competencias 	para 	el 
talento humano del CNJ. 

A1. Revisar y actualizar los perfiles de puestos por competencia del CNJ 
Jefatura de Recursos 

Humanos. 
Jefatura de UTPD 

Clasificación de puestos 
actualizado. 

Enero a marzo 2023 

A2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia de las unidades 
Administrativa y/o Apoyo del CNJ. 

Jefatura de Recursos 
Humanos. 

Jefatura de UTPD 
Documento de estudio de 

evaluación de competencias. 
(de avance) 

Abril a diciembre 
2023 

X 



Q. ̂ 145 J 

111111r , <• 
172\ 

4«.--4-sw• o 
Arairáf~411111"525~911111"1111F2'  

\ 
•̀› 
i 	-.."" 

• 

Anexo 1C 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE! 
PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO (UTPD) 

ROGRAIWACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS -AÑO 

1
2
21 .22

1.1
1 .2
2
_
1
Ñ

,  

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (AO) 

COORDINADOR 
RESPONSABLE DE 

LA ACCIÓN 

RESPONSABLES 
ENTREGARLE DE LA 

ACCIÓN 

FECHA DE 

EJECUCIÓN DE 

LA ACCIÓN 

OPERATIVA 
(MES/AÑO) 
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LE2: 
Implementación de 
sistema o modelo 

de gestión 
modernos en los 

procesos 
sustantivos del 

CNJ. 

0E2: Implementar un 
Sistema o modelo de 
Gestión de la Calidad 
propio para la red de 
procesos sustantivos 
del CNJ en el período 

2023 - 2026. 

AEl:Desarrollar un 
diagnóstico de Sistema o 
modelo de Gestión de la 
Calidad propio para las 

Unidades Sustantivas del 
CNJ. 

A1. Identificar estándares, 	modelos, 	metodologias 	y/o 	sistemas 	de 
Gestión de la Calidad 

Jefatura UTPD. 
Gerencia General y 

Pleno del CNJ. 

Informe de estándares, 
modelos, metodologias y/o 
sistemas de Gestión de la 

Calidad 

Febrero a mayo 
2023. 

X X x x 

A2. Gestionar la contratación de una consultoría externa para elaborar un 
diagnóstico de necesidades y plan de implementación de un sistema o 
modelo de Gestión de la Calidad propio en las Unidades Sustantivas del 

CUL 

Jefatura UTPD 
Gerencia General y 
Pleno del Consejo 

Terminos de Referencia 
presentados. 

Febrero 2023. X 

A3. Desarrollar 	un 	diagnóstico 	e 	identificación 	de 	necesidades 	de 
implementación de un sistema o modelo de Gestión de la Calidad propio en 
las Unidades Sustantivas del CNJ. 

Jefatura UTPD 
Jefaturas de unidades 
sustantivas del CNJ. 

Informe de Diagnóstico de 
necesidades y plan de 

implementación presentado 
Abril a julio 2023 X x x x 

A4. Socializar los resultados del diagnóstico de necesidades y plan de 
implementación de un sistema o modelo de Gestión de la Calidad propio de 
las Unidades Sustantivas del CNJ. 

Jefatura UTPD 
Jefaturas de Unidades 
Sustantivas del CNJ. 

Informe de Reuniones de 
Socialización de Diagnóstico 

Agosto a diciembre 
2023 

X X X X X 

LE3: Innovación 
Institucional (LE3). 

0E3: Implementar 
actividades 

estratégicas de 
innovación 

Institucional, en el 
periodo 2023 - 2026. 

AE1:Identificar A01. 
oportunidades de mejora 

y/o innovación del Consejo 
Nacional de Judicatura 

(CNJ). 

Identificar oportunidades de mejora y/o innovación Institucional. Jefaturas del CNJ. Jefatura de UTPD 
Informe con Identificación de 
mejoras o innovación del CNJ 

Febrero - marzo 2023 X X 

A02. Elaborar un consolidado estableciendo y analizando las prioridades de 
oportunidades de mejora y/o innovación. 

Jefatura UTPD. 
Gerencia General y 
Pleno del Consejo. 

Consolidado de las 
oportunidades de mejora del 

CNJ aprobado por pleno 

Marzo- abril 
2023 

X X 

A E2. Desarrollar  
propuestas de innovación 

y/o de transformación 
tecnológica y/o digital en el 

Consejo Nacional de la 
Judicatura.  

A01. Formular propuestas de innovación y/o transformación tecnológica y/o 
digital en el Consejo Nacional de la Judicatura. (A gestionase en la AE3 del 
0E3) 

Jefaturas del CNJ 
UTPD,Gerencia General 

y 
Pleno del Consejo. 

Propuestas de innovación y/o 
transformación tecnológica y/o 

digital. 

Abril 
2023 

X 

AE3:Gestionar fondos 
GOES y de cooperación 

externa para el 
financiamiento del PEI 

enero 2023 - junio 2026. 

A1. Elaborar perfiles de proyectos para mejora y/o innovacion institucional. 
Jefatura de Cooperacion 

Externa 

Jefaturas del CNJ, 
Gerencia General y UFI 

Documento de estudio de 
evaluación de competencias. 

Abril, agosto y 
diciembre 

2023 
X X 

A2. Gestionar recursos con 	Organismos Cooperantes 	para 	ejecutar 
proyectos de mejora y/o innovacion institucional 

Jefatura de Cooperacion 
Externa 

Gerencia General y 
Pleno del Consejo. 

Informe semestrales de 
gestion de cooperacion 

externa 

Junio y diciembre 
2023 

X 

CÓDIGOS: 	LE: Línea Estratégica 	OE: Objetivo Estratégico 	AE: Acción Estratégica 	AO: Acción Operativa 



COD. 

OP .2 

META 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

80%-90% Mensual Jefatura UTPD 

INDICADOR 
OPERATIVO (10) 

Nivel de Cumplimiento 

FORMA DE CÁLCULO 

asesorías desarrolladas/ 
Total 	de 	asesorías 
planificadas y requeridas 
<100. 

RESPONSABLE 

Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) 

Riesgo 

70%-79% 

Cumplimiento 

80%-90% 

Documento N/A 
febrero,mayo, 

agosto y noviembre 
Cumple Jefatura UTPD 

Acciones 
correctivas 

Cumple 

Acciones de 
Mantto. 

Cumplimiento 

Acciones de 
Mejora 

Problema 

N/A 

Acciones 
preventivas 
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UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE II 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad Técnica de Planificación y Desarrollo (UTPD) 

OBJETIVO OPERATIVO (OP) 

Nsesorar a las diferentes dependencias del CNJ en métodos y 
herramientas para la gestión del PEI, PAT y la Gestión de 
Riesgos, para el ejercicio 2023. 

Gestionar e informar el nivel de cumplimiento del PEI y PAT en 
lo concerniente al ejercicio 2023. 

ACCIONES A IMPLEMENTAR 
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OBJETIVO SEGÚN PEI 

!PAT 

ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO 

DEL CONTEXTO DEL RIESGO: 

INTERNO Y EXTERNO 

ETAPA 2. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ETAPA 3. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO 

A. DEFINICIÓN DEL RIESGO A. ANÁLISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANÁLISIS DEL RIESGO DESPUÉS DE CONTROLES 

PROBABILIDAD CONSECUENCIA VELOCIDAD DEL 
RIESGO 

ANÁLISIS TOTAL 
DEL RIESGO 

SIN CONTROLES 

ANÁLISIS DE LOS 
CONTROLES 
ACTUALES 

PROBABILIDAD CONSECUENCIA 
VELOCIDAD DEL 

RIESGO 

ANÁLISIS 
TOTAL DEL 

RIESGO 
CON 

CONTROLES 

C. EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

TOTAL LO QUE PODRIA OCURRIR 
(EVENTO POTENCIAL) 

LO QUE CONLLEVARIA (CONSECUENCIAS) 

Objetivo Operativo 
Variable del contexto interne que 

más incide en el objetivo 

Gestión de Planes estratégico y 
operativos con deficiencia. 

• Incumplimiento de los objetivos 
programados en el PAT y PEI. 

' Informes trimestrales y semestrales con 
errores. 

*Insatifacción de las dependencias. 

• Insatisfacción del honorable Pleno del 
CNJ.  

ALTA ALTA 

-- 

1: AL 

- 	- 

' 

Controles 
existentes no 
efectivos y 

documentados. 

BAJA ALTA 2: MEDIA B 3: Tolerable 
Asesorar a 	las 	diferentes 
dependencias del CNJ en 
métodos 	y 	herramientas 
para la gestión del PEI, PAT 
y la Gestión de Riesgos, 
para el ejercicio 2023. 

Comunicación organizacional 

Variable del contexto externo que 
más incide en el objetivo 

Medio ambiente 

Objetivo Estratégico 
más incide en el objetivo 

Informes de seguimientos remitidos 
tardíamente (PEI y PAT) y/o 

información inadecuada. 

auditoría.  

Variable del contexto interno que  

" Incumplimiento de los objetivos 
programados en el PAT y PEI. 

• Alto nivel de errores e inconsistencias en 

• Decisiones inapropiadas por 
desconocimiento y/o información alterada 

' Insatisfacción del honorable Pleno del 
CNJ. 

• Posibles hallazgos en procesos de 

informes de seguimiento PEI y PAT.  

ALTA ALTA 1: ALTA  - 

idli. 	11 

411 Controles 
existentes no 
efectivos y 

documentados. 

BAJA ALTA 2: MEDIA B 3: Tolerable 
Gestionar e informar el nivel 
de cumplimiento del PEI y 
PAT en lo concerniente al 

ejercicio 2023. 

Sistemas y procesos 

Variable del contexto externo que 
más incide en el objetivo 

Partes Interesadas 
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OBSERVACIONES A. PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO 
A. FECHA DE 

SEGUIMIENTO Y 
REVISIÓN DE 

 LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS 

 

AVANCE DE LAS 
ACCIONES 

PREVENTIVAS 
(CONTROL) 

LIMITACIONES EN EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACCIONES PREVENTIVAS 
(CONTROL) 

LOGROS OBTENIDOS EN LA 
ACCIONES PREVENTIVAS 

RESIDUAL 
 

REQUIERE NUEVAS 
ACCIONES 

PREVENTIVAS 

EVALUACIÓN DEL 
RIESGO OPCIONES DEL 

TRATAMIENTO 
DEL RIESGO 

ACCIONES PREVENTIVAS A 
DESARROLLAR 

CLASIFICACIÓN DE LA 
ACCIÓN PREVENTIVA A 

DESARROLLAR 

RESPONSABLE 
(S) DE LAS 
ACCIONES 

PREVENTIVAS 

FECHA DE INICIO Y 
DE FINALIZACIÓN 

ESTADO DE 
LAS 

ACCIONES 
PREVENTIVAS 

3. Reducir el 
riesgo ya sea 
cambiando su 
probabilidad o 
consecuencias 

Establecer 	matrices 	de 	control 	que 
garanticen una eficaz gestión del PEI y 
PAT, en lo que respecta al seguimiento 
y monitoreo de forma consolidada. 

Acción preventiva para 
las consecuencias 

Jefe de la UTPD y 
Técnicos UTPD 

03/01/2023 A 	'
No iniciada 

23/12/2023. 

Desarrollar reuniones de seguimiento a 
con 	las 	unidades 	involucradas 	por 
desviaciones 	detectados 	en 	el 
seguimiento mensual o trimestral. 

Acción preventiva para 
las consecuencias 

Jefe de la UTPD y 
Técnicos UTPD 

03/01/2023 A No iniciada • 
23/12/2023. 

Remitir oportunidamente el recordatorio 
mensual de entrega de informes del 
PAT, por correo electrónico. (10 días 
hábiles antes del vencimiento del plazo 
de entrega) 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

Jefe de la UTPD y 
Técnicos UTPD 

03/01/2023 A 
23/12/2023. 	

No iniciada 

Proporcionar asistencia técnica continua 
a las dependencias del CNJ a fin de 
garantizar el adecuado registro de las 
matrices de seguimiento del PAT. 

Acción preventiva para 
las consecuencias 

Jefe de la UTPD y 
Técnicos UTPD 

03/01/2023 A 
23/12/2023. 

No iniciada 

Gestionar cuando sea necesario las 
herramientas adecuadas de trabajo para 

desarrollar las actividades 
remotamente.  

Acción preventiva para 
las consecuencias 

Jefe de la UTPD y 
Técnicos UTPD 

03/01/2023 A 
23/12/2023. 	' 

5. Compartir el 
riesgo 

Notificaciones 	de 	inicio 	del 	periodo 
establecido 	para 	la 	presentación 	del 
informe 	mensual 	y 	trimestral 
correspondiente. 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

Jefe de la UTPD y 
Técnicos UTPD 

03/01/2023 A 
23/12/2023. 	

No iniciada 

Notificaciones de finalización del 
periodo establecido para la 

presentación del informe trimestral 
correspondiente. 

Acción preventiva para 
las consecuencias 

Jefe de la UTPD y 
Técnicos UTPD 

03/01/2023 A No iniciada 
23/12/2023. 

Gestionar un sistema informático para el 
seguimiento del PEI y PAT. 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

Jefe de la UTPD y 
Técnicos UTPD 

jun-23 	No iniciada 
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Anexo 1C 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS - AÑO 2023 -------- 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (AO) 
COORDINADOR 

RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN 

RESPONSABLES 
ENTREGABLE DE LA 

ACCIÓN 

FECHA DE 
EJECUCIÓN 

DE LA ACCIÓN 
OPERATIVA 
(MES/AÑO) 
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OBSERVACIONES 

LE1: 
Fortalecimient 
o de 	los 
Procesos 	y 
Servicios 	del 
CNJ. 

0E1: 
Implementar la 

gestión por 
procesos del CNJ 

para el período 
2023 a 2026. 

AE1: 	Unificar 	un 
Manual de Procesos 
y 	un 	Manual 	de 
Procedimientos 	del 
CNJ. 

A1. Revisar y actualizar la documentación del Proceso de 
Asistencia Legal (Mapas, caracterizaciones y Tableros de 
Objetivos, Indicadores y metas). 

Jefatura UTPD 
Jefatura Unidad Técnica 

Jurídica (UTJ). 

Proceso de Asistencia 
Legal, actualizado y 

validado 

Febrero a mayo 
2023. X X X 

A2. Revisar los procedimientos de la Unidad Técnica 
Jurídica 	y 	alinearlos 	al 	Proceso 	de 	Asistencia 	Legal 
(modificar, eliminar, fusionar y/o mejorar). 

Jefatura UTPD. 
Jefatura Unidad Técnica 

Jurídica (UTJ). 

Procedimientos 
actualizados/mejorados y 

validados. 

Febrero a 
agosto 2023. 

X X X X X X X 

AE2: Operar los 
procesos del CNJ, 
según Manuales de 

Procesos y 
Procedimientos 

unificados. 

A1. Medir y dar seguimiento al Proceso de Asistencia 
Legal a través de los registros y sus salidas. 

Jefatura Unidad Técnica 
Jurídica (UTJ). 

Colaboradores Jurídicos 
y Colaboradores 
Administrativos Informes trimestrales de 

la operación del Proceso 
de Asistencia Legal 
remitidos a UTPD. 

Octubre a 
Diciembre 2023. 

X X X 

A2. Controlar, 	analizar y asegurar los 	resultados del 
Proceso de Asistencia Legal. 

Jefatura Unidad Técnica 
Jurídica (UTJ). 

Colaboradores Jurídicos 
y Colaboradores 
Administrativos 

X X X 

AE3: Implementar el 
modelo de gestión 
por competencias 

para el talento 
humano del CNJ. 

A1. Revisar y 	actualizar los perfiles de 	puestos por 
competencia de la Unidad Técnica Jurídica (UTJ). 

Jefatura Departamento 
de Recursos Humanos 

Jefatura Unidad Técnica 
Juridica (UTJ) 

Clasificación de puestos 
de la UTJ actualizada. 

Enero a marzo 
2023. X X X 

A2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia 
de la Unidad Técnica Jurídica (UTJ). 

Jefatura Departamento 
de Recursos Humanos. 

Jefatura Unidad Técnica 
Jurídica (UTJ). 

Documento de estudio de 
evaluación de 
competencias. 
(de avance) 

Abril a diciembre 
2023. 

X X X X X X X X X 

LE3: 
Innovación 
Institucional 
(LE3). 

0E3: 
Implementar 
actividades 
estratégicas 	de 
innovación 
Institucional, en el 
periodo 	2023 	- 
2026. 

AE1 :Identificar 
oportunidades de 
mejora y/o 
innovación del 
Consejo Nacional de 
Judicatura (CNJ). 

A01. Identificar oportunidades de mejora y/o innovación en 
la Unidad Técnica Jurídica. 

Jefatura Unidad Técnica 
Jurídica (UTJ). 

Colaboradores Jurídicos 
y Colaboradores 
Administrativos 

Informe con Identificación 
de mejoras o innovación 

remitido a la UTPD. 

Febrero-marzo 
2023. X X X 

AE2: Desarrollar 
propuestas de 
innovación y/o de 
transformación 
tecnológica y/o 
digital en el Consejo 
Nacional de la 
Judicatura. 

A01. 	Formular 	propuestas 	de 	innovación 	y/o 
transformación tecnológica y/o digital en la Unidad Técnica 
Jurídica. 

Jefatura Unidad Técnica 
Juridica (UTJ). 

UTPyD, Gerencia 
General y 

Pleno del Consejo. 

Propuestas de innovación 
y/o transformación 

tecnológica y/o digital. 
Abril 2023. X 

AE3:Gestionar 
fondos GOES y de 
cooperación externa 
para e
nanciamiento del 

l 
fi 
PEI enero 2023- 
junio 2026. 

A01. Elaborar perfiles de proyectos para la mejora y/o 
innovación en la Unidad Técnica Jurídica. 

Jefatura de Cooperación 
Externa 

Jefatura UTJ. Gerencia 
General y UFI 

Perfiles de proyectos de 
mejora y/o innovación 
presentado a Gerencia 

General. 

Abril, agosto y 
diciembre 2023 X X X 

CÓDIGOS: 	LE: Linea Estratégica 	OE: Objetivo Estratégico 	AE: Acción Estratégica 	AO: Acción Operativa 
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CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE II 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023 

J U 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA JURÍDICA 

 

COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) 
INDICADOR OPERATIVO 

(10) 
FORMA DE CÁLCULO 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 

META RESPONSABLE 

Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) 

Riesgo Cumplimiento : Mejora 

OP.1 

Proporcionar asesoría, asistencia y colaboración al Pleno, 
funcionarios/as y unidades organizativas del CNJ 	en los 
asuntos 	y 	actividades juridicas 	institucionales, 	para 	el 
ejercicio 2023. 

Porcenta e de j  
Cumplimiento (%). 

(# de solicitudes de análisis 
jurídicos sobre el marco normativo 

del CNJ respondidas/ 
# de solicitudes de análisis 
juriclicos recibidas) x100 

Trimestral 90%-100% Jefatura UTJ. 81%-89% 90%400% 

• - 

• . 

N/A 

Porcentaje de 
Cumplimiento (%). 

(# de propuestas de reformas al 
marco normativo realizadas) 
# de proyectos de reformas 

programadas) x100 

Semestral 90%-100% Jefatura UTJ. 81%-89% 90%-100% . 	N/A 

Porcentaje de 
Cumplimiento (%). 

(# de asesorías jurídicas al Pleno 
y Presidencia realizadas/ 

# de solicitudes de asesoría 
jurídica solicitadas) x100 

Mensual 90%-100% Jefatura UTJ. 81%-89% 90%-100% N/A 

Porcentaje de 
cumplimiento (%). 

(# de opiniones y análisis jurídicos 
emitidas a la unidades/ 

# de opiniones y análisis jurídicos 
solicitadas por las Unidades) x100 

Mensual 90%-100% Jefatura UTJ. 81%-89% 90%100 N/A 

Acciones 
correctivas 

 Acciones 
 preventivas 

Acciones de 
, 

Mantto. 
Cumplimiento 

Acciones de 
N 	Mejora 

ACCIONES A IMPLEMENTAR 



-4 

,,,N,„ 

119 

UNIDAD ORGANIZATIVA: 

e ,.' 

.101 /41  Uf/ 
\,íz E  T,i`f.., ✓-,, 4, 	..- 

cp to  fs,  -,, .., 
LLJ 	IP 
CP 	II 	;f 
-- 	4.4.....fr- 	.ii, 

, 	. . - 	laphhti( 
ofvetto .1-- 

! 	1 	 1 	'I 

ANEXO 1H 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA , 

MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

FECHA DE ELABORACIÓN: 29/11/2022 
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UNIDAD TÉCNICA JURÍDICA 

OBJETIVO SEGÚN PEI / PAT 
ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO 

DEL CONTEXTO DEL RIESGO: 
INTERNO Y EXTERNO 

ETAPA 2. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ETAPA 3. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO 

A. DEFINICIÓN DEL RIESGO A. ANÁLISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANÁLISIS DEL RIESGO DESPUÉS DE CONTROLES 

C. EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

TOTAL LO QUE PODRÍA OCURRIR 
(EVENTO POTENCIAL) LO QUE CONLLEVARÍA (CONSECUENCIAS) PROBABILIDAD CONSECUENCIA VELOCIDAD DEL 

RIESGO 

ANÁLISIS TOTAL 
DEL RIESGO 

SIN CONTROLES 

ANÁLISIS DE LOS 
CONTROLES 
ACTUALES 

PROBABILIDAD CONSECUENCIA VELOCIDAD DEL 
RIESGO 

ANÁLISIS 
TOTAL DEL 

RIESGO 
CON 

CONTROLES 

Objetivo Operativo 
Variable del contexto interno que 

más Incide en el objetivo 

Normativa institucional desactualizada, e 
incumplimiento del plazo para responder 

recursos. 

Perjudicar el desarrollo de las actividades 
institucionales y consecuencias jurídicas y 
pecuniarias para el Pleno y la institución. 

Afectaciones al cumplimiento del objetivo y 
metas esperadas. 

Quejas o demandas por incumplimiento de 
plazos para responder recursos. 

BAJA ALTA 2: MEDIA B 

Controles 
existentes 
efectivos y 

documentados. 

BAJA MEDIA 2: MEDIA E 

4: Totalmente 
Tolerable 

Proporcionar asesoría, asistencia 
y colaboración al Pleno, 

funcionamos/as y unidades 
organizativas del CNJ en los 

asuntos y actividades jurídicas 
institucionales, para el ejercicio 

2023. 

Liderazgo alta dirección y jefaturas 

Variable del contexto externo que 
más incide en el objetivo 

Legislación 
Informe, opinión jurídica, asesoría o análisis 
jurídico proporcionados de forma incompleta, 
tardía o extemporáneamente, debido a la falta 
de información y documentación enviada por 

la unidad solicitante. 

Consecuencias jurídicas y pecuniarias para 
el Pleno, Presidencia, diferentes 

dependencias y para la institución. 
 

Incumplimiento del objetivo y metas 
esperadas. 

Insatisfacción de las dependencias por 
entregas tardías o asesorías brindadas 

inadecuadamente. 

MEDIA MEDIA 
efectivos y 

 
2: MEDIA B 

Controles 
existentes 

documentados. 

BAJA MEDIA 2: MEDIA B 
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ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA JURÍDICA 

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISIÓN DEL RIESGO 

OBSERVACIONES A. PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO 
A. FECHA DE 

SEGUIMIENTO Y 
REVISIÓN DE 

LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS 

AVANCE DE LAS 
ACCIONES 

PREVENTIVAS 
(CONTROL) 

LIMITACIONES EN EL CUMPLIMIENTO 
DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS 

(CONTROL) 

LOGROS OBTENIDOS EN LA ACCIONES 
PREVENTIVAS 

REQUIERE NUEVAS 
ACCIONES PREVENTIVAS 

EVALUACIÓN DEL 
RIESGO RESIDUAL OPCIONES DEL 

TRATAMIENTO 
DEL RIESGO 

ACCIONES PREVENTIVAS A DESARROLLAR 
CLASIFICACIÓN DE LA 

ACCIÓN PREVENTIVA A 
DESARROLLAR 

RESPONSABLE (S) 
DE LAS ACCIONES 

PREVENTIVAS 

FECHA DE INICIO Y 
DE FINALIZACIÓN 

ESTADO DE 
LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS 

6. Mantener el 
riesgo mediante 

decisiones 
informadas 

Solicitar periódicamente a las Unidades, 	en 
coordinación con la UTPD, 	que revisen su 
marco 	normativo 	especifico, 	brindado 
asistencia 	juridica 	de 	conformidad 	a 	sus 
necesidades. 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

 

Jefatura UTJ 
01/01/2023 AL 

31/12/2023 

Reiterar 	solicitud 	de 	revisión 	del 	marco 
normativo especifico a las unidades que no 
respondan dentro del plazo otorgado. 

Acción preventiva para las 
consecuencias 

No iniciada 

Solicitar 	periódicamente 	a 	la 	Secretaria 
Ejecutiva que en caso de existir un recurso 
de revisión o un requerimiento de resolución 
de Pleno, sea comunicado oportunamente 
para no perjudicar los plazos. 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

o iniciada 

Solicitar 	en 	forma 	escrita 	que 	sean 
agregados los requisitos según el tipo de 
documentación 	juridica, 	a 	fin 	de 	cumplir 
adecuadamente con la asesoria, asistencia o 
acción. 

Acción preventiva para las 
consecuencias 

No iniciada 

• 

Advertir 	las 	consecuencias 	legales 	v 
' 

pecuniarias en caso de recepción incompleta 
o extemporánea de la documentación. 

Acción preventiva para las 
consecuencias 

• 
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PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS - AÑO 2023 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (AO) 

COORDINADOR 

RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN 

RESPONSABLES 
ENTREGARLE DE LA 

ACCIÓN 

FECHA DE 
EJECUCIÓN DE 

LA ACCIÓN 
OPERATIVA 

(MESIAÑO) 
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OBSERVACIONES 

LE1: 
Fortalecimiento da 

los Procesos y 
Servicios del CNJ. 

0E1: Implementar la 
gestión por procesos 

del CNJ para el periodo 
2023 a 2026. 

Api, Unificar un Manuel da 
Procesos y un Manuel do 
Procedimientos del CNJ. 

A1. Revisar y actualizar la documentación del Proceso Financiero (Mapas, 
caracterizaciones y Tableros de Objetivos, Indicadores y metas). 

Jefe UTPD. Jefatura Unidad Financiera (UFI). X Proceso Financiero, Febrero 
actualizado y validado. 

a mayo 
2023. 

X X X 

A2. Revisar los procedimientos de la Unidad Financiera 	Institucional y 
alinearlos al Proceso Financiero (modificar, eliminar, fusionar y/o mejorar). 2023. Jefe UTPD. Jefatura Unidad Financiera (UF». 

..- 

Procedimientos 
actualizados/mejorados y 

validados. 

Febrero a agosto 
X X X X X X X 

AE2: Operar los procesossus 
del CNJ, segun Manuales 

de Procesos y 
Procedimientos unificados. 

A1. Medir y darseguimiento al Proceso Financiero a través de los registros y 
salidas de  procesohubpfoceses. Jefatura Unidad Financiera (UFO. 

Tesorero Institucional, 
Encargado de Presupuesto y 

Contador Informes trimestrales de la 
operación del Proceso 

Financiero. 

Octubre a Diciembre 
2023. 

X X X 

A2. Controlar, analizar y asegurar(mantener) los resultados del 	Proceso 
Financiero. 

Jefatura Unidad Financiera (UFI). 
Tesorero Institucional, 

Encargado de Presupuesto y 
Contador 

X X X 

AE3. Implementar el 
modelo de gestión por 
competencias para el 

talento humano del CNJ. 

A1. Revisar y actualizar los perfiles de puestos por competencia de la Unidad 
Financiera Institucional. 

Jefatura de Recursos Humanos. Jefatura Unidad Financiera (UFI). 
Clasificación de puestos 

actiJalizado. 
Enoro a marzo 2023. X X X   

A2. Desarropar un estudio de brechas por competencia de 	la Unidad 
Financiera Institucional. 

Jefatura de Recursos Humanos. Jefatura Unidad Financiera (LIFI). 
Documento de estudio de 

evaluación de 
competencias (de avance) 

Abril a diciembre 
2023 

 
X X X X X X X X X 

LE3: 	Innovación 
Institucional (LE3). 

0E3: Implementar 
actividades estratégicas 

de innovación 

período 2023 - 2028. 

AE1:1d•ntificat 

y/o innovación del Consejo 
Nacional de Judicatura 
(CNJ). 

oportunidades de mejora Informe 

A01. Identificar oportunidades do mejora de la Unidad financiera Institucional. Jefatura Unidad Financiera (UFI). 
Técnico/a designado/a por 

Jefatura. 

con Identificación de 
mejoras o innovación de la UFI, 

enviado a UTPD 
Febrero - marzo 2023 x x 

AE2. Desarrolle 
 

propuestas de innovación 
y/o de transformación 
tecnológica y/o digital en el 
Consejo Nacional de la 
Judicatura. 

Institucional, en eldigital 

A01. Formular propuestas de innovación y/o transformación tecnológica y/o 
digital de la Unidad Financiera Institucional. (A gestionase en la AE3.) 

Jefatura Unidad Financiera (UFI). 
UTPD,Gerencia General y 

Pleno del Consejo. 

Propuestas de Innovación ylo 
transformación tecnológica y/o 

presentados.a UTPD 

abril 
2023 

x 

AEIGestionar fondos 
GOES y de cooperación 
Edema para el 
financiamiento del PE! 
enero 2023 - Junio 2026. 

de la Unidad de comunicaciones y Relaciones Públicas. (A gestionase en la 
AE3.). 

A01. Elaborar perfiles de proyectos para la mejora y/o innovaclon institucional Abril, 

Jefatura de Cooperacion Externa 
Jefatura UFI, Gerencia General 

Perfiles de proyectos de 
mejora y/o innovación 

presentados a Gerecia 
General. 

agosto y 
diciembre 

(2023) 
X X X 

CÓDIGOS: 	LE: Línea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Acción Estratégica 	AO: Acción Operativa 



FRECUENCIA 
DE 

MEDICIÓN 
RESPONSABLE META FORMA DE CÁLCULO 

INDICADOR 
OPERATIVO (10) 

Anual Jefatura UFI. Mayo-Agosto N/A 
Documento de proyecto y 

anteproyecto de 
presupuesto. 

Riesgo Problema 

N/A NO CUMPLE 

Jefatura UFI. 

Mensual N/A 

N/A 

CUMPLE 

NIA Mensual 

Jefatura UFI. 

CUMPLE 

Informe de ejecución 
presupuestaria e 

informes contables 
entregados de 1 al O 

días hábiles. 

Informe de 
seguimiento y 

evaluación entregado 
de 1 a 10 días 

hábiles. 

N/A 
Informe de ejecución 

presupuestaria e informes 
contables. 

Informe de seguimiento y 
evaluación. 

Anexo 1D 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE II 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

OBJETIVO OPERATIVO (OP) 

Gestionar anteproyecto y proyecto de Presupuesto 
Institucional del año 2024, en plazo establecido por 
Ministerio de Hacienda. 

Gestionar las finanzas institucionales realizando las 
actividades relacionadas con las áreas de 
presupuesto, tesorería y contabilidad para el ejercicio 
2023. 

Proporcionar seguimiento y evaluación a la ejecución 
presupuestaria del ejercicio financiero 2023, 
presentando informe. 

Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) 

Mejora 

Acciones 
correctivas 

ACCIONES A IMPLEMENTAR 

ti  i 'j t: 511 

/s> 	1 
iff4,21.  UNIDAD 

FINANCIERA ) ,„„ 
INSTITUCIONAL 

i4P6t   

OP.1 

OP .2 

OP.3 

Cumplimientoi  

CUMPLE 

Acciones 
preventivas 

Acciones • 
Mantto. 

Cumpllmien 

Acciones de 
Mejora 

N/A 

N/A 

N/A 

COD. 
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MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 
	

FECHA DE ELABORACIÓN: 29:11:2022 

UNIDAD 

FIWINCIERA 
INSTITUCIONAL  

' .̀0>»tis• 
zgrioK  • 

Controles 
existentes 
efectivo% y 

do,i,entados. 

Controles 
existentes 
efectivos y 

documentados. 

Controles 
existentes 
efectivos y 

documentados. 

BAJA 
	

BAJA 

BAJA 
	

BAJA 

BAJA 
	

BAJA 

C. EVALUACIÓN 

DEL RIESGO 

TOTAL 

4: Totalmente 
Tolerable 

Totalmente 

Tolerable 

4: Totalmente 
Tolerable 

A. ANÁLISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANÁLISIS DEL RIESGO DESPUÉS DE CONTROLES 

ETAPA 2. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO 

A. DEFINICIÓN DEL RIESGO 

LO OUE PODRIA OCURRIR 
(EVENTO POTENCIAL) 

LO OUE CONLLEVARLA (CONSECUENCIAS) 

ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO 

DEL CONTEXTO DEL RIESGO: 

INTERNO Y EXTERNO 

3: BAJA C 

  

2: MEDIA BAJA 

BAJA 

BAJA 

OBJETIVO SEGÚN PEI 

PAT 

Objetivo Operativo 

Gestionar el Anteproyecto 
de Presupuesto 2023, en el 
plazo Indicado en la Ley del 
CNJ y el Proyecto de 
Presupuesto 	Institucional 
correspondiente al mismo 
ejercicio financiero, en el 
plazo que establezca el 
Ministerio de Hacienda. 

Objetivo Operativo 

Gestionar las finanzas 
Institucionales, realizando las 
actividades relacionadas con 
las óseas de Presupuesto, 

Tesorería y Contelnaidad, de 
conformidad con la normativa 

legal y técnica aplicable. 

Objetivo Operativo 

Proporcionar seguimiento y 
evaluación a la ejecución 
presupuestaria del ejercicio 
financiero 	 2022, 
presentando informes en el 
plazo establecido por la 
normativa aplicable. 

Variable del contexto interno que 

más incide en el objetivo 

Gestión del talento humano 

Variable del contexto externo que 

Partes Interesadas 

Variable del contexto interno que 

más incide en el objetivo 

Recursos financieros y no financieros 

Variable del contexto externo que 
	másipcide en el obietivo 

Panes Interesadas 

Variable del contexto interno que 

más Incide en el objetivo 

Gestión del talento humano 

Variable del contexto externo que 
mas incide en el objetivo 

Partes Interesadas 

Proyecciones de Presupuestos de las 
Unidades 	Organizativas, 	elaboradas 
inadecuadamente. 

Que las Unidades Sustantivas no entreguen en 
los plazos requeridos la Información o que esta 
sea insuficiente 

Estructurar un presupuesto con montos 
limitados en las diferentes Lineas de Trabajo. 
lo cual puede incidir en el cumplimiento de 
objetivos y metas. 

Posibles 	reducciones 	de 	techos 
presupuestarios por el ente regulador. 

Insatisfacción de dependencias del CNJ. 

Informes se seguimiento y evaluación de la 
ejecución del presupuesto enviados al 
Ministerio de Hacienda, incompletos o con 
información deficiente. 

ETAPA 3. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO 

ANÁLISIS 
ANÁLISIS DE LOS 	 1 

VELOCIDAD DEL TOTAL DEL 
CONTROLES 	PROBABILIDAD CONSECUENCIA' 	 RIESGO 
ACTUALES 	

1 RIESGO 
	

CON 
CONTROLES 

  

ANALISIS TOTAL 
DEL RIESGO 

SIN CONTROLES 
PROBABILIDAD 	CONSECUENCIA 	

VELOCIDAD DEL 
RIESGO 

 

  

1. Congelamiento de Asignaciones 
Presupuestarios en Rubros distinto al de 1 Incumplir objetivos y metas por falca de 

Remuneraciones. 	 recursos 
2. Economia, de salarios y ahorros no 2. Imposibilitar la Gestión para fortalecer el 
reorientados a necesidades criticas. 	 activo fijo institucional 

3. Gestión inadecuada de la documentación 3. Ralentizar el proceso de la ejecución del 
que respalda el proceso de devengamiento y presupuesto. 
pago. 

MEDIA 

BAJA 

BAJA 
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PARA LA GESTIÓN 

o ...0 

CONSEJO 

.; 

su ANEXO 1H 	 .1  V> 
Itl S ,', 

NACIONAL DE LA JUDICATURA 	 o 
o 

DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 	 *,, 
st 

FINANCIERA INSTITUCIONAL FECHA DE ELABORACIÓN: 29111/2022 

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISIÓN DEL RIESGO 

OBSERVACIONES A. PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO 
A. FECHA DE 

SEGUIMIENTO Y 
REVISIÓN DE 

LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS 

AVANCE DE LAS 
ACCIONES 

PREVENTIVAS 
(CONTROL) 

LIMITACIONES EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
ACCIONES PREVENTIVAS 

(CONTROL) 

LOGROS OBTENIDOS EN LA ACCIONES 
PREVENTIVAS 

REQUIERE NUEVAS 
ACCIONES PREVENTIVAS 

EVALUACIÓN DEL 
RIESGO RESIDUAL OPCIONES DEL 	ACCIONES PREVENTIVAS A 	

i 	CLASIFICACIÓN DE LA 
TRATAMIENTO 	 ACCIÓN PREVENTIVA A 

DESARROLLAR 	
DESARROLLAR DEL RIESGO 

, ESTADO DE 
RESPONSABLE . 

(S) DE LAS 	FECHA DE INICIO Y 	
LAS 

i 	 ACCIONES 
ACCIONES 	DE FINALIZACIÓN 	

PREVENTIVA 
PREVENTIVAS 	

S 

8. Mantener el 
riesgo mediante 

decisiones 
informadas 

1. Realizar 	moniloreo 	de 	las 
proyecciones 	de 	los 	presupuestos 
preliminares de todas las dependencias 
del CNJ. 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

Encargado de 
Presupuesto 

03/01/2023 y 
31/09/2023 

No iniciada 

2. Asesorar a las dependencias para 
una eficaz proyección presupuestaria. 

Acción preventiva para el 
evento potencial Jefatura UFI 03/01/2023 y 

31/08/2023 No iniciada  

8. Mantener el 
riesgo mediante 

decisiones 
Informadas 

1. Realizar reprogramación mensual de 
asignaciones presupuestarias. 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

Encargado de 
Presupuesto 

03/01/2023 y 
30/11/2023 

No iniciada 

2. Mantener informados al Honorable 
Pleno del Consejo sobre economías y 
ahorros generados en la ejecución del 
presupuesto. 

Acción preventiva para el 
evento potencial Jefatura UFI 01/02/2023 y 

15/12/2023 No ""<'"<" 

3. Proporcionar monitores al control en 
el cual se registra la documentación 
recibida para devengamieM o y pago. 

Acción Preventka  Pa" el  evento potencial 

Encargado de 
Presupuesto. 
Tesonero y 
Contador 

Institucional 

03/01/2023 y 
23/12/2023 

No  iniciada  

6 Mantener el 
r,esg0 mediante 

decisiones 
nfcmindas 

Realzar moritoreo 	del envio de la 
información 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

Jefatura UFI y 
Encargado de 
Presupuesto 

03/01/2023 y 15/12/2023 . 
—
, iniciada 
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CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I 
PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS (UCRRPP) 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS - AÑO 2023 

LE OE AE ACCION OPERATIVA (A0) 
COORDINADOR 

RESPONSABLE DE LA 
ACCION 

i 	FECHA DE 
EJECUCIÓN DE LA 

ENTREGABLE DE LA 
RESPONSABLES 	 ACCION 

ACCION 
OPERATIVA 
(MES/AÑO) 

E
n

er
o

  

r
F

eb
re

ro
  

o 
t 
. 

2 

— 
'e 
. 

Q 

e 

J
u
n
io

  

2 

—, 

. .5  
n 	Í 	.1 
t 	tE 

a
° 

Tf, 
iii 

a, 
..1.  

si 

In 
, 

I 
1 

t 
.1 

e)  

OBSERVACIONES 

LET: 
Forteleornionto de 

lo ProcNoe y 
Sonicios Ool CNJ 

0E1: Implementar lo 
gestión por procesos del 

CNJ pa« 01 p4,1000 
2023 o 2020 

AE1: Unto& VI Manual de 
Procesos y us Mame de 
..-catInsectos del CM) 

A01. Revisar y *.cachéis 1 0ocumenumon 0.i Proc.. de Comunceción 
instituciond (Mapas. carectenzeciones y Tableros de Obletvos. Inctoadoces y 
metes). 

Jefettrs UTPD Jefature UCRRPP 
Proceso*. (jomuruceaóri 
Insakicicnal. actuairmio y 

veldaio. 
Febrero a mayo 2023 X X X X 

A01 Ramsey los prococknointos de le Unidad no Camsececionos y Relea*. es 
%Coces 	 Proceso d• ComurseaciOn Inslitucicad Jefattre UlPO Joradre 1.1CRAPP 

Procachnortos de UCRRP 
actualliodosimeioniCos y 

validados 
Febrero a post° 2023 X X X X X X X y :lineados al 	 (moteo, 

ominar, ft/poner y/o mejorar) 

AE2: Operar los procesos 
dé CNJ. secsin Manuales do 
~eso y Procedimientos 

urraca:los 

A01. Medir y dar seguimiento del Proceso de comnican:o Institucional e través 
de los registros y sus soldes de proceso/subprocesoi 

Jefolure UCRRPP Técnico de UCRRPP Infames trimestrales de le 
operaciOn dé Proceso de 

Comunicación Insatucional. 
remitido e UTPO 

Octubre a Diciembre 
2023 

X X X 

A01 Controlor. analizar y esa giro las ~05 » Proceso de COmunICICi60 
irrktucosoi 

Jefatura UCRRPP Técnico de UCRRPP X X X 

AE3. trriPlimartar 111~4.10  
de delato por corro:Momo 

paro el talento humano dol 
CNJ 

A1. Rensty y ecLJecar los perhIS Ce ou•got por competen:ni Ce la incoa Ce, 
caruntames y Relaciono,. ~ces 

Jefettra Degartarnert0 d• 
Rearsoos ~no% 

Jebes. UCRRPP Cleraki.to de (meros 
acluelabos 

Enero e mozo 2023 X X X 

A2. Desarrollar un estudio de broches por compotencie de le Unidad de 
Comuuecionee y Rolo:ir:nes púbacas 

Jefe/Are Deportamerte de Jefotise UCRRPP 

4..... 

Documento de esaxlo do 
eraluacoto de carnootencios (de 

(nena) 
Al» • diciembre 2023 X X X X X X X X X 

Rectos °. Hurona 

LE3: 	Innovación 
Institucional (LES) 

0E3: 	ImplemenW 
actividades 	estretiltdCas 
de 	InniNanón 
unth.0044, 	in 	•I 
período 2023 - 2026 

AE1 lOrOacar 
oporitridedes de magro yro 

del Calmo 
N•CIC., d. Mode, 
(CNJ) 

A01. id.,10,-. ot.....0.4.5  0....90. yl0 irrlonded pita N 0•91101.110 C1 
Comsassoconos y Reuno., PLeaus 

TécriCOM dissicriedoie gil
inexmleltXt Jamara a UCRRPP Importes 

Joh*. 

IrAorme cal idenbaceoón de 
o imanen:o del CM. 

emitido a UTPO 
Febrero - mono (2023) x o 

AE2. Dosarroller propuestas 
de innovación y/o de 
Vonsfonneción tecnoiógice 
y/o digital en N Comiso 
Nectond de la Judicabsra 

A01. Formular propuostas de innovación y/o transformación tecnolOca y/o 
digital de le toldad de comunceciones y Reieciones ~Ces (a postiones• en le 
AE3 dei 0E3) 

Jefatura de UCRRPP 
UTPD.Gorencio General y 

Pleno dé Comer* 

Propuestos de innovación y/o 
transformación tecnológica y/o 

doté presentad« 

001 
(2023) S 

A133:Gos5cner fondos GOES 
y O cooperación estoma 
pare é flnenciernento del 
P01 enero 2023 - orto 2026 

A01. Eiaborar perfilo de proyectos para la mejore y/o innovocion para le Undad 
de Cono ncociones y Relaciones Públicos 

Jolatura aCooperacion Edamo 
Matra de UCRRPP, Gerencia 

Goneral y WI 
Perfiles de proyectos de mejore 

yto innovación presordodos o 
Ger«. Genera 

Abril. agosto y diciembre 
(2023) X X x 

CÓDIGOS: 	LE: Línea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Acción Estratégica 	AO: Acción Operativa 



(.\e.
01A

E yi
rG 

L DE/  

Anexo 1D 	 -,Do 
11-do-ji 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 	O 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2022 - PARTE II 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2022 

‘94illits ls  

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS 

U .,- 	O 5 8 

COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) 
INDICADOR 

OPERATIVO (10) 
FORMA DE CÁLCULO 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

META RESPONSABLE 

Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) 

roblema Riesgo Cumplimiento Mejora . 

OP.1 

Asesorar 	y 	contribuir 	con 	acciones 	y/o 	procesos 
comunicacionales, 	de 	relaciones 	públicas 	y 
protocolarias a Presidencia, Pleno del Consejo y a las 
diferentes dependencias del CNJ en el ejercicio 2023. 

Nivel de cumplimiento 
(0/0) 

(# asesorías requeridas/ # 
total de requerimientos 

atendidos) x 100. Protocolo. 
 

Mensual 90% - 100% 
Jefatura UCRRPP y 

Encargada de 80% - 89% 90% - 100%  ' 

, 

NI . 

OP.2 

Fortalecer y posicionar la imagen interna y externa del 
CNJ con acciones, procesos o actividades divulgativas 
a través de los diferentes canales de comunicación 
institucionales para el ejercicio 2023. 

Nivel de cumplimiento 
(0/0) 

(# de productos 
comunicacionales 

generados / # total de 
productos comunicacionales 

requeridos) x 100. 

Mensual 90% - 100% Jefatura UCRRPP. 80% - 89% 90% - 100% 

I 

N/A 

Informe de Publicaciones No aplica. Mensual 
Primeros 5 
días hábiles 
de cada mes 

Jefatura UCRRPP. 

• 

?.3 días 7 - 6 días `';";' ,, _„..„ <5 días 

OP.3 
Fortalecer la atención a la persona usuaria a través de 
la asesoría y apoyo de visitantes hacia las diferentes 
áreas de la institución durante el año 2023. 

Reporte de asesorías y 
apoyo a visitantes y 
usuarios del CNJ 

presentado a Gerencia 
General. 

No aplica. Mensual 
Primeros 5 
días hábiles 
de cada mes 

Jefatura UCRRPP y 
Encargada/o del área  

de Atención a la 
Persona Usuaria. 

. Z8 días' 7 - 6 días 

• 

5 día - <5 días 

• Acciones 
correctivas 

Acciones 
preventivas 

Acciones de 
Mantto. 

Cumplimi- 

Acciones 
de Mejora 

ACCIONES A IMPLEMENTAR 
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CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD ORGANIZATIVA, UNIDAD DE COMUNICACIONES v RELACIONES PUL ICAS 	 TECHA DE EUUIORACION: 29/11,2022 

.0'4,  e 
1 1  ) -a... 	 ANEXO 1H 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 
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CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I 
PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS - AÑO 2023 
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OBSERVACIONES 

LE1: 
Fortalecimiento 	de 
los 	Procesos 	y 
Servicios del CNJ. 

0E1, 	Implementa: 	la 
gestión por procesos del 
CNJ 	para 	el 	período 
2023 a 2028. 

AE1: Unificar un Manual de 
Procesos y un Manual de 
Procedimientos del CNJ. 

A1. Revisar y 	actualizar 	la 	documentación 	del 	Proceso de 
Talento 	Humano 	(Mapas, 	caracterizaciones 	y 	Tableros 	de 
Objetivos. Indicadores y metas). 

Jefatura UTPD 
Jefatura Departamento de 

Recursoos Humanos 
Proceso de Talento Humano, 

actualizado y validado. 
Febrero a mayo 

2023. 
X X X 

A2. Revisar los procedimientos del Departamento de Recursos 
Humanos y alinearlos al Proceso de Talento Humano (modificar, 
eliminar, fusionar y/o mejorar). 

Jefatura UTPD. 
Jefatura Departamento de 

Recursoos Humanos 

Procedimientos 
actualizados/mejorados y 

validados. 

Febrero a agosto 
2023. 

X X X X X X X 

AE2: Operar los procesos 
del CNJ, según Manuales 

de 	Procesos 	y 
Procedimientos unificados. 

A1. Medir y dar seguimiento del Proceso de Talento Humano a 
través de los registros y sus salidas de proceso/subprocesos. 

Jefatura Departamento de 
Recursoos Humanos 

Técnico de RRHH y Colaborador 
Administrativo Informes trimestrales de la 

operación del Proceso de 
Talento Humano, remitido a 

UTPD 

Octubre a Diciembre 
2023. 

X X X 

A2. Controlar, analizar y asegurar los resultados del Proceso de 
Talento Humano. 

Jefatura Departamento de 
Recursoos Humanos 

Técnico de RRHH y Colaborador 
Administrativo 

X 

r 

X X 

AE3. 	Implementar 	el 
modelo 	do 	gestión 	por 
competencias 	para 	el 
talento humano del CNJ. 

A1. Revisar y actualizar los perfiles de puestos por competencia 
del CNJ 

Jefatura Departamento de 
Recursoos Humanos 

Jefaturas de; CNJ. 
Perfiles de Puestos por 

Competencia actualizados. 
Enero a marzo 2023 X X X 

A2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia de las 
unidades administrativas y/o de apoyo del CNJ. 

Jefatura Departamento de 
Recursoos Humanos 

Jefaturas del CNJ 
Documento de estudio de 

evaluación de 
competencias.(de avance) 

Abril a diciembre 2023 X X X X X X X X X 

LE3: Innovación 
Institucional (LE3). 

0E3: Implementar 
actividades estratégicas 

de 	innovación 
Institucional, en el 

periodo 2023 - 2026. 

AE19dentificar 

y/o innovación del Consejo 
Nacional de Judicatura 
(CNJ). 

oportunidades de mejora Informe 
A01. 	Identificar 	oportunidades de 	mejora 	y/o 	innovación 	del 
Departamento de Recursos Humanos 

Jefatura del Depto RRHH 
Técnico/a designado/a por 

Jefatura. 

con Identificación de 
mejoras o innovación, enviado 

a UTPD 

Febrero - marzo 
(2023) 

x X 

AE2. Desarrollar propuestas 
de innovación y/o de 
transformación tecnológica 
y/o digital en el Consejo 
Nacional de la Judicatura. 

A01. 	Formular 	propuestas 	de 	innovación 	y/o 	transformación 
tecnológica y/o digital del Departamento de Recursos Humanos. (A 
gestionase en la AE3 del 0E3.) 

Jefaturas del Depto. RRHH 
UTPD,Gerencia General y 

Pleno del Consejo. 

Propuestas de innovación y/o 
transformación tecnológica y/o 

digital presentados. 

abril 
(2023) 

 
x 

AE3:Gestionar fondos 
GOES y de cooperación 
externa para el 
financiamiento del PEI 
enero 2023 - junio 2026. 

A01. Elaborar perfiles de proyectos para la mejora y/o innovacion 
del Departamento de Recursos Humanos. 

Jefatura de Cooperadon Externa 
Jefatura de RRHH, Gerencia 

General y UFI 
Perfiles de proyectos de mejora 

y/o innovación presentados a 
Gerecia General. 

Abril, agosto y 
diciembre 

(2023) 
X X X 

CÓDIGOS: 	LE: Línea Estratégica 	OE: Objetivo Estratégico 	AE: Acción Estratégica 	AO: Acción Operativa 

j\o O 
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Coordinar la evaluación anual del desempeño del 
personal del CNJ para el 2023. 

OP.2 

OP.3 
Contribuir en el cuidado de la salud del personal a 
través de la atención médica empresarial para el 
ejercicio 2023. 

RESPONSABLE 

Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) 

1 

>95% 

OBJETIVO OPERATIVO (OP) 

Fortalecer la mejora de los conocimientos técnicos y 
actitudinales del personal del CNJ, a través del Plan 
Anual de Capacitación 2023. 

INDICADOR 
OPERATIVO (10) 

Nivel de cumplimiento 
del Plan Anual de 
Capacitación (%). 

Informe final del proceso 
de evaluación. 

Nivel de cumplimiento 
(%). 

FORMA DE CÁLCULO 

(# de actividades de 
capacitación realizadas/ 

# de actividades de 
capacitación planificada 

por mes) x 100. 

N/A 

(# de consultas médicas 
realizadas/ 

# de consultas médicas 
programadas) x 100. 

Jefatura del 
Departamento de 

Recursos Humanos. 

Jefatura del 
Departamento de 

Recursos Humanos. 

Médico de la Clínica 
Empresarial. 

FRECUENCIA 
DE 

MEDICIÓN 
META 

Mensual 

Anual 
(Octubre) 

Mensual 

85% - 95% 

Informe 
final 

85% - 95% 

COD. 

OP.1 

Acciones 
correctivas 

Riesgo 

70% - 84% 

N/A 

70% - 84% 

Acciones 
preventivas 

Cumplimienillo 

85% - 95% 

CUMPLE 

85% - 95% 

Acciones de 
Mantto. 

Cumplimiento 

Mejora 

N/A 

i 
>95% 

Acciones d  -
Mejora 

ACCIONES A IMPLEMENTAR 

n 
	 ry 
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CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE II 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 
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Anexo 1C 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I 
PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE INFORMÁTICA (UI) 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS -AÑO 2023 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (AO) 

COORDINADOR 

RESPONSABLE DE LA 

ACCIÓN 

RESPONSABLES 
ENTREGARLE DE LA 

ACCIÓN 

FECHA DE 

EJECUCIÓN DE LA 

ACCIÓN 

OPERATIVA 

(MES/AÑO) 
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2 OBSERVACIONES 

LES: 
Fortalecimiento 	de 
los 	Procesos 	y 
Servicios del CNJ. 

0E1: 	Implementar 	la 
gestión 	por 	'recesos 
del CNJ para el período 
2023 a 2026. 

AE1: Unificar un Manual de 
Procesos y un Manual de 
Procedimientos del CNJ. 

A1. Revisar y actualizar le documentación del Proceso de Tecnologías de la 
Información 	y 	Comunicación 	(Mapas, 	caracterizaciones 	y 	Tableros 	de 
Objetivos, Indicadores y metes).  

Jefatura UTPD. Jefatura Unidad da Informática 
Manuales de Procesos 

actualizados. 
Febrero a mayo 2023. X X X X 

A2. Revisar los procedimientos de la Unidad de Informática y alinearlos al 
Proceso de Tecnologias de le Información y Comunicación (modificar, eliminar, 
fusionar y/o mejorar). 

Jefatura UTPD. Jefatura Unidad de Informática 
Informe con procedimientos 
actualizados y mejorados. 

Febrero a agosto 2023. X X X X X X X 

AE2: Operar 10S Pm.... 
del CNJ, según Manuales 
de 	p r o c e s o  . 	y  

Procedimientos unificados. 

A1. Medir y dar seguimiento el Proceso de Tecnologías de le Información y 
Comunicación a través de los registros y sus salidas. 

Jefatura Unidad de Informática 
Técnico y Colaborador de cada 

Proceso. Informes bimestrales de la 
operación por Procesos en el 

CNJ remitidos e UTPyD. 

Octubre - Diciembre 
2023 

X X X 

A2. Controlar, analizar y asegurar los resultados de los procesos del CNJ. Jefatura Unidad de Informática 
Técnico y Colaborador de cada 

Proceso. 

AE1 	implementar 	el  
modelo 	de 	gestión 	por 
competencias 	pare 	el 
talento humano del CNJ. 

A1. Revisar y actualizar tos perfiles de puestos por competencia de la Unidad 
de Informática. 

Jefatura de Recursos Humanos. Jefatura Unidad de Informática 
Clasificación 

da 
 puestos 

actualizado. 
Enero a marzo 2023. X X X 

A2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia de las Unidad de 
Informática 

Jefatura de Recursos Humanos. Jefatura Unidad de Informática 
Documento de estudio de 

evaluación de competencias. 
(de avance) 

Abril e diciembre 2023 X X X X X X X X X 

LE3: Innovación 

Inslucionli ("3).  

0E3: ImPlernentar 
actividades estratégicas 

de 	innovación 

inslibleking en el 
periodo 2023 - 2026. 

AEl:Identificer 
oportunidades de mejore 

y/o innovación del Consejo 
Nacional de Judicatura 

(CNJ). 

A01. Identificar oportunidades de mejora y/o innovación pare la Unidad de 
Informática Jefatura 

Jefatura Unidad de Informática 
Técnko/a designado/a por 

. 

Informe con Identificación de 
mejoras o innovación del CNJ 

remitidos e le UTPD 
Febrero a marzo 2023 X X 

AE2. Desarrollar 
propuestas de innovación 
y/o de transformación 
tecnológica y/o digital en el 
Consejo Nacional de la 
Judicatura. 

A01. Formular propuestas de innovación y/o transformación tecnológica y/o 
digital para la Unidad de Informática. (A gestionase en la AE3 del 0E3) 

Jefatura Unidad de Informática 
UTPD,Gerencla General y 

Pleno del Consejo. 

Propuestas de innovación y/o 
transformación tecnológica y/o 

digital presentados. 

abril 
2023 

X 

AE3:Gestionar fondos 
GOES y de cooperación 
externa para el 
financiamiento del Pil 
enero 2023 -junio 2026 

A01. Elaborar perfiles de proyectos para la mejore y/o innovacion para le 
Unidad de Informática. 

Jefatura de Cooperacion Externa 
Unidad de Inforatice„ Gerencia 

General y UFI 

Perfiles de proyectos de 
mejore y/o innovación 

presentados a Gerecia 
General. 

Abril agosto y diciembre 
2023 

x x X 

CÓDIGOS: 	LE: Línea Estratégica 	OE: Objetivo Estratégico 	AE Acción Estratégica 	AO: Acción Operativa 



Anexo 1D 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE II 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE INFORMÁTICA 

COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) 
INDICADOR 

OPERATIVO (10) 
FORMA DE CÁLCULO 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

META RESPONSABLE 

Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) 

Riesgo Cumplimiento 	Mejora 

OP.1 

Lograr 	la 	disponibilidad, 	buen 	estado 	v , 
funcionamiento de los recursos informáticos y 
del servicio de telefonía para los usuarios de 
la Institución a través del soporte técnico, para 
el año 2023. 

Nivel de 
cumplimiento de 

asesorías y solución 

técnico (9'o). 
de casos de soporte 

 
de  

(Número de requerimientos de 
soporte resueltos / Número de 

requerimientos de soporte soporte 
solicitados) x 100. 

Mensual 80% - 100% 
Jefatura 

Unidad de < 707 

<76%.• 

70% - 79% 80% -100% ' 

80% -100% 

N/A 

Nivel de 
cumplimiento de 
mantenimientos 

preventivos 
realizados (%). 

(Número de mantenimientos 
preventivos realizados por 
proveedores / Número de 

mantenimientos planificados y 
contratados) x 100.  

Trimestral 80% - 100% 
Jefatura 

Unidad de 
Informática. 

70% - 79% N/A 

OP.2 

Asegurar 	la 	disponibilidad, 	continuidad 	y 
resguardo de las Bases de Datos y los 
servicios informáticos puestos en producción, 
para el año 2023. 

Nivel de 
cumplimiento de 

asesorías y solución 
de casos de Bases 

de Datos (%). 

(Número de requerimientos de 
 Bases de Datos resueltos / 

Número de requerimientos de 
Bases de Datos solicitados) x 

100. 

Mensual 80% - 100% 
Jefatura 

Unidad de 
Informática. 

< 70% 
. 

70% - 79% 	80% -100% 	N/A 

OP.3 

Desarrollar, 	mejorar, 	dar 	mantenimiento 	y 
soporte oportuno a los sistemas informáticos, 
logrando la automatización e intercambio de 
la 	información 	que 	generan 	las diferentes 
unidades de la Institución, para el año 2023. 

Nivel de 
cumplimiento de 

asesorías y solución 
de casos de 

Sistemas (%). 

(Número de requerimientos de 
Sistemas resueltos / Número de

Mensual 
requerimientos de Sistemas 

solicitados) x 100. 

80% - 100% 
Jefatura 

Unidad de 
Informática. 

<  70°0, 70% - 79% 80% -100% 
_   

OP.4 

Garantizar 	la 	continuidad 	operativa 
Institucional logrando la disponibilidad de la 
Red 	de 	Datos 	y 	los 	Servicios 	Correo 
Electrónico e Internet, para el año 2023. 

Nivel de 
cumplimiento de 

asesorías y solución 
de casos de Redes 

(%) 

(Número de requerimientos de 
Redes resueltos / Número de 

requerimientos de Redes 
solicitados) x 100. 

Mensual 80% - 100% 
Jefatura 

Unidad de 
Informática. 

< — 'e 70% - 79% 80% -100% 

• 

'' 

Nivel de 
cumplimiento de 
mantenimientos 

preventivos 
realizados (%). 

(Número de mantenimientos 
preventivos realizados por 
proveedores / Número de 

mantenimientos planificados y 
contratados) x 100. 

Trimestral 80% - 100% Unidad de 
Informática. 

Jefatura  
70% - 79% 80% -100% N/A 

• 
Acciones 

correctivas 
Acciones 

preventivas 

Acciones de 
Acciones de 

Mantto. 	
Mejora 

Cumplimiento 

ACCIONES A IMPLEMENTAR 
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MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 2023 
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Anexo 1C 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I 
PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

OVISIMISY ?.: 
1(11111,11DOICS  

0 ) ISTIVICIOta 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI) 

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2023 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (40) 

FECHA DE 
COORDINADOR 	 EJECUCIÓN DE 

 EN TREGABLE DE LA 
RESPONSABLE DE LA 	RESPONSABLES 	' 	 LA ACCIÓN 

ACCIÓN 
ACCIÓN 	 OPERATIVA 

(MES/AÑO) 

E
n

er
o
  

F
eb

re
ro

  

M
ar

zo
  

A
b

ri
l o 

1 
Z  

o 

3  J
u

li
o

  

A
g
o

st
o

  E 
É E 
-2 

k O
ct

u
b

re
  e 

1 
e 

- 

1 OBSERVACIONES 

LE1: 
Fortalecimiento 	do 
los 	Procesos 	y 
Servicios del CNJ. 

0E1: 	Implementar 	la 
gestión 	por 	procesos 
del CNJ pare el periodo 
2023 e 2026. 

AE1; unificar un Manuel de 
ProcesoS y un Manual de 
Procedimientos del CNJ. 

A1. Revisar y ectualar ia documentación del Proceso de Compras (Mapas. 	 Jefatura Unidad de Adquisiciones 	Manuales de Procesos 
caracterizaciones y Talz,eros de ObJettvos. Indicadores y metas). 	

Jefe UTPD. 	 y Contrataciones instituclonal 	 actualizados. 	Febrero e mayo 2023. 1 
UACI) 

X  X X X 

A2. Revisar 	los 	procedimientos 	de 	le 	Unidad 	de 	AdquIsiclones 	y 
Contrelaciones 	Institucional 	(UACI) y alinearlos 	el Proceso 	de 	Compras 
(modificar, eliminar. fusionar y/o mejorar). 

, 

Jefe UTPO. 
Jefatura Ur ' da' de ""i"n"  

(UACI) 
y Contrataciones institucional X informe con procedimientos 

actualizados y mejorados. 
Febrero a egosto 

2023. E X X X 

AE2: Operar los procesos 
del CNJ. según Manuales 

A1. Medir y dar segulmlenlo al Proceso de Compras e través de los registros 
y sus salidas. 

Jefatura Unidad de Adquisiciones 
y Contrataciones Institucional 

(UACI) 

Técnico y Colaborador de ceda 
Proceso. Informes trimestrales de le 

operación por Procesos en el 
CNJ remitidos a UTPyD. 

Octubre - Diciembre 
2023 . 

X X X 
de 	Procesos 	y 
Procedimientos unificados. 

A2. Controlar. maitu y asegurar los re:Latidos del Proceso de Compras. 
Jefatura Unidad de Adquisiciones 

y Contraleciones Instaucional 
(UACI) 

Tdedke  y 
Colaborador dd mi. 

Proceso. 

1 14  ""niar .11"4" 
de 	gestión 	por 
competentes 	para 	el 
talento humano del CNJ. 

AEJ.  A1. Revisar y actualizar los pernio: de puestos por competencia de la Unided jefatura  
de Adquiskiones y Contrataciones Institucional (UACI) 

de Recursos Hundidos.  jinitura Unidad di AdquildePis  
Contreteclones institucional 

«JACO 

Clasificación de 	tiestos 
P  aduailzado. Enero a marzo 2023. X X X 

A2. Desacotarwsstudlo do »cho Por comPO•ndi " Unid.d d.' 
Adquisickines y Contratedones tutti 	(UAC9 

Matute Unidad de Adquiskiones 
Jefatura de Recursos Humanos. i 	y ContrMadones instInxional 

 (DAC» 

Documento de estudio de 
evalueción de competencias. 

tcle avance) 

AMI a diciembre de 
2023 

, 

X X X X X X X X X 

LE3: 	Innovación 
institucional (LE3). 

0E3: 	Implementar 
actividades estratégicas 
de 	innovación 
insifluclonal , 	en 	el 
periodo 2023 - 2026.. 

AC-1:Idenfificar 
oportunidades 	de 	mejora 
y/o Innovación 

di' C°""1°  Nacional 	de 	Judicelura 
(CNJ). 

II1C« 	oportunidades 	de 	mejora 	y/o 	Innovación 	Unidad 	de Acii.  „int- 

Adquisiciones y Contretaciones Institucional OACI). 

Jefatura 'j'Id" 
 de Adquisiciones 

y Contrataciones institucional 
(UACI) 

Técnkohl designedoM por 
Jefatura . 

Informe con Identinceción de 
Problemas del Proceso de 

Compras. 
Enero a tuerto 2023. X X 

AE2:Deserrollar 

Per*Puel" 
 d. innovación 

ylo trensformación 
lécnologica y/o digna' en el 

Consejo Nacional de la 
Judicatura. 

A01. Formular propuestas de innovación y/o transformación tecnológica y/o 
digital Unidad 	de 	Adquisiciones y Contreleciones InsMucional (UACI). (A 
geellones• en la AE3 del 0E3) 

Jefatura Unidad de Adquisiciones 
y Contralaciones institucional 

(UACI) 

. 
UTPD'Ginmois G."' Y Pleno tel Consejo. 

Propuestas de Innovación y/o 
transformación tecnológica y/o 

digital presentados. 

Abre 
2023 

x 

AE3:Gestionar fondos 
GOES y de cooperación 

externa pare el 
Mandamiento del PEI 

enero 2023 - junio 2026. 

A01. Elaborar perfiles de proyectos para la mejora y/o innovaclon Unidad de 
AdqwskJones y Contretecionas Institucional rUAC9. 

Jefatura de Cooperaclon Externa 

jefatura Unidad de Adquisiciones 
y Contrteciones Insauclonsl 

tUACI). Gerencia General y UFI 

Perfiles de proyectos de mejora 
ylo Innovación presentados a 

Grecia General 

Abril. *geste y 
diciembre 

2023 
X X 

. 

CÓDIGOS: 	LE: Línea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Acción Estratégica 	AO: Acción Operativa 
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CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE II 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

• 

‘1.• 	 ,4̀ ;; 

CONIRMXCIONES 
\(5  INSTITUCIONAL 

IposicinN[sy 

COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) 
INDICADOR 

OPERATIVO (10) 
FORMA DE 
CÁLCULO 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

META RESPONSABLE 

Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) 

Riesgo Cumplimiento Mejora 

OP,1 
Elaborar 	Programación 	Anual 	de Adquisiciones 	y 
Contrataciones 	Institucional 	- 	PAAC, 	para 	el 	año 
2023. 

Documento elaborado 
y entregado. 

N/A Anual Marzo Jefatura UACI N/A CUMPLE N/A 

OP.2 
Proveer 	de 	forma 	oportuna 	a 	las 	diferentes 
dependencias del Consejo Nacional de la Judicatura, 
Obras, Bienes y Servicios, solicitados en el año 2023. 

Informe de gestión 
entregado entre 1 a 

10 días hábiles. 
N/A Trimestral 

1-10 días 
hábiles 

Jefatura UACI 
hábiles 

11-15 días  
1-10 días hábiles 

, 
1 ,,Ji 

OP.3 
Brindar 	seguimiento a 	la 	Programación 	Anual 	de 
Adquisiciones 	y 	Contrataciones 	(PAAC), 	Obras, 
Bienes y Servicios, para ejercicio 2023. 

Nivel de cumplimiento 
de la PAAC (%). requerimientos 

 

(Total de requerimientos 
atendidos/ Total de 

recibidos) x 100 

Mensual 75%-100% Jefatura UACI 55% - 74% 75% -100% N/A 

Acciones 
preventivas 

Acciones de 
Mantto. 

Cumplimiento 

Acciones de 
Mejora 

ACCIONES A IMPLEMENTAR 
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ANEXO 1 H 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 	 FECHA DE ELABORACIÓN: 29/11/2022 

o 	mut) u, 	-,-..- 
(2 natlisics;EsY 
I CORTROCIORE 

Z',,) 	IIISTITICell 	--,. 

'd.k.- .,,  E yr-SI°,
, 
 - ' 

OBJETIVO SEGÚN PEI I 
PAT 

ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO 
DEL CONTEXTO DEL RIESGO: 

INTERNO Y EXTERNO 

ETAPA 2. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ETAPA 3. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO 

A. DEFINICIÓN DEL RIESGO A. ANÁLISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANÁLISIS DEL RIESGO DESPUÉS DE CONTROLES 

LO QUE PODRIA OCURRIR 
LO QUE CONLLEVARÍA (CONSECUENCIAS) 

(EVENTO POTENCIAL) 
PROBABILIDAD 	CONSECUENCIA 

VELOCIDAD DEL 
RIESGO 

ANÁLISIS TOTAL 
DEL RIESGO 

SIN CONTROLES 

ANÁLISIS DE LOS 
CONTROLES 	PROBABILIDAD 
ACTUALES 

VELOCIDAD DEL 
CONSECUENCIA 

 ' 	RIESGO 

ANÁLISIS 
TOTAL DEL 

RIESGO 
CON 

CONTROLES 

C. EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

TOTAL 

Objetivo Operativo 
Variable dol contoxto Intorno que 

más incide en el objetivo 

Sistemas y procesos 

Programación 	Anual 	de 
Adquisiciones 	y 	Contrataciones 
(PAAC) 	 elaborada 
inadecuadamente. 

* Atrasos en la ejecución de los 
diferentes procesos de compras 
para siguientes meses. 

PAAC. 
* 	Gestión 	de 	modificaciones 
presupuestarias. 

MEDIA * Gestión de reprogramación de existentes MEDIA 2: MEDIA 

Controles 

e efectivos y 
documentados. 

BAJA BAJA 	3: BAJA 

.. 

C 
4: Totalmente 

Tolerable 
Elaborar 	Programación 
Anual de Adquisiciones y 
Contrataciones 
Institucional -PAAC, para 
el año 2023. Variable del contexto externo que 

más Incide en el objetivo 

Partes Interesadas 

MEDIA 

• 

Controles 

ALTA 	1: ALTA 	A 	existentes 
efectivos y 

documentados. 

BAJA MEDIA 2: MEDIA B 
4: Totalmente 

Tolerable 

Objetivo Operativo Variable del contexto Interno que 

Procesos de compra demorados 
para 	abastecer a 	las diferentes 
dependencias del CNJ. 

más Incide en el obletivo ii 

* Insatisfacción de las jefaturas 
de 	unidades, 	ante 	los 
requerimientos 	solicitados 

*(quejas). 
Errores en los procedimientos 

establecidos, 	demoras 	y 
confusión 

Proveer 	de 	forma 
oportuna a las diferentes 
dependencias 	del 
Consejo Nacional 	de la 
Judicatura, Obras, Bienes 
y Servicios, solicitados en 
el año 2023 

Recursos financieros y no 
financieros 

— 

Variable del contexto externo que 
más Incide en el objetivo 

Partes Interesadas 

Objetivo Operativo Variable del contexto Interno que 
más incide en el obletivo 

Seguimiento de la PAAC realizado 
con demora. 

*Desconocimiento 	de 	la 
ejecución 	de 	la 	PAAC. 
* Incumplimiento de la ejecución 
de 	la 	PAAC 	con 	resultados 
esperados 	en 	el 	objetivo 
operativo. 

MEDIA 

Controles 
existentes 

ALTA 	1: ALTA 	A 
efectivos y 

documentados.  

BAJA MEDIA 2: MEDIA B 
4: Totalmente 

Tolerable 

Brindar seguimiento a la 
Programación 	Anual 	de 
Adquisiciones 	Y 
Contrataciones 	(PAAC), 
Obras, Bienes y Servicios, 
para ejercicio 2023. 

Gestión del talento humano 

Variable del contexto externo que 
más incide en el ob etivo 

Partes Interesadas 
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ANEXO 1H 
'.kts CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 	 ,,,,,,, 

MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 	 FECHA DE ELABORACIÓN: 29/11/ 2022 

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISIÓN DEL RIESGO 

OBSERVACIONES A. PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO 
A. FECHA DE 

SEGUIMIENTO Y 
REVISIÓN DE 

LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS 

AVANCE DE LAS 
ACCIONES 

PREVENTIVAS 
(CONTROL) 

LIMITACIONES EN EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS 

(CONTROL) 

LOGROS OBTENIDOS EN LA 
ACCIONES PREVENTIVAS 

REQUIERE NUEVAS 
ACCIONES PREVENTIVAS 

EVALUACIÓN DEL 
RIESGO RESIDUAL OPCIONES DEL 

TRATAMIENTO DEL 
RIESGO 

ACCIONES PREVENTIVAS A DESARROLLAR 
CLASIFICACIÓN DE LA 

ACCIÓN PREVENTIVA A 
DESARROLLAR 

RESPONSABLE (S) 
DE LAS ACCIONES 

PREVENTIVAS 

FECHA DE INICIO Y 
DE FINALIZACIÓN 

ESTADO DE 
LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS 

3. Reducir el 
riesgo ya sea 
cambiando su 
probabilidad o 
consecuencias 

Gestionar una adecuada programación 
de 	las 	compras 	con 	las 	unidades 
organizativas y la 	Unidad 	Financiera 
Institucional para el siguiente ejercicio 
fiscal, a fin de generar una adecuada 
disponibilidad presupuestaria 

Acción preventrva para el 
evento potencial 

Jefatura UACI 
Enero a Diciembre 

No iniciada 
2023 

3. Reducir el 
riesgo ya sea 
cambiando su 
probabilidad o 
consecuencias 

Gestionar una adecuada programación 
de 	las 	compras 	con 	las 	unidades 
organizativas y la 	Unidad 	Financiera 
Institucional para el siguiente ejercicio 
fiscal, a fin de generar una adecuada 
disponibilidad presupuestaria. 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

Jefatura UACI 
Enero a Diciembre 

2023 

Dar seguimiento mensual a la PAAC, 
coordinando 	oportunamente 	con 	las 
unidades 	organizativas 	los 
requerimientos de compra para evitar 
atrasos en las modalidades de compra 
a desarrollar. 

Acción preventiva para 
las consecuencias 

Jefatura UACI 
Enero a Diciembre 

2023 

3. Reducir el 
riesgo ya sea 
cambiando su 
probabilidad o 
consecuencias 

Gestión oportuna de compras a las 
distintas unidades organizativas, a fin 
de lograr la ejecución PAAC 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

Jefatura UACI 
Enero a Diciembre 

2023 

Coordinando oportunamente con 	las 
unidades 	organizativas 	los 
requerimientos de compra para evitar 
atrasos en las modalidades de compra. 

Acción preventiva para 
las consecuencias 

Jefatura UACI 

--- - 

Enero a Diciembre 
2023 	

No iniciada 
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UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
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PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COOPERACIÓN EXTERNA 

 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS - AÑO 2023 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (AO) 
COORDINADOR 

RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN 

RESPONSABLES ENTREGARLE DE LA 
ACCIÓN 

FECHA DE 
EJECUCIÓN DE 

LA ACCIÓN 
OPERATIVA 
(MES/AÑO) 
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.2 

OBSERVACIONES 

LE1: 
Fortalecimient 

o de los 
Procesos y 

Servicios del 
CNJ. 

0E1: Implementar 
la gestión por 

procesos del CNJ 
el período 
 2023 a 2026. 

AE1: 	Unificar 	un 
Manual de Procesos 

	

, 	de Manual y 	un
Proedimientos 	del 
CNJ. 

A01. 	Elaborar 	los 	procedimientos 	de 	la 	Unidad 	de 
Cooperación Externa y alineados a la red de procesos de la 

 Unidad de Cooperacion Extena. (modificar, eliminar, fusionar 
y/o mejorar) 

Jefatura UTPD. 
Jefatura de Cooperación 

Externa. 

Procedimientos 
documentados y 

validados. 

Febrero a mayo 
2023. X X X X 

AE3: Implementar el 
modelo de gestión 
por competencias 

para el talento 
del CNJ. 

para actualizada. 

A1. Revisar y actualizar los perfiles de puestos de la 
Unidad de Cooperación Externa. 

Jefatura Departamento 
de Recursos Humanos 

Jefe de Cooperación 
Externa 

Clasificación de 
puestos de la Unidad de 

Cooperación Externa 
Enero a marzo 

2023. X X X 

A2. Desarrollar un estudio de evaluación de brechas por 
competencia de la Unidad de Cooperación Externa. 

Documento de estudio
humano 

Jefatura Departamento 
de Recursos Humanos 

Jefe de Cooperación 
Externa. 

de evaluación de 
competencia de la 

Unidad de Cooperación 
Externa (de Avance). 

Abril 2023 a 
mayo 2924. X X X X X X X X X 

LE3: 
innovación 
Institucional 
(LE3). 

0E3: Implementar 
actividades 
estratégicas 	de 
innovación 
Institucional, en el 
periodo 	2023 	- 
2026. 

AE1 :Identificar 
oportunidades de 
mejora y/o 
innovación del 
Consejo Nacional de 
Judicatura (CNJ). 

A01. Identificar oportunidades de mejora y/o innovación de 
la Unidad de Cooperación Externa. 

Jefatura de Cooperación 
Externa. 

Técnico/a designado/a 
por Jefatura. 

Informe con 
Identificación de 

mejoras o innovación 
de la Unidad de 

Cooperación Externa. 
Remitida a la UTPD 

Febrero-marzo 
2023. X X 

AE2. Desarrollar 
Propuestas de 
innovación y/o de 
transformación 
técnologica y/o digital 
en el  Consejo 
Nacional de la 
Judicatura. 

A01. Formular propuestas de Innovación y/o transformación 
tecn6logica y/o digital para la Unidad de Cooperación 
Externa. (A gestionarse en la AE3 del 0E3) 

Jefatura de Cooperación 
Externa. 

Jefatura UTPD, 
Gerencia General y 

Pleno 

Propuestas de 
innovación y/o 
transformación 

tecnológica y/o digital 
presentadas. 

Abril 2023. X 

AE3:Gestionar 
fondos GOES y de 
cooperación externa 
para 	 el 
financiamiento 	del 
PEI enero2023-junio 
2026. 

A01. Elaborar perfiles de proyectos para la mejora y/o 
Innovación para la Unidad de Cooperación Externa. 

Jefatura de Cooperación 
Externa. 

Jefaturas del CNJ 
Gerencia General v 

UFI. . 	• 

Perfiles de proyectos 
de mejora y/o 

Innovación presentados 
a Gerencia General. 

Abril, agosto y 
diciembre 2023. X X X 

A02: Gestionar recursos con Organismos Cooperantes 
para ejecutar proyectos de mejora y/o innovación para la 
Unidad de Cooperación Externa. 

Jefatura de Cooperación 
Externa. 

Gerencia General y 
Pleno del Consejo. 

Informes semestrales 
de gestión de 

cooperación externa 

Junio y 
diciembre 2023. x x 

CÓDIGOS: 	LE: Linea Estratégica 	OE: Objetivo Estratégico 	AE: Acción Estratégica 	AO: Acción Operativa 



Anexo 1 D 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE II 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COOPERACIÓN EXTERNA 

COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) 
INDICADOR 

OPERATIVO (10) 
FORMA DE CÁLCULO 

FRECUENCI 
A DE 

MEDICIÓN 
META RESPONSABLE 

Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) e 

,, Riesgo 
.,- 

Cumplimiento Mejor.  

OP.1 
Coordinar 	la 	formulación 	de 	proyectos 	de 
cooperación 	nacional 	e 	internacional 	durante 	el 
ejercicio 2023. 

% de perfiles de 
proyectos formulados 

# de proyectos formulados/ 
# proyectos requeridos x 

100 
Trimestral 80-100% 

Jefatura de 
Unidad de 

Cooperación 
Externa. 

<70°ó. 70%-79% 80%> N/A 

lel: 

OP.2 
Gestionar recursos con organismos nacionales e 

internacionales durante el año 2023. 

Informe de gestión de 
recursos de cooperación 

externa. 
N/A Trimestral CUMPLE 

Jefatura de 
Unidad 

Cooperación 
de 

Externa. 

- 	• 
NO 

CUMPLE   
. 

N/A CUMPL  r N/A 

N/A 

Documento de 
seguimiento a los 
convenios u otros 

instrumentos. 

N/A Trimestral CUMPLE 

Jefatura de 
Unidad de 

Cooperación 
Externa. 

NO 
CUMPLE 

N/A CUMPL 

.._-_. 

Acciones 
correctivas' 

Acciones 
preventivas 

Acciones de Mantto. 
Cumplimiento 

Acciones de 
Mejora 

ACCIONES A IMPLEMENTAR 
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ANEXO 1H 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD DE COOPERACIÓN EXTERNA 	 FECHA DE ELABORACIÓN: 29/11/2022 
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OBJETIVO SEGÚN 

PEI / PAT 

ETAPA 1: 
ESTABLECIMIENTO DEL 

CONTEXTO DEL RIESGO: 
INTERNO Y EXTERNO 

ETAPA 2. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ETAPA 3. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO 

A. DEFINICIÓN DEL RIESGO A. ANÁLISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANÁLISIS DEL RIESGO DESPUÉS DE CONTROLES 

LO QUE PODRÍA OCURRIR 
(EVENTO POTENCIAL) 

LO QUE CONLLEVARÍA (CONSECUENCIAS) PROBABILIDAD CONSECUENCIA 
VELOCIDAD DEL 

RIESGO 

ANÁLISIS TOTAL 
DEL RIESGO 

SIN CONTROLES 

ANÁLISIS DE LOS 
CONTROLES 
ACTUALES 

PROBABILIDAD CONSECUENCIA 
VELOCIDAD DEL 

RIESGO 

ANÁLISIS 
TOTAL DEL 

RIESGO 
CON 

CONTROLES 

C. EVALUACIÓN 
DEL RiESGO 

TOTAL 

Objetivo Operativo 
Variable del contexto interno que 

más incide en el objetivo 

Perfiles 	de 	proyectos 	elaborados 	sin 
metodología y/o lineamientos de la entidad 
cooperante y de forma tardla 

* 	Incumplimiento 	de 	objetivo 	según 	lo 
programado. 

* Innovación Institucional no alcanzable. 

, 	
Insatisfacción 	de 	las 	dependencias 

relacionadas a estos objetivos. 

* Afectaciones a los planes anuales de trabajo 
de las dependencias. 

ALTA ALTA 
No existen 
controles 

ALTA ALTA Coordinar la formulación de 
proyectos 	de cooperación 
nacional 	e 	internacional 
durante el ejercicio 2023. 

Recursos financieros y no financieros 

Variable del contexto externo que 
más incido en el objetivo 

Económico 

Objetivo Operativo 
Variable del contexto interno que 

más incide en el objetivo 

Gestión de cooperantes estemos ine>dstente 

programado. 

" 	Insatisfacción 	de 	las 	dependencias 
relacionadas a estos objetivos. 

* Afectaciones a los planes anuales de trabajo 
de las dependencias. 

Gestionar 	recursos 	con
No 

* 	Incumplimiento 	de 	objetivo 	según 	lo  

• Innovación Institucional no alcanzable.  

ALTA ALTA 

. 	.. 

1. 

gilW.L. 

III 

existen 
controles. 

ALTA ALTA 

. 	, 

1* ALT 

, 

•iik 

organismos 	nacionales 	e 
internacionales 	durante 	el 
ello 2023. 

Recursos financieros y no financieros 

Variable del contexto externo que 
más Incide en el objetivo 

Partes Interesadas 



ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO 

A. PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO 

OPCIONES DEL 
TRATAMIENTO 
DEL RIESGO 

CLASIFICACIÓN DE LA ACCIÓN 
PREVENTIVA A DESARROLLAR 

RESPONSABLE (S) 
DE LAS ACCIONES 

PREVENTIVAS 

FECHA DE INICIO Y 
DE FINALIZACIÓN 

ESTADO DE 
LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS 

ACCIONES PREVENTIVAS A DESARROLLAR 

".1 7 7 

ANEXO 1H 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COOPERACIÓN EXTERNA 	 FECHA DE ELABORACIÓN: 29/11/2022 

ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISIÓN DEL RIESGO 

OBSERVACIONES A. FECHA DE 
SEGUIMIENTO Y 

REVISIÓN DE 
LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS 

AVANCE DE LAS 
ACCIONES 

PREVENTIVAS 
(CONTROL) 

LIMITACIONES EN EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES 

PREVENTIVAS 
(CONTROL) 

LOGROS OBTENIDOS EN LA 
ACCIONES PREVENTIVAS 

REQUIERE NUEVAS 
ACCIONES PREVENTIVAS 

EVALUACIÓN DEL 
RIESGO RESIDUAL 

Llevar registro de reuniones para la 
formulación de proyectos con las unidades 	

Acción preventiva para el 

interesadas 	
evento potencial 

Jefe UCE 
9/01/2023 al 
22112/2023 

Jefe UCE 

Jefe UCE 

Jefe UCE 

Jefe UCE 

Jefe UCE 

Crear borradores de perfile de proyectos 
para presentarlo a las autoridades para su 

aprobación 

Crear carpeta de proyectos de 
mejoramiento institucional 

Crear base de datos de cooperantes y sus 
lineas estratégicas. 

Llevar controles de visitas y/o reuniones 
para cooperantes 

Presentar proyectos de mejora institucional 
ante los cooperantes 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

Acción preventiva para las 
consecuencias 

Acción preventiva para las 
consecuencias 

9/01/2023 al 
22/12/2023 

9/01/2023 al 
22/12/2023 

9/01/2023 el 
22/12/2023 

9/01/2023 el 
22/12/2023 

9/01/2023 el 
22/12/2023 

3 Reducir el 
nesgo ya sea 
cambiando su 
probabilidad o 
consecuencias 

3. Reducir el 
riesgo ya sea 
cambiando su 
probabilidad o 

consecuencias 
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CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I 
PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2023 

LE OE AE ACCIÓN OPERATIVA (AO) 
COORDINADOR 

RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN 

RESPONSABLES 
ENTREGARLE DE LA 

ACCIÓN 

FECHA DE 
EJECUCIÓN DE 

LA ACCIÓN 
OPERATIVA 
(MES/AÑO) 

E
ne

ro
 

 

x
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OBSERVACIONES 

LE1: 
Fortalecimient 

ode los 
Procesos y 

Servicios del 
CNJ. 

0E1: 
Implementar la 

gestión por 
procesos del CNJ 

para el periodo 
2023 a 2026. 

AE1: 	Unificar 	un 
Manual de Procesos 
y 	un 	Manual 	de 
Procedimientos 	del 
CNJ. 

A01. Revisar los procedimientos de la Unidad de Acceso 
a la Informacion Publica (UAIP) y alinearlos a la red de 
procesos 	del 	CNJ. 	(modificar, 	eliminar, 	fusionar 	y/o 
mejorar). 

Jefatura UTPD. 
Jefatura de Unidad de 

Acceso a la Informacion 
Publica. 

Informe con 
procedimientos 
actualizados y 

mejorados. 

Febrero a 
agosto 2023 X X X 

AE3. Implementar el 
modelo de gestión 
por competencias 

para el talento 
humano del CNJ. 

A1. Revisar y actualizar los perfiles de puestos por 
competencia de la Unidad de Acceso a la Informacion 
Publica (UAIP). 

Jefatura de Recursos 
Humanos. 

Jefatura Unidad de 
Acceso a la Informacion 

Publica. 

Clasificación de puestos 
actualizado. 2023. 

 

Enero a marzo X X 

' 

X 

A2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia 
de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP). 

Jefatura de Recursos 
Humanos. 

Jefatura Unidad de 
Acceso a la Informacion 

Publica, 

Documento de estudio 
 de evaluación de 

competencias. (de 
avance) 

Abril a 
diciembre 2023. x x x x x x x x x 

LE3: 
Innovación 
Institucional 

(LE3). 

0E3: 
Implementar 
actividades 

estratégicas de 
innovación 

Institucional, en 
el periodo 2023 - 

2026. 

AE1 : Identificar 
oportunidades de 
mejora y/o 
Innovación del 
Consejo Nacional de 
Judicatura (CNJ). 

A01. Identificar oportunidades de mejora y/o innovación 
en la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP). 

Jefatura Unidad de 
Acceso a la Informacion 

Publica. 

Técnico/a designado/a 
por Jefatura. 

Informe con 
Identificación de mejoras 

o innovación del CNJ. 
Remitidos a la UTPD 

Febrero - marzo 
(2023- 2026). X X 

AE2: Desarrollar 
propuestas de 
Innovación y/o de 
transformación 
tecnológica y/o 
digital en el Consejo 
Nacional de la 
Judicatura. 

A01. 	Formular 	propuestas 	de 	innovación 	y/o 
transformación tecnológica y/o digital de la Unidad de 
Acceso a la Informacion Publica (UAIP). (A gestionase en 
la AE3 del 0E3) 

Jefatura Unidad de 
Acceso a la Informacion 

Publica. 

UTPD,Gerencla General 
y 

Pleno del Consejo. 

Propuestas de 
innovación y/o 
transformación 

tecnológica y/o digital 
presentados. 

abril 
(2023- 2025) X 

AE3:Gestionar 
fondos GOES y de 
cooperación externa 
para el 
financiamiento del 
PEI enero 2023 -
junio 2026. 

A01. Elaborar perfiles de proyectos para la mejora y/o 
Innovacion de la 	Unidad de Acceso a la Informacion 
Publica (UAIP). 

Jefatura de Cooperacion 
Externa 

Jefatura Unidad de 
Acceso a la Informacion 

Publica, Gerencia 
General y UFI 

Perfiles de proyectos de 
mejora y/o innovación 
presentados a Gerecia 

General. 

Abril, agosto y 
diciembre 

(2023- 2025) 
x x x 

CÓDIGOS: LE: Línea Estratégica 0E: Objetivo Estratégico AE Acción Estratégica AO: Acción Operativa 



META 

90%-100% 

RESPONSABLE 

Oficial de 
Información 

Oficial de 
Información 

OD. 

• . 

Problema Riesgo 

80%-89% 

 

25 - 21 días 
hábiles 

 

>25 día 
hábile 

 

Cumplimiento 

90%-100% 

 

   

   

20 días hábiles 

  

< 20 dias 
hábiles 

   

Acciones de 
Mantto. 

Cumplimient 

 

Acciones de 
Mejora 
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Anexo 1D 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE II 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

OBJETIVO OPERATIVO (OP) 

Resolver las solicitudes de información recibidas en el 
ejercicio 2023, según el plazo de ley establecido. 

Coordinar que la información oficiosa que generan las 
OP.2 unidades organizativas se encuentre actualizada 

periódicamente en el Portal de Transparencia del CNJ 
durante el ejercicio 2023. 

INDICADOR 
OPERATIVO (10) 

Porcentaje de 
cumplimiento (%) 

FORMA DE CÁLCULO 

(Número de resoluciones 
finales/Número de 

solicitudes recibidas) x 100 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

Mensual y 
Trimestral 

Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) 

Cumplimiento en la 
entrega (días hábiles) 

Informe Ejecutivo sobre 
actualización e Información 

Oficiosa. 
Trimestral 

20 días 
hábiles del 
siguiente 

mes de cada 
trimestre 

reportado. 

      

     

Acciones 
preventivas 

     

 

Accione 
correctivas 

  

     

      

ACCIONES A IMPLEMENTAR 
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ANEXO 1H 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 	 FECHA DE ELABORACIÓN: 29111/2022 

OBJETIVO SEGÚN 
PEI 1 PAT 

ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO 
DEL CONTEXTO DEL 
RIESGO: INTERNO Y 

EXTERNO 

ETAPA 2. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ETAPA 3. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO 

A. DEFINICIÓN DEL RIESGO A. ANÁLISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANÁLISIS DEL RIESGO DESPUÉS DE CONTROLES 

C. EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

TOTAL LO QUE PODRIA OCURRIR 
(EVENTO POTENCIAL) 

LO QUE CONLLEVARIA (CONSECUENCIAS) PROBABILIDAD CONSECUENCIA 
ANÁLISIS TOTAL 

VELOCIDAD DEL 
DEL RIESGO 

RIESGO 
SIN CONTROLES 

ANÁLISIS DE LOS 
CONTROLES 
ACTUALES 

PROBABILIDAD CONSECUENCIA 

! 	ANÁLISIS 

VELOCIDAD DEL 1 	
TOTAL DEL 

RIESGO 
RIESGO 

, 	CON 
CONTROLES 

Objetivo Operativo 
Variable del contexto interno quo 

más incide en el objetivo 

Documentación e información entregada e 
usuarios fuera del plazo de ley. 

*Denuncia 	de 	usuarios 	ante 	el 	IAIP. 
*Infracción de la LAIP que genere sanción. • 
Insatisfacción 	de 	las 	autoridades 	por 
denuncias recibidas 

MEDIA MEDIA 	2: MEDIA B 

Controles 
existentes 
efectivos y 

documentados. 

BAJA MEDIA 2: MEDIA B 3: Tolerable Resolver las soicitudes de 
información recibidas en el 
ejercicio 	2023. 	según 	el 
plazo de ley establecido 

Sistemas y procesos 

Variable del contexto externo que 
más Incide en el objetivo 

Partes Interesadas 

Objetivo Operativo 
Variable del contexto Interno que 

más Incide en el obletivo 

Información 	que 	deben 	actualizar 	las 
unidades 	generadoras 	no 	enviadas 	para 
publicar dentro del plazo de ley. 

'Retraso en la publicación de la información 
oficiosa. 	 • 	Infracción 
de la LAIP que genere sanción 

información 	oficiosa 	que Controles 

ALTA ALTA 	 1: ALTA 	 existentes 
efectivos y 

documentados. 

MEDIA MEDIA 2: MEDIA B 3: Tolerable 

Coordinar 	que 	la  

generan 	las 	unidades 
organizativas se encuentre 
actualizada periódicamente 
en 	el 	Portal 	de 
Transparencia 	del 	CNJ 
durante el ejercicio 2023. 

Comunicación organizacional 

Variable del contexto externo que 
más Incide en el objetivo 

Partes Interesadas 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: 

ANEXO 1H 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 	 FECHA DE ELABORACIÓN: 29/11/2022 

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISIÓN DEL RIESGO 

OBSERVACIONES A. PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO 
A. FECHA DE 

SEGUIMIENTO Y 
REVISIÓN DE 

LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS 

. AVANCE DE LAS 
LIMITACIONES EN EL CUMPLIMIENTO 

DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS 
PREVENTIVAS 

(CONTROL) 
(CONTROL) 

LOGROS OBTENIDOS EN LA ACCIONES 	REQUIERE NUEVAS 
PREVENTIVAS 	 ACCIONES PREVENTIVAS 

EVALUACIÓN DEL 
RIESGO RESIDUAL OPCIONES DEL 

TRATAMIENTO 
DEL RIESGO 

CLASIFICACIÓN DE LA 
ACCIONES PREVENTIVAS A DESARROLLAR 	ACCIÓN PREVENTIVA A 	

(s) DE LAS 
ACCIONES 

DESARROLLAR 	PREVENTIVAS 

FECHA DE INICIO Y 
. DE FINALIZACIÓN 

RESPONSABLE ACCIONES 
ESTADO DE 

Lea ACCIONES 

PREVENTIVAS 

3. Reducir el 
riesgo ya sea 
cambiando su 
probabilidad o 

1. Gestionar por medio de Memorandums 	al 
las Unidades Administrativas requeridas que la; 
fecha de respuesta solicitada es de dos días 
antes de que venza el plazo establecido en el 
art. 71 LAIP. 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

Oficial de 
informad, 

De 	enero 	a 	; 
diciembre de 2023 
(acorde 	a 
solicitudes 	de 

recibidas! 
consecuencias información 

2. Gestionar un dla 	antes 	con 	la 	Unidad 
responsable, 	el 	envio 	en 	tiempo 	de 	la 
información requerida realizando llamadas de 
recordatorio 	y/o 	correos 	electrónicos. 
Gestionar 	un 	dla 	antes 	con 	la 	Unidad 
responsable, 	el 	envío 	en 	tiempo 	de 	la 
información requerida realizando llamadas dB 
recordatorio y/o correos electrónicos 

- 

Acción preventiva pera 
las consecuencias 

3.Reducir el 
riesgo ya sea 
cambiando su 
probabilidad o 
consecuencias 

1. Remitir 	recordatorio 	por 	medro 	de 
Memorándum a las Unidades Administrativas' 
que 	generan 	información 	oficiosa, 	sobre 	el 
plazo de actualización de la información en el 
Portal de Transparencia. 

Acción preventiva para el 
evento potencial 

Oficial de
responsable 

Información 

i 

Desde la fecha de 
, envio 	a 	la 
i dependencia 

 

	

y una 	No Inicia. 
semana antes del 
plazo 	de 	ley 
establecido. 2. Gestionar 	por 	correo 	electrónico, 

	
la 

información oficiosa tres días antes de que 
venza el plazo en caso sea necesario. 

Acción preventiva para 
las consecuencias 
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Anexo 1C 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GÉNERO 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS - AÑO 2023 

LE 

• 

OE AE ACCIÓN OPERATIVA (A0) 
COORDINADOR 

RESPONSABLE DE LA 	RESPONSABLES 
ACCIÓN 

ENTREGABLE DE LA 
ACCIÓN 

' 	FECHA DE 
EJECUCIÓN 

DE LA ACCIÓN 
OPERATIVA 
(MESIAÑO) 

2 
. o 
W F

eb
re

ro
  

M
ar

zo
  

A
b

r il
 

M
ay

o
  

Ju
n

io
  

Ju
lio

  

A
g

o
st

o
  

S
ep

tie
m

br
e  

O
ct

u
br

e 
 

N
ov

ie
m

br
e  E 

.o 
E 

1 
o 

OBSERVACIONES 

LE1: 
Fortalecimiento 

de los 
Procesos y 

Servicios del 
CNJ. 

0E1: 
Implementar la 

gestión por 
procesos del CNJ 

para el período 
2023 a 2026. 

AE1: 	Unificar 	un 
Manual de Procesos 
y 	un 	Manual 	de 
Procedimientos 	del 
CNJ. 

A01. Revisar los procedimientos de la Unidad de Género 
(UG) y alineados a la red de procesos del CNJ. (modificar, 
eliminar, fusionar y/o mejorar). 

Jefatura UTPD. 
Jefatura de Unidad de 

Genero . 

Informe con 
procedimientos 
actualizados y 

mejorados. 

Febrero a 
agosto 2023 X X X X X X x 

AE3. Implementar el 
modelo de gestión 
por competencias 

para el talento 
humano del CNJ. 

A01. 	Revisar y actualizar los perfiles de puestos por 
competencia de la Unidad de Genero (UG). 

Jefatura de Recursos 
Humanos. 

Jefatura Unidad de 
Genero. 

Clasificación de puestos 
actualizado. 

Enero a marzo 
2023. X X X 

A02. Desarrollar un estudio de brechas por competencia 
de la Unidad de Genero (UG). 

Jefatura de Recursos 
Humanos. 

Jefatura Unidad de 
Genero. 

Documento de estudio 
de evaluación de 

competencias. (de 
avance) 

Abril a 
diciembre 2023. x x x x x x x x x 

LE3: 
Innovación 

Institucional 
(LE3). 

0E3: 
Implementar 
actividades 

estratégicas de 
Innovación 

Institucional, en 
el periodo 2023 - 

2026. 

AE1: Identificar 
oportunidades de 
mejora y/o 
innovación del 
Consejo Nacional de 
Judicatura (CNJ). 

A01. Identificar oportunidades de mejora y/o innovación 
en la Unidad de Genero (UG). 

Jefatura Unidad de 
Genero. 

Técnico/a designado/a 
por Jefatura. 

Informe con 
Identificación de mejoras 
o innovación del CNJ. 

J 	Remitidos a la UTPD 

Febrero - marzo 
(2023- 2026). X X 

AE2: Desarrollar 
propuestas de 
innovación y/o de 
transformación 
tecnológica y/o 
digital en el Consejo 
Nacional de la 
Judicatura. 

A01. 	Formular 	propuestas 	de 	innovación 	y/o 
transformación tecnológica y/o digital en la Unidad de 
Genero (UG). (A gestionase en la AE3 del 0E3) 

Jefatura Unidad de 
Genero. 

UTPD,Gerencia General 
y 

Pleno del Consejo. 

Propuestas de 
innovación y/o 
transformación 

tecnológica y/o digital 
presentados. 

abril 
(2023- 2025) X 

AE3:Gestionar 
fondos GOES y de 
cooperación externa 
para el 
financiamiento del 
PEI enero 2023 - 
junio 2026. 

A01. Elaborar perfiles de proyectos para la mejora y/o 
innovacion de la Unidad de Genero (UG). 

Jefatura de Cooperación 
Externa 

Jefatura Unnidad de 
Genero, Gerencia 

General y UFI 

Perfiles de proyectos de 
mejora y/o innovación 
presentados a Gerecia 

General. 

Abril' agosto y 
diciembre 

(2023- 2025) 
x x x 

CÓDIGOS: 	LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico 	AE: Acción Estratégica 	AO: Acción Operativa 

O C 8 2 
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Anexo 1D 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2022 - PARTE II 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2022 

3 u e 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GÉNERO 

COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) 
INDICADOR 

OPERATIVO (10) 
FORMA DE CÁLCULO 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

META RESPONSABLE 

Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) 

-  Problema Riesgo Cump 	- 
--::- 

Mejora 

OP.1 
Dar seguimiento a la implementación de la PIEG para 
el ejercicio 2023. 

Informe de cumplimiento 
de avance de la PIEG. 

N/A Trimestral. 
Informe 

entregado en 
tiempo 

Jefatura de Unidad de 
Género. 

,  NO CUMPLE. NIA CUMPLE NIA 

<75`!'. 75%-84% 85%-100V0 N/A OP.2 
Brindar asesorías y/o revisión de documentación con 
enfoque de género durante el ejercicio 2023. 

Nivel de cumplimiento a 
demanda de asesorías 

(%). 

(Cantidad de solicitudes 
atendidas/ Cantidad de 

solicitudes recibidas) x 100. 
Trimestral. 85%-100% 

Jefatura de Unidad de 
Género. 

75%-84% 85%400% N/A OP.3 

Coordinar eventos 	de sensibilización, 	capacitación, 
campañas y otras acciones con enfoque de derechos 
humanos para las mujeres en la institución en el 
ejercicio 2023. 

Nivel de cumplimiento a 
programación (%). 

(Cantidad de actividades 
desarrolladas / Cantidad de 
actividades solicitadas) x 

100. 

Trimestral. 85%-100% 
Jefatura de Unidad de 

Género. 

OP.4 Informe N/A Trimestral 
Informe 

entregado en 
tiempo 

Jefatura Unidad de 
Género. 

NO CUMPLE 
;:  

N/A CUMPLE N/A Emitir los informes requeridos por la entidad rectora de 
los derechos de las mujeres durante el año 2023. 

Accione 
correctivas  .. 

Acciones 
preventivas 

Acciones de 	
-, 	Acciones 

Mantto. 	1 '1 de Mejora 
Cumplimiento- 

ACCIONES A IMPLEMENTAR 
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ANEXO 1H 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD ORGANIZATIVA. UNID. DE GENERO 	 FECHA De ELABORACIÓN 2911112022 

OBJETIVO SEGÚN P I / 
PAT 

ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO 
DEL CONTEXTO DEL RIESGO: 

ETAPA 2. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ETAPA 3. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO 

A DEFINICIÓN DEL ste sao A. ANÁLISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B ANÁLISIS DEL RIESGO DESPUÉS DE CONTROLES 

c. EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

TOTAL I. O OUE PODRÍA OCURRIR 
(EVENTO POTENCIAL) 

LO 011t CONU.EVARIA (CONSECUENCIAS) 

INTERNO Y EXTERNO Axy,,, 

PROBABILIDAD CONSECUENCIA 
nn  

.4"."'''' RIESGO  --- 
ANÁLISIS LETAL 

DEL RIESGO 
SIN CONTROLES 

MÁLISIS DE LOS 
CONTROLES 
ACTUALES 

PROBABILIDAD
RIESGO  IDAD CONSECUENCIA 

„,, VE 
"C>"  -- 

TOTAL DEL 
RIESGO 

CON 
CONTROLES 

Objetive Operad. 

Da, 	seceirnierm 	a 	J 

Variable del contexto Interne que 
más Incide en el elq•by e 

ercrrhes 	oreseriedos 	(vera 	de 	Den. 
ettlt l'"••: , , ,CrnOkt.:1 

• Pep* mcurntArniente De lOs Imperatmos de 
:a PEO 

' Insate•ecodh del honorable Plero de, ChLI 

• .10,,,n,e di 41 rema ellier.» 

• Pos.' caervecones de procesos de 
imátlx. 

MED. MEC. t MEDIA Il 
Cormies 

.. ,..rees de.. 
asc....as 

alECM, 2 &IBM 111 3 T.,able 

Lb:rung Riab adoeciOn y ,elibia S 

PBC arsemneetautel de la 
Gana ei 'ro., 1013 Variable del centeno estar. que 

mis Incide en el MI«. 

Object. Operadve Variable del cernerte (mere que 
más Incide en el obletIVe 

Mesanas. 	opesanes 	o 	resnoSn 	de 
edionmorinem 	pu. 	tata 	de 	perionel 
(nc~C1) O P. .M2. ... .....de.  
359n110•3 

Mesonn..cor.tas 

, ,....... i....... (.....,1  
'''••••" 

• Icsarepeneent0 de las MOR estitéecidas 

• 1.1110VICCOn ISM ~Ger Piro del CM.I 

MED. t MEDIA e 
Co.o. 

toesten. elec.ors 
Y. 

documerados 

SEO. 2:M2NA E1 3: Tolerable 

Ssternas y p,,,,,,, 

Brindar Asesor.. Res,site 
de 	DOGurnerdNOOn 	cc,. 
Enhsque de Gene. pur,, 
11 :373 

Variable del comerte •irterno que 
más Incide •rt el objetive 

Panes Inlere.daa 

Objetivo Operativo Variable del contexto Interno que 
olas Incide en •I ebieGve 

Recursos Nurc.ercs rrs.gcsscees para realzar 
c.‘,... 

No real:« cuentos de SensOillteCiéo y 
cerned.o 	para 	prenso., 	los 	derechos 
Istrunos para las mu,res en el e,ero cd 2023 

• atrasos en ia cnorisecoec, se. erccs...e ce 
genero a reme ons,,,,,,, 

• Incumplen.° de las metas prevsus 

• ObseNeciones en procesos de audtoria 

,1/4A   
nEOBA t MENA e 

C pres. 
- —r-ses ehict,4 LEC. MEI. Z MeDIA 3, e Tem.. 

Ccsrarve 	esertos 	de 
sensbeaso. carnpahn , 
otra xocries con NY., 
de ..,..c.. ,,,,,q,,, par,  
. muiereS en la en.o. 
en el OPMCICIO 1013 

Recursos foaneteros y no hnancercc 

________ 

Variable del cernerte •xterno que 
mis incide •n •I objetivo 

Econens.,  
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CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD Di GÉNERO 	 FECHA DE ELABORACIÓN 29/11/2022 

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 6. SEGUIMIENTO Y REVISIÓN DEL RIESGO 

OBSERVACIONES A. PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO 
AMICHA DI 

1110UOMEETO Y 
MINÓ« DI LA. 

ACCIOMit 
eftivierrem :, 

:54 

I 
AVANAcCcroOlLAIT .  UMITAC IONE. EN EL CUMPLIMIENTO De , 	1.001201 OBTENIDO. EN LA 	REQUIERE NUEVAE I 	LAJ ACCIONES PREVENTIVAS ,,,,,,,,,,,„ . 	 ACCIONES PREVERTIVA3 	ACCIONES PREVENTIVAS (CONTROL! 

tc°«"'W 

EVALUACIÓN OEL 
RIESGO REINDVAL "MIS DEL 

TRAINEEISTO 
OS. RIESGO 

AECIONI S 	VI 	A 
DISAFtROT LAR 

CLASNICAOÓN oe u 
Acato'  ~Kim,. 

DE sAAROU.AR 

ar  SPONSAIKS rE 
ot LAS ACOOKES 

PIEVOITIVAS 

ria...  y  
". , 

 11"'"'614  

ESTADO DE 
LAS ACCIONES 
~REMAS 

3 Reducir  A 
ee9n Y. tea 

c"..." 
proba!~ o 

Re""' 	y 	"u'« 	"«"" 	ri.  
sopo...neo • la ongement•ción de la 
FEG 

Accón preventva para el 
iyer...,,,, 

Jefa ~ad de 
Genero 

De enero • 
0CheMbee 2023 

--I 
Stircese a las Unkledes Nsponetales el 
rearme con la detats areclascan Los 
avances 	y 	rematado. 	de 	la 
Implemetaarn di  la PIEL alabulblee a 
sus dependencias, con al mono. 10 dles 
antes 	del 	wroneento 	MI 	Onzo 
„...o. 

,,,,,,,,,_,,,,,, p
ata el 

 ' '''' -- '"'" " 
evento plenos' 

Jefa UnIdail de 
Género 

De enero a 
&entona 2023 

e...cono» 

~izar U det~ 

acenn ~ron para N 
evento pea.* 

Jefa Limad de 
Genaro 

De enea a 
&entre 2023 

copera di 
darme 	ce 	aegurrierc. 	a 	Is 
enrnernerucan de O PEO. a Pees de ta 
sopermaen pereaca a su cenando (3 
las para ro a su preSereaclin arte el 
honorable Pino del ENJ) 

3 Reducir et 
niel. ya ... 
cantan* su 
Probabildad o 

CCMIKu«10.1 

Documentar contraes que permitan una 
eficaz 	*penas 	de 	les 	scentudes 
~odas para la malee de documentos 
con adorne a perro Este control podre 
emboce/ I» Nao* de ~ni 

~cacto de as ~cada 

acato cayere. pare el 
asao potenoai 

Jet. de Untad de 
Genero 

De enero a 
~nem 2023 

seg. 

Rtiittat tall *Saua dielaucan de 
trasao el MOMI11.1 de 	eterna W

erecto sacada mons indo las rnendatlee 

*caen arenen pera el 
Menea 

Jata de (rodad de 
Genero 

De enero a 
Jamba 2023 

3. Reduce el 

01,9° Y... 
.
eobatelded o 

 
c  

consecuencia 

Generar un drecasno de Inielucionin y 
AD:~ preven». pare el 
evento noten. 

UF1 y Unded de 
Género 

De enero • 
denotare 2073 

pide:males espeaktes en malees de 
penen, ceo el acorna de buscar 
cooperaste, para lu capectaxnes 

Eleborar un presupuesto adecuado en .1 
Plan de Tm.° de ta Untad de Género 

Acción amera p. el 
 ranevito posencos,  lASdad 

. 0,,,,,n, De eneroeneroa 
~Ore 2023 

Realza separarte LOICNO al pan de 
acernlades en mane de penen, con la 
trotelas1 	A. 	sokar 	as 	*canes 

dirsanler b 

Asadn oreare,. pera A 
arao pcceroal 

Jefe Urdid de 
Genero 

De enero a 
doarnre 2023 

neceser= para 	planeo. 



Anexo 1C 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
UNIDAD TÉCNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I 
PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

PROGRAMACIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS -ANO 2023 

LE OE AE ACCION OPERATIVA (A01 

. 
, 

COORDINADOR 
RESPONSABLE DE LA 

ACCION 
RESPONSABLES 

: 
1 	FECHA DE 

ENTREGABLE DE LA 1 	
LA ACCIÓN 

ACCION ' 	OPERATIVA 
I, 	(MES/AÑO) 

E
ne

ro
  

Fe
b

re
ro

  

M
ar

zo
  (EJECUCIÓN DE 1 

1 

o 

 i A
go

st
o

 
 

S
ep

ti
em

b
re- 1

 

O
ct

u
br

e  

N
ov

ie
m

b
re

  

1 
73 
a 

OBSERVACIONES 

LE1: 
Fortalecimient 

o de los 
Procesos y 

Servicios del 
CNJ. 

0E1: 
implementar la 

gestión por  
procesos del CNJ 

para el periodo 
2023 a 2028. 

AE1: Unificar un 
Manual de Procesos 

y un Manual de 
Procedimientos del 

CNJ. 

A01. Revisar y actualizar la documentación de procesos' 
del 	Departamento de 	Gestión 	Documental 	y Archivo 
(DGDA) 	(Mapas, 	caracterizaciones 	y 	Tableros 	de, 	

Jefatura UTPD. 

Objetivos. Indicadores y metas. 

Jefatura DGDA 
Manuales de Procesos 

actualizados. 
Febrero a mayo 

2023. X X X X 

A01. 	Revisar los procedimientos del Departamento de 
Gestión Documental y Archivo (DGDA) y alineados a la red 
de Procesos del Departamento de Gestión Documental y 
Archivo (DGDA). (modificar, eliminar, fusionar y/o mejorar) 

Jefe UTPD. Jefatura DGDA 

Informe con 
procedimientos 
actualizados y 

mejorados. 

Febrero a 
agosto 2023. 

X X X X X X X 

AE2: Operar los 
procesos del CNJ, 
según Manuales de 

Procesos y 
Procedimientos 

unificados. 

A1. Medir 	y 	dar 	seguimiento 	al 	proceso 	del 
Departamento de Gestión Documental y Archivo (DGDA) a 

 y salidas. través de sus registros Informes 

Jefatura DGDA 
Técnico y Colaborador 

de cada Proceso. 
trimestrales 

de te operación por 
Procesos en el CNJ 
remitidos a UTPyD. 

Octubre 2023 a 
junio 2028. 

X X X 

A2. Controlar, 	analizar y asegurar 109 resultados del 
proceso del 	Departamento de Gestión 	Documental y 
Archivo. 

Jefatura DGDA Técnico y Colaborador 
de cada Proceso. 

X X X 

AE3: Implementar el 
modelo de gestión 
por competencias 

para el talento 
humano del CNJ. 

A1. Revisar y actualizar los perfiles de 	puestos por' Jefatura Recursos 

	

competencia del Departamento de Gestión Documental y 	Humanos. 
Archivo (DGDA). 	 . 	 . Jefatura DGDA 

Clasificación de 
puestos del DGDA 

actualizada. 

Enero-marzo 
2023. 

X X X 

A2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia Jefatura de Recursos 
del 	Departamento 	de 	Gestión 	Documental 	y Archivo: 

Humanos. 
(DGDA). 

Jefatura DGDA 

Documento de estudio 
de evaluación de 

competencias. (de 
avance) 

Abril a 
diciembre 2023. 

X X X X X X X X X 

LE3: 
Innovación 
Institucional 

(LE3). 

Orne 
Implementar 
actividades 

estrategicas de 
innovación 

Institucional, en el 
periodo 2023 - 

2028. 

AE1:identificar 
oportunidades de 
mejora y/o 
innovación del 
Consejo Nacional de 
Judicatura (CNJ). 

A01. Identificar oportunidades de mejora y/o innovación 
para Departamento de Gestión Documental y Archivo 
(DGDA) . 

Jefatura DGDA 
Técnico/a designado/a 

por Jefatura . 

Informe con 
Identificación de 

mejoras o innovación 
del °ODA. Remitidos a 

la UTPD 

Febrero - marzo 
2023 

X X 

AE2. Desarrollar 
propuestas de 
innovación y/o de 
transformación 
tecnológica y/o 
digital en el Consejo 
Nacional de la 
Judicatura. 

A01. Formular propuestas de innovación y/o transformación 
tecnológica y/o digital para el Departamento de Gestión 
Documental y Archivo (DGDA) .(A gestionase en la AE3 del 
0E3) 

Jefatura DGDA 
UTPD GerencIa General 

y 
Pleno del Consejo. 

i 

Propuestas 	de 
Innovación 	y/o 
transformación 
tecnológica 	y/o 	digital 
presentados. 

Abel 2023. X 

(r: 

a 
4 

AE3:Gestionar 

fondos de 
cooperación externa 
para el 
financiamiento del 
PEI enero 2023 - 
junio 2026. 

fondos GOES y  

   — 
innovacion del Departamento de Gestión Documental y 

Archivo (00").  

A01. Elaborar perfiles de proyectos lapara 	y/o  mejora
Perfies 

Jefatura de Cooperacion 
Ext. 

i 

Jefatura DGDA, 
Gerencia General tserencia General y UFI 

i 	de proyectos 
de mejora y/o 

innovación presentados 
a Gerecla General. 

Abril, agosto y 
diciembre 

2023 
X X X 

i, 

CÓDIGOS: 	LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Acción latratéglca 	AO: Acción Operativa 

MC0,36 



Anexo 1D 

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023. 
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023 

CC ; 	37 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) 
INDICADOR OPERATIVO 

(10) 
FORMA DE CÁLCULO 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

META RESPONSABLE 

Definición del Semáforo 
(Gestión del Objetivo Operativo) 

Problema i,,,,.Riesgo 
. 

CtimPlitnien O' ' Mejora 

N/A 

OP.1 
Coordinar 	la 	implementación 	del 	Sistema 
Institucional de gestión documental y archivo para el 
ejercicio 2023. 

Nivel de cumplimiento de 
programa de capacitación 

sobre gestion de 
documentos y archivística 

(%) 

(Cantidad de 
capacitaciones realizadas 	/ 
Cantidad de capacitaciones 

programadas) x 100 

Trimestral 80%-100% 

Encargado del 
Departamento de 

Gestión Documental y 
Archivo. 

< 70% 70%-79% 80%100% 

Nivel de cumplimiento en la 
realización de transferencias 

y eliminaciones de 
documentos (%). 

(Trasferencia y 
eliminaciones realizadas / 

Trasferencia y 
eliminaciones solicitadas) x 

100 

Semestral 80%-100% 

Encargado del 
Departamento de 

Gestión Documental y 
Archivo. 

< 80% N/A ,80%-100° 

. 	_ ___ 

N/A 

Nivel de cumplimiento en 
asesorias técnicas sobre 
gestión documental (%). 

Asesorías solicitadas) x 100 
(Asesorías proporcionadas/ Departamento 

Trimestral 80%-100% 

Encargado del 
de 

Gestión Documental y 
Archivo. 

< 70% 70%-79% 
....• 

80%-  1 	, N/A 

Instrumentos archivístico y 
normativas emitidas. 

N/A Semestral 

Instrumentos 
archivísticos 

y/o normativas 
aprobadas. 

Encargado del 
Departamento de 

Gestión Documental 
Archivo. 	• s.> 

l -Zro 

NO - 
r..1.1:V.F13_ • 

N/A CUMPL 
. 

N/A 

cciones 
eventivas 

Acciones 
Mantto. 

Curnplirrlien 

Acciones de 
Mejora 

(1 CA i ACCIONES A IMPLEMENTAR 



• 

* 

s 
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„.n''•A 	 ANEXO 1H 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 

MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 

011111TIVO SEGUN PIII I PAY 

ETAPA 1: 
Il STMILECIMIEN YO 

DAL CMITLIXTO DEL 
R 1E000 INTERNO Y 

EXTERNO 
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