SECRETARIA EJECUTIVA

San Salvador, 25 de enero de 2023

PRESENTE

En la Sesion N° 03-2023, celebrada el dieciocho de enero de dos mil veintitrés, el Pleno del
Consejo tomo el acuerdo que literalmente dice:

“Punto cuatro. INFORME DE COMISIONES Y PRESIDENCIA... Punto cuatro punto tres. INFORME
DE LA COMISION DE PLANIFICACION, ESTUDIOS E INVESTIGACIONES. El sefior Consejero doctor
Luis Alonso Ramirez Menéndez, Coordinador de la Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones;
expresa que rendird informe sobre el dictamen generado por la Comisién que coordina para darle
cumplimiento al acuerdo contenido en el punto cinco punto uno de la sesion ordinaria cero uno -dos mil
veintitrés, celebrada el dia cinco de enero de dos mil veintitrés, por medio del cual se delegt a la referida
comision el estudio y analisis de las notas y anexos referencia UTPD/PLENO/treinta y uno/dos mil
veintidos; y UTPD/PLENO/treinta y dos/dos mil veintidos; con los cuales se remitieron para conocimiento
del Pleno los entregables del “Servicio de Consultoria para el desarrollo de planeamiento estratégico y
operativo del Consejo Nacional de la Judicatura enero dos mil veintitrés -junio dos mil veintiseis” que fue
adjudicado a Kristall de El Salvador, Sociedad Anonima de Capital Variable; siendo los entregable remitido
los siguientes: i) Plan Estratégico Institucional enero dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis; ii) Plan
Anual de Trabajo Institucional dos mil veintitres; iii) Guia para la gestion del Plan Estratégico Institucional
enero dos mil veintitrés -junio dos mi veintiséis; iv) Guia para la formulacion y seguimiento del Plan Anual
de Trabajo; y v) Guia para la gestion de riesgos de objetivos estratégicos y operativos. De conformidad al
articulo veintiuno del Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura, se procedio a estudiar y
analizar los entregables antes enunciados asi como la documentacion anexa; advirtiendo que resultaba
oportuno la revision de algunos aspectos de los entregables, para lo cual se instruyd a la Gerencia
General para que en conjunto con la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo, realizaran reuniones de
trabajo con las distintas jefaturas de la Unidades Sustantivas y la Unidad Financiera Institucional, con el
proposito que fueran analizadas y revisadas las propuestas de planificacion estratégica para el periodo de
enero dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis. La Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones,
luego de haber realizado un anélisis exhaustivo a la documentacion; y conforme a los aportes brindados
por las Jefaturas en las reuniones de trabajo suscitadas los dias once y doce de enero de dos mil
veintitrés, se identifico la necesidad de efectuar algunas mejoras o modificaciones a la matriz consolidada
uno C (1C) correspondiente a la programacion de Acciones Operativas (AO) del Plan Estrategico
Institucional enero dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis; dichas mejoras fueron valoradas e
incorporadas a la matriz uno C (1C), por la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo, tal como fue
consignado en la nota con referencia UTPD/PLENO/cero tres/dos mil veintitrés, fechada el trece de enero
del corriente afio, adjunto a la cual se presentan los anexos. En virtud de lo antes relacionado, se convoco
a reunion de trabajo el dia trece de enero del corriente afio a la Jefatura y personal técnico de la Unidad
Técnica de Planificacion y Desarrollo, quienes expusieron y explicaron las modificaciones y/o cambios;
obteniendo el resultado siguiente: la nueva matriz uno C (1C) consolidada mantiene la cantidad de tres
Lineas Estratégicas (LE) y tres Objetivos Estratégicos (OE); no obstante, las Lineas Estrategicas dos y
tres, y los Objetivos Estratégicos dos y tres, fueron modificados en su redaccion; en cuanto a las Acciones
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Estratégicas (AE) se han reducido de frece a nueve; y las Acciones Operativas (AQ) se han reducido de
cuarenta y siete a veinticinco; aclarando que tanto las Acciones Estratégicas y las Acciones Operativas,
fueron ajustadas conforme a los cambios realizados en las Lineas Estratégicas y Objetivos Estratégicos.
En esa misma reunion de trabajo, después de haber escuchado la explicacion técnica, el sefior Consejero
licenciado Carlos Wilfredo Garcia Amaya, realizd algunas observaciones y/o propuestas consistentes en: i)
Modificar las Acciones Operativas dos y tres (AO2 y AO3) de la Accion Estratégica tres (AE3) del Objetivo
Estratégico uno (OE1) de la Linea Estratégica uno (LE1), en lo relativo a cambiar la redaccion de
“Unidades no sustantivas” por “Unidades Administrativas y/o de apoyo”; y ii) Eliminar la palabra “investigar”
en la Accion Operativa uno de la Accion Estratégica uno del Objetivo Estratégico dos de la Linea
Estratégica dos; entre otras observaciones realizadas por los sefiores Consejeros doctor Luis Alonso
Ramirez Menéndez y licenciados Santos Guerra Grijalba y Doris Deysi Castillo de Escobar; de las cuales
tomé nota la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo y posteriormente fueron incluidas en la matriz
uno C. De conformidad a los planteamientos anteriores, la Comision de Planificacion, Estudios e
Investigaciones ha estimado conveniente realizar los ajustes a la matriz uno C consolidgda; con lo que™se
culmind el estudio y analisis del Plan Estratégico Institucional enero dos mil veintjfés a junio dos mil
veintiséis, mismos que comprende la Mision, Vision, Valores, Lema Institucional/ Lineas Estratégicas,
Objetivos Estratégicos, Acciones Estratégicas y Acciones Operativas. Asimismo, fug sometido al estudio y
analisis de la Comision la propuesta del Plan Anual de Trabajo dos mil veintitrép, con sus respectivas
matrices para la gestion de los riesgos, no habiendo de tal documento observacion\alguna. Por tltimo, se
procedio al andlisis de los documentos: i) Guia para la gestion del Plan Estratégico Indtucional enero.dos *
mil veintitrés -junio dos mil veintiséis; ii) Guia para la formulacion y sequimiento del Plan An
y iii) Guia para la gestion de riesgos de Objetivos Estratégicos y Operativos; sin embargo, la Comisio
Planificacion, Estudios e Investigaciones considera oportuno que por la complejidad técnica .-
importancia de tales instrumentos para la adecuada gestion del Plan Estratégico Institucional y del
Anual de Trabajo, estos deben continuar en estudio, asumiendo el compromiso de emitir el dicfamen
correspondiente a la brevedad posible en una proxima sesion. Luego de haber generado el espacio para la
deliberacion y discusion, la Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones, emite el siguiente
DICTAMEN: a) Recomendar al Honorable Pleno la aprobacion del Plan Estratégico Institucional con las
modificaciones mencionadas, las cuales se evidencian en el documento adjunto a este dictamen; b)
Recomendar al Honorable Pleno aprobar el Plan Anual de Trabajo, debido a que no tiene observaciones;
c) Recomendar que contintien en estudio la Guia para la Gestion del Plan Estratégico Institucional enero
dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis; la Guia para la formulacién y seguimiento del Plan Anual de
Trabajo; y la Guia para la gestion de riesgos de Objetivos Estratégicos y Operativos; y d) Se tenga por
cumplido parcialmente el acuerdo concerniente al punto cinco punto uno de la sesion ordinaria cero uno -
dos mil veintitrés, celebrada el dia cinco de enero de dos mil veintitrés, ya que se encuentran pendiente el
dictamen de aprobacion de las guias antes mencionadas. El Pleno habiendo escuchado y analizado el
dictamen generado por la Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones, advierte que se ha
cumplido parcialmente con el mandato de estudio y analisis de los entregables del “Servicio de Consultoria
para el desarrollo de planeamiento estratégico y operativo del Consejo Nacional de |a Judicatura enero dos
mil veintitrés -junio dos mil veintiséis”; muestra de ello es que incluso se han generado una serie de ajustes
y modificaciones a los mismos, los cuales ya han sido introducido al documento que se presenta en
adjunto al dictamen; sin embargo, quedara pendiente la emision del dictamen sobre las guias, de lo cual
ha expresado en su informe la Comision informante que asume el compromiso de solventar el
cumplimiento en una préxima sesion. Luego de haber generado el espacio para la discusion y deliberacién
respectiva, el Pleno ACUERDA: a) Tener por recibido el informe rendido por el sefior Consejero doctor
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Luis Alonso Ramirez Menéndez, Coordinador de la Comisién de Planificacion, Estudios e Investigaciones;
y dar por cumplido parcialmente el acuerdo contenido en el punto cinco punto uno de la sesion ordinaria
cero uno -dos mil veintitrés, celebrada el dia cinco de enero de dos mil veintitrés; b) Aprobar el Plan
Estratégico Institucional enero dos mil veintitrés -junio dos mil veintiséis, el cual se remite adjunto al
dictamen de la Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones y al cual ya fueron introducidas las
modificaciones relacionadas en el tratamiento del punto; c) Aprobar el Plan Anual de Trabajo dos mil
veintitrés; d) Mantener en estudio de la Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones los
siguientes documentos: i) Guia para la Gestion del Plan Estratégico Institucional enero dos mil veintitrés -
junio dos mil veintiséis; ii) Guia para la formulacion y seguimiento del Plan Anual de Trabajo; y iii) Guia
para la gestion de riesgos de Objetivos Estratégicos y Operativos; de lo cual deberéa presentar el dictamen
correspondlente para cumplir a totalidad el punto delegado y e) Encontrando esente el sefior
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Accion(es) Estratéegical(s)
Accidn(es) Operativa(s)

Linea(s) Estratégicals)

Objetivo(s) Estratégico(s)
Objetivo(s) Operativo(s)

Consejo Nacional de la Judicatura
Plan Estratégico Institucional

Plan Anual de Trabagjo
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Lista de Términos

Plan Estratégico: Es un proceso
estructurado y de participacién, que
permite decidir en la actualidad el
rumbo y desarrollo de la organizacién a
lo largo del tiempo en atencidn a su
misién (propdsito) y visidon (estado futuro
deseado). Es un documento que
permite dar orientacién a una
organizacién en un periodo de tiempo,
de tal forma que suele estar formado
por un conjunto de decisiones de
gestidon que se centran en lo que hard
la organizacién para alcanzar el éxito y
la forma en que lo hard.

Plan Anual de Trabgjo: Es el instrumento
de gestién, que permite concretar en
acciones especificas y practicas de los
obijetivos estratégicos, para posibilitar su
factibilidad asighando objetivos
operativos,  responsables,  tiempo,
organizacién de recursos y resultados
esperados. Un

Plan Anual de Trabajo (PAT) considera
la realizacién de acciones operativas
derivadas del PEl y los objetivos
operativos de las atribuciones de ley y
reglamentos, asi como de las funciones
de cada Unidad Organizativa del CNJ.

Misién: Es una declaracién, un
enunciado breve y claro de las razones
que justifican la existencia de la
Organizacién, el propdsito de las
funciones esenciales que deseaq
satisfacer y los métodos fundamentales
a través del cual pretende cumplir su
propdsito.

La misién debe ser formulada en tiempo
presente. Refleja la razdn de ser de éstq,
respondiendo a las preguntas 3Quiénes

£, ey
-;,I'hblul:._‘.

2vadet,

somose, 3Qué hacemos?, sPara qui
lo hacemos? y zPor qué lo hacemos?

Vision: Declaracién que describe la
organizacién deseada con vistas al
futuro, es decir, la visuadlizacién o
representacién hacia dénde debe o
quiere llegar a ser la organizacién en el
mediano y largo plazo.

Valores: Son principios que permiten
orientar el comportamiento de las
personas. Son creencias fundamentales
gue ayudan a preferir, apreciar y elegir
unas cosas en lugar de otfras, o un
comportamiento en lugar de oftro.

Lema Institucional: Frase que expresa un
pensamiento que rige la conducta o el
comportamiento de una Institucion y
gue pretende sintetizar el cardcter de
ésta.

lineas Estratégicas: Son aquellas
grandes avenidas, hacia las cuales se
deberdan dirigir las personas en una
organizacién, para un futuro previsible y
deben estar disefiadas principalmente
en funcién de la Visién; adicionalmente
las Lineas Estratégicas establecen el
rumbo para que los objetivos
estratégicos para un periodo
planificado logren un acercamiento de
la situacién presente a la futura. Son los
puentes que unen la misién y visidén
organizacional y son el marco de
referencia para establecer los objetivos
estratégicos, que permitirdn cumplirlas
en un mediano y largo plazo.

Objetivo Estratégicos: Son una situaciéon
deseada que la organizaciéon intenta
lograr. Se relacionan con las lineas
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estratégicas y éstos se establecen a
mediano y largo plazo. Los objetivos
deben ser especificos, medibles,
alcanzables, realistas y programados en
el fiempo.

Meta: Es la concrecion o materializacion
de un objetivo y su cumplimiento ayuda
a determinar la eficacia del plan
estratégico.

Acciones Estratégicas: Son un conjunto
de acciones de cardcter estratégico
(con la finadlidad de coadyuvar dl
cumplimiento de la misién y la visién),
estableciendo un hilo conductor y un
orden de actuacién, que contribuyen al
logro y cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos y que involucran el uso de
recursos.

Acciones Operativas: Son actividades
establecidas en un orden légico y
coherente que permiten el logro de la
unidad de media (indicador).

Efectividad: Es el equilibrio entre
eficacia y eficiencia, es decir, se es
efectivo si se es eficaz y eficiente. La
eficacia es lograr un resultado. En
cambio, eficiencia es la capacidad de
lograr ese resultado con el minimo de
recursos.

Indicadores de Efectividad: Es una
métfrica de valor medible que
demuestra la eficiencia con la que una
Organizacién o Unidad Organizativa
estd operando para lograr sus objetivos
y una medida que demuestra el nivelde
logro o resultados para objetivos
concretos a alcanzar.

Eficacia: Es el grado de cumplimiento
de los resultados alcanzados respecto a
las actividades planificadas.

by i A
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estdn relacionados con la capacidad
para la consecucién de una actividad
o un resultado.

Eficiencia: Es la relacién entre los
recursos (costos y tiempo) utilizados y los
logros conseguidos.

Opcién 1: Esta se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un objetivo.
Opcidn 2: Esta se da cuando se logran
mas objetivos con los mismos © menos
recursos.

Indicadores de Eficiencia: Son los gque se
determinan en funcién de Ila
capacidad para ejecutar un trabajo en
condiciones de economia de recursos y
ajuste de tiempo.

Riesgo: Posibilidad de que un evento
ocurra y afecte negativamente la
consecucién de los objetivos.

Seguimiento del plan eshatégico:
Actividad que permite controlar la
evolucion de la aplicacién de lineas
estratégicas, objetivos estratégicos vy
acciones estratégicas, para conocer la
manera en que se va cumpliendo el
plan estratégico.

Tablero de Objetivos, Indicadores y
Metas: Es una herramienta que sirve
para la gestién de los objetivos para su
efectiva administracién.

Presupuesto: Método pard la
distribucién de recursos financieros,
fisicos, humanos y tecnoldgicos para
lograr los objetivos definidos en el
planeamiento estratégico.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2023

PRESENTACION

El presente documento "Plan Anual de Trabagjo Institucional 2023", en lo
sucesivo PAT 2023, ha sido elaborado por la Unidad Técnica de
Planificacion y Desarrollo (UTPD), teniendo en consideracion las
actividades preparatorias desarrolladas en el marco del Proceso de
Planeamiento Institucional 2023 dirigido a Jefaturas, Encargados y
personal clave de la institucion.

Para la formulacion del Plan Anual de Trabagjo (PAT), se efectud el
correspondiente andlisis y recopilaciéon de la informacién obtenida en
cada uno de los PAT que remitieron las unidades organizativas, y sobre
la base del marco regulatorio y del contenido en el Plan Estratégico
Institucional enero 2023 a junio 2026 del CNJ, determindndose las
acciones institucionales correspondientes al periodo 2023.
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Il. INTRODUCCION.

El Consejo Nacional de la Judicatura prevé su accionar para el afo
fiscal 2023, a través de un Plan Anual de Trabagjo, el cual es un
instrumento administrativo en el que se describen lineas, objetivos,
indicadores, forma de cdlculo, responsables, acciones y metas para la
consecucion de los objetivos; en concordancia con el marco normativo
institucional y el Plan Estratégico Institucional enero 2023 a junio 2026.

0 . L
ce Trablicsd
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En el plan se incluye la programaciéon anual de las actividades a
ejecutar para el cumplimiento de las atribuciones operativas y acciones
estratégicas trazadas para el periodo antes mencionado.

Con el propdsito de fortalecer el sistema de Control Intemo, se
implementd a partir del ano 2016 la matriz de gestion de riesgo, a fin de
garantizar el cumplimiento de la programacién operativa de las distintas
dependencias que componen la institucion.

Es importante sefalar, que con la elaboraciéon y presentaciéon del Plan
Anual de Trabagjo, el Consejo da cumplimiento a lo establecido en fa Ley
y su Reglamento, asi como a otfras normativas.

El presente Plan Anual de Trabajo fue elaborado tomando en
consideracion tas proyecciones presupuestarias para el ejercicio fiscal
2023.

lll. MARCO DE REFERENCIA

El fundamento legal de la creacion del Consejo Nacional de la Judicatura se
encuentra en el Art. 187 de la Constitucion.

La Ley del Consejo tiene vigencia desde octubre de 1989, la cual ha tenido una
serie de modificaciones y reformas a lo largo de su existencia institucional, entre
las que destaca la naturaleza del Consejo como una institucién administrativa de
Derecho PUblico e independiente.
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SITUACION ACTUAL

La estructura orgdnica para garantizar un buen funcionamiento institucional, estd
fundamentada en su Ley de creacién vigente, en el Articulo 8 "Organos y
Unidades', se establecen las dependencias con las que responde y cumple con
sus atribuciones y funciones, siendo las siguientes: Pleno del Consejo; Presidencia;
Secretaria Ejecutiva; Gerencia General; Escuela de Capacitacién Judicial;
Unidades Técnicas; y Unidades Administrativas; complementdndose con las
demds dependencias creadas por Acuerdo del Pleno del Consejo.

ENFOQUE ESTRATEGICO

El Pensamiento Estratégico Institucional para el periodo de enero 2023 a junio 2026,
estd planteado as:

Misién

“Somos una enfidad puUblica e independiente que desarrolla procesos de
seleccién, evaluacién y capacitacion del funcionariado judicial y ofras acciones
formativas a personas operadoras de justicia, actuando con excelencia y

transparencia para coadyuvar a lograr una accesible, pronta y cumplida
administracion de justicia”.

Vision
"“Ser una entidad referente a nivel nacional e internacional por sus altos estdndares

de calidad, innovacién y modernizacion continua de sus procesos y servicios
dirigidos al funcionariado judicial y personas operadoras de justicia’.
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Valores

observables e incidir en los comportamientos, propiciar habitos y costumbres para
fortalecer la cultura institucional.

Valores Institucionales

1. Excelencia. Buscamos sistemdaticamente resultados de calidad sobresalientes,

procurando la mejora continua de la institucién y de las personas que la
conforman.

2. Etica. Desempefiamos nuestras labores con la confidencialidad, moralidad y
apego a las normas profesionales, institucionales y gubernamentales.

3. Equidad. Actuamos con justicia e imparcialidad en todas nuestras actividades

para reconocer el derecho de cada persona, tratdndolas por igual, respetando
y teniendo en cuenta sus diferencias.

4. Sentido de pertenencia. Estamos identificados con la Institucién y con las
personas gue la integran, estableciendo confianza en las relaciones laborales.

Lema Institucional

Nuestro lema sintetiza y destaca ciertos elementos esenciales de la Mision
Institucional, que brinda identidad y que expresa de manera muy breve la
motivacion o forma de conducta que se espera de todos los funcionarios y
personal del CNJ. El lema institucional es el siguiente:

"Excelencia Transparencia Innovacion”
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VI. LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Lineas Estratégicas

Las Lineas Estratégicas que permitirdn conectar el presente de la institucion
(Misidn) con el futuro (Visidn), en el escenario enero 2023 a junio 2026, son:

* Linea Estratégica 1: Fortalecimiento de los Procesos y Servicios. (FPS)

* Llinea Estratégica 2: Implementacion de Sistema o Modelo de Gestidon
Modernos en los Procesos Sustantivos del CNJ.

* Linea Estratégica 3: Innovacion Institucional (INI)

Objetivos Estratégicos

Son las proyecciones que responden y permiten el cumplimiento de las lineas
estratégicas, planteados por la Institucion a mediano y largo plazo, las cuales nos
llevardn a estar mas cerca de la vision planteada, han sido definidos en el proceso
de elaboracién y aprobacion del Plan Estratégico Institucional enero 2023 - junio
2026, son fres objetivos estratégicos (3), y estdn agrupados en lineas estratégicas
que a continuacién se detallan:

Lineas Estratégicas y Objetivos Estratégicos

Linea Estratégica 1 (LE1): FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS Y SERVICIOS

Objetivo Estratégico 1 (OE1): Implementar la gestién por procesos del CNJ
para el periodo enero 2023 a junio 2026.

Linea Estratégica 2 (LE2): IMPLEMENTACION DE SISTEMA O MODELO DE GESTION
MODERNOS EN LOS PROCESOS SUSTANTIVOS DEL CNJ.

Objetivo Estratégico 2 (OE2): Implementar un Sistema o Modelo de Gestidn
de la Calidad para la red de procesos del CNJ en el periodo enero 2023 a
junio 2026.

Linea Estratégica 3 (LE3): INNOVACION INSTITUCIONAL.

Objetivo Estratégico 3 (OE3): Implementar actividades esfrq’reglccs de
innovacién Institucional, en el periodo enero 2023 a Jumo?O?é M3
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Vil. PROGRAMACION ANUAL DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PEl' Y
OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS CNJ

El propdsito del Plan Anual de Trabgjo (PAT) es operativizar las acciones
estratégicas del Plan Estratégico Institucional enero 2023 a junio 2026 por medio
de acciones operativas por unidad organizativa (Anexo 1C) y ejecutar los
objetivos operativos (Anexo 1D) derivados de las funciones de cada dependencia
del Consejo Nacional de la Judicatura.

VIIl. SEGUIMIENTO, EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023.

Las dependencias preparardn informes de seguimiento mensual y frimestral, por
medio del anexo 1G "Matriz de Medicion, Seguimiento y Monitoreo de Objetivos,
Indicadores y Metas Operativas” y del anexo 1F "Matriz de Medicidn, Seguimiento
y Monitoreo de Acciones del PEI", segun las disposiciones establecidas en la GUIA
PARA LA FORMULACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO y la GUIA
PARA LA GESTION DEL PEI.

De igual forma, se dard seguimiento y reporte a la gestion de los riesgos, por medio
del Anexo 1H "Matriz para la Gestién de Riesgos”, segin lo establece la GUIA
PARALA GESTION DE RIESGOS DE OBETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS.

Pagina 11|12
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PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECRETARIA EJECUTIVA (SE)

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |

TN A
’-?puhl'\'&h »e
£54) 4'-"("'
\"\a‘:,-w'_‘:

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2023
FECHA DE e o @ e
COORDINADOR EJECUCIONDE | o 2 2 | = o ° o 2| 2 Q| =
< T = | &
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AQ) RESPONSABLE DE LA RESPONSABLES EN?REACE‘:;;: 2o LA ACCION I§ E E S g 5 E} .g __E_; 5 § E OBSERVACIONES
ACCION OPERATIVA e = =) <|B|8[3|2
(MESIANO) (7] z
AE1: Unificar un Manual de |AO1. Revisar y sctualizar les procedimientos (modificar, eliminar, fusionar ylo| e
Procesosy un Manualde  |mejorar) de Secrotaria Ejecutiva y a Jas disposiciones i Jefaturs UTPD, Jefatura Secreteria Ejecutiva “;’m:;::;":.‘::::fs Fabram 2 fgnsta S [ Sac el || Syt Racel | e
Procedimientos del CNJ,  |por la Unidad Técnica de Planificacién y Desarrolia (UTPD) B :
LE1: OE1: Impk Ia
Fortalecimiento  de|gestion por procesos) . "
los  Procesos y|del CNJ para el periodo|AES, Implementar el g?" “""““’ A ackiaieay lov perfles.de puselos. por. sompelndia de Jefatura de Recursos Humancs. | Jefatura Secretaria Ejecutiva Ghasificactin de pussice Enetc a marzo 2023, | X X X
Fi f cretaria Ejecutiva. actualizado.
Servicios del CNJ. |2023 2 2028. modelo de gestién por
naioiat el i ) Documento de estudio de -
talento humano del GNJ.  |AQ2. Desamaliar un estudio de brechas por competencia de Secretarial | ey ra de Racursos Humanos. |  Jefatura Secretarla Ejecutiva | evaluacién de compatencias, Ao azg::mbla X X X % X X X X X
Ejecutiva (de avance) )
AE1:Identificar
opartunidades de mejora o
vl innovacion del Conssjo | AD1. Identificar opodunidades de mejora yio innavacién Jafatura Secretariz Ejscutiva T““‘“"'J:“'g iAo poy r:‘;":r:: ;‘::(:::;:’lg:';:'ém Febrero - mareo 2023, % | ox
Nacional de Judicatura e, "
(CN),
OE3; Implomentar  |AE2, Desarrollar
LE3:  Innovacién| sairathgicon|P o " N Propuestas de innovacién yio
2o de innovacién y/o de transformacion AO1. Formular prop de ylo ié yio) T UTPD,Gerencia General y i e abnil
tnwtucion: {LES) i enel dgica y/o digital en el |digita. (A gestionase en la AE3 del OE3) defasin Saurplain Cjecutie Pleno del Consejo. m":f"n::wr::?:;g“ vl 2023 X
periodo 2023 - 2026, |Conssjo Nacional de la el :
Judicatura,
AE3:Cestionar fondes
GOES y de cooperacién Jefatura Secretaria Ejecutva p:::!“ d'hp::"y::::;:. Abiil, sgostoy
externa para al AO1. Elaborar perfiles de preyectos para la mejora y/o innovacion. Jefatura de Cooperacion Extema | Intema, Gerencia General y UFI mﬂs By diciembre X X X
financiamiento del PEI B 2023
enero 2023 - junic 2026, )

cODIGOS:

LE: Linea Estratégica OE: Objativo Estratégico AE: Acclon Estratégica AO: Acclén Operativa




UNIDAD ORGANIZATIVA: SECRETARIA EJECUTIVA

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE I
DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIV.

Anexo

1D

Definicion del Semaforo

(Gestion del Objetivo Operativo)

toma de decisiones para el sjercicio
2023

asimismo, seguimiento
de acuerdos pendientes
de cumplimiento por
parte de las Unidades
del Consejo.

OP.1

siguiente mes.

INDICADOR FRECUENCIA
CoD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (10) FORMA DE CALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE
. Problema plimiente Mejora
Informe ejecutivo al
Pleno del total de actas,
acuerdos y
Asesorar y contribuir al Pleno en la notificaciones Informe  ejecutivo al Pleno
aprobadas/os; emitido y entregado en los Secretario
N/A Mensual . : S ; 5
primeros 5 dias habiles del Ejecutivo.

NO CUMPLE N/A

Acciones
correctivas

Acciones Acciones de
preventivas

Mejora
ACCIONES A IMPLEMENTAR




UNIDAD ORGANIZATIVA: SECRETARIA EJECUTIVA

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

ANEXO 1H

FECHA DE ELABORACION: 29/11/2022

OBJETIVO SEGUN
PEI/ PAT

ETAPA 1:
ESTABLECIMIENTO DEL
CONTEXTO DEL RIESGO:
INTERNO Y EXTERNO

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

Objetivo Operativo

Variable del contexto Internc que
mas incide en el objetivo

Asesorar Yy coniriburr al
Pleno en la toma de
decisiones para el ejercicio
2023

Liderazgo alta direccion y jefaturas

Variable del contexto externo que
més incide en el objetivo

Partes Interesadas

A. DEFINICION DEL RIESGO A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
ANALISis | - EVALUACION
ANALISIS TOTAL | ANALISIS DE LOS TOTAL DEL DEL RIESGO
L‘i%:g‘g‘é‘.‘r::;:‘_m wc%";ggg"ﬁg“ PROBABILIDAD | consecuencia | YEROSWADEEL | “pe piesco CONTROLES | PROBABILIDAD | consecuencia | YE-OTPADPEL | giesao TOTAL
) ¢ SIN CONTROLES |  ACTUALES CON
CONTROLES

Contraoles

existentes ) 4: Totalmente
Celebracién de sesiones suspendidas por|Afectaclones a la  operacién Al B efectivos y BALY ARIA ZMEDIA B Tolerable
Iinsuficiente quorum. institucional. documentados,

s |
~,
s

c;'i



ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECRETARIA EJECUTIVA FECHA DE ELABORACION: 29/11/2022

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO

A PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO N P ; = iy OBSERVACIONES

ACION DEL

CIONES DEL CLASIFICACIONDE LA |RESPONSABLE () N.QB,I,ENID.‘ TE"LA ‘ --,HEQUEREN!J N ® Ll v tooh

OPCIONES , ACION [ 'ACCIONES PREVENTIVAS | ACCIONES PREVENTIVAS | RIESGO RESIDUAL
TRATAMIENTO AOGIO;IESPREVEN_‘I’NASA ACCION PREVENTIVAA | DE LAS ACCIONES rggn::n_nsm:gg Y o e . At o E -’q
DEL RIESGO EEARROELOR DESARROLLAR PREVENTIVAS NALRAG

Accitn preventiva para el Secretario 010172023 al

Remigion oporina de convocelarias. evento potencial Ejecutivo 3111272023

No imciada

Implementacién de recursos para

m % a doc tacién Accitn preventiva para las Secretario 01/01/2023 al

No iniciada

remota.

Liamamiento de Consejeros(as)
suplentes para conformacion de querum.

Accion prevertive para las
consecuencias

Secretano
Ejecutivo

010172023 al
311212023

consecuencias Ejecutivo 311272023
8. Mantener el sometida al Pleno
resgo mediante
decisiones
Utlizacion ~ de  platafermas  para
Informadas Accién preventive para las Secretario 01/01/2023 al LT
ceibmCon. 08 sedones ‘e fome cohsecuenclas Ejecutivo 31/12/2023 hgiiniciage

No iniciada

9TCI000



UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA GENERAL

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

“

2 } .
- P
ﬁ-"m‘vud“

PROGRAMA
FECHA DE ® 2| s
COORDINADOR EJECUCIONDE| o | 2 | o o | g (2| 8|58 |3
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLEDELA| RespONsaLes | ENTRECIBLEDELA W aaccion | 3 (5 | § |2 (£ 8|5 |25 5| opservaciones
ACCION OPERATIVA |4 | @ | £ 215151212183 3
(MES/ARQ) ] =
i |
e ncar 1 Marwel |a02. Revisar os procedmientos de ia Gerencia General Informe con Feliaticn ; .
da Procadtmlzntos del (GG) vy alinearios a la red de Procesos de la Gerencia Jefatura UTPD. Gerencia General procedimientos agosto 2023 | X} X% XX | X]| X
N General (GG). (modificar, efiminar, fusionar y/o mejorar) actualizados y mejorados. : |
LE1: OE1: Implementar J
Fortalecimiento | la gestién por
de los Procesos | procesos del CNJ AO1. Revisar y actualizar los perfiles de puestos por| Jefatura Recursos Gerencla General C‘:féﬁ:ﬁ?’msm‘:s Enero-marzo x| x|x
y Senvicios del | para el periodo AE3: Implementar & |competencia de la Gerencia General (GG) Humanos | achisizada 2023 | [
CNJ 202322026, | modelo de gestion por | . : |
competencias para el I
talento humano el CNJ. | A2, Desarroflar un estudio de brechas por competencia de| Jefatura de Recursos Doyt deesiio @ | oy [
12 G P Human Gerencla General evaluacion de diciembre 2023 X X X | X | X | X | X{X
a Gerencia General (GG) 8, competencias, (de avance) i
AE1:Identificar | |
oportunidades de mejora | Informe con Identificacion | : |
| yio innovacion del AO1. ldentificar oportunidades de mejora yio innovacion Gerencia General Témeoljmm de mejoras o innovacion | Febre_;gzamm X | X ‘
‘ Consejo Nacional de ‘ por ' Remitidos a la UTPD ‘
‘ Judicatura (CNJ). |
|
T
| OE3: Implementar | AE2. Desarrollar [ ! |
actividades  |propuestas de | |
| : 1 | Propuestas de innovacién | | |
| LE3: Innovacién | estrategicas de |innovacién yfo de AO1 F . saidail cién y/o transf cidn | UTPD, Gerencia General yio transk dén . | \ | |
| Institucionel Innovacion  |transformacién ! e iur.ip °,"w“e‘n onalseu'ena kaAESdﬂOEcalu . Gerencia General | y t 8 i: ‘; | ADr 2023, | |
| (LE3). | Instiucional en el [tecnoibgica yio digital en |SCOICEIC Yo digial. A gest | PenodeiConsejo.  [locnoedc ¥ gt : | { .
periodo 2023 - |el Consejo Nacional de la pessRccs. ' : [
2026. Judicatura. | l
| | | |
AE3:Gestionar fondos l i l
GOES y fondos de Perfiles de proyectosde | . agosto | | |
| cooperacion extema AO1. Elaborar perfiles de proyectes la para mejora ylo| Jefatura de Cooperacion | Gerencia General y UFI mejora y/o innovacién détm Y | X 1 | x
| para el financiamiento del |innavacion. | Extema I y presentados a Gerecia 2023 |
PEI enero 2023 - junio | General. |

2026.

col

DIGOS: _LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accién Estratégica AO: Accién Operativa

D

(5 |

LTC)



Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE IV

MATRIZ DE MEDICION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS

N
& L Rl SPH
. .rm\t

- "nbhu“. 7 ﬁfﬂf!d"\

Selvadst,

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA GENERAL

MES/TRIMESTRE:
Definicién del Semaforo
(Gestién del Objetivo Operativo)

OBJETIVO OPERATIVO | 'NDICADOR | cpyape |FRECUENCIA RESPONSABL

CcOD. s OPERATIVO DE META

(OF) (10) CALcuLo MEDICION E
: ; H-1-1ET0EN Riesgo

Contribuir a la gestiéon
administrativa Institucional, por reuniones de reuniones realizadas /

OP1 |medio de Ila supervision vy i ; reuniones trimestral 85%-100% Gerente General < 70% 70%-84%

: | . trabajo realizadas

coordinacion de las unidades programadas
organizativas.
Mantener una comunicacién
efectiva entre las jefaturas de . .
todas unidades organizativas reuniones de reuriones reslizades./

oP2 9 ) . ) reuniones mensual 85%-100% Gerente General % 70%-84%
que conforman el Comité| trabajo realizadas SR
Técnico Institucional, por medio e
de reuniones mensuales.

Acciones Acciones Acciones
CELEEIER preventivas : de Mejora

ACCIONES A IMPLEMENTAR




UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA GENERAL

MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

ANEXO 1H

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

FECHA DE ELABORACION: 19/12/2022

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO
2 ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO A i P
OBJETIVO SEGUN PEI / PAT | DEL CONTEXTO DEL RIESGO: A. DEFINICION DEL RIESGO A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
INTERNO Y EXTERNO ANALISIS C. EVALUACION
ANALISIS TOTAL | ANALISIS DELOS TOTAL DEL DEL RIESGO
L0 QUE PODRIA GCURRIR LO QUE CONLLEVARIA (CONSECUENCIAS) | PROBABILIDAD consecuENcia | VELOCIDAD DEL DEL RIESGO CONTROLES | PROBABILIDAD | CONSECUENCIA WALOCI AL P TOTAL
(EVENTO POTENCIAL) RIESGO SN CONTROLES R RIESGO
Variable del contexto Interno que
Shistvo Opataliva mas Inclde en el objetivo
Gestién del lalento humai Cones
eston:ael laiento e Reuniones  de  lrabajo  realizadas|Falla de apoyo para la realizacion de ) existentes
g : inoportuamente actividades de trabajo claves. MEQIA s ] e B efectivos y BAIA BAJA
OP1: Contribur a |z gestion| docuBentados.
|administrativa Institucional, por medio] varjable del contexto externo que :
de la supervision y coordinacion de mas incide en el objetivo
las unidades organizativas,
Variable del contexto Interno que
Quiivo Gpwaivg mas Incide en el objetivo
Controles
OPZ:M una comunicacion Gestidn del talento humano Reuniones de trabajo realizadas|Falta de apoyo para Iz reafizacion de ', existentes
|efectiva entre las jefaturas de todas inoportunamente. actividades de trabajo claves. MEDIA BAJA EEMECE = efectivos y BAIA BAJA
unidades organizalivas que documentados.
conforman el Comité Técnico| Varlable del contexto exteme que
Institucional, por medio de reuniones més inclde en el obletivo
mensuales:




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

ANEXO 1H

FECHA DE ELABORACION: 8 DE DICEIMBRE DE 2022

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO

ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO

A. PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO

informadas

escrito

OPCIONES DEL CLASIFICACIGNDE LA  (RESPONSABLE ()| oociia nEINICIO Y
TRATAMIENTO | ACCIONES PREVENTIVAS ADESARROLLAR | ACCIONPREVENTIVAA |DELASACCIONES| " o'on s cian
DEL RIESGO DESARROLLAR PREVENTIVAS
6. Mantener el i
riesgo mediante E‘f’eclr:aer dj::n;zcil:;i: :::2::’&?::’ f,?b:‘l:r Accion preventiva para el |Asistente Técnico| enero - diclembre
decisiones ssgnto ¥ evento potencial de Gerencia 2023
Informadas ’
6. Mantener el +
riesgo mediante E:’:ﬂ;nerd’c:nvdzcit;r:: r;m::;:: £ :'mbamr Accion preventiva para el | Asistente Técnico| enero - diciembre
decisiones [P e ks evento potencial de Gerencia

ESTADO DE
LAS

ACCIONES

PREVENTIVAS

A FECHADE
| SEGUIMIENTO Y
‘REVISION DE

| LAS ACCIONES
'PREVENTIVAS.

AVANCE DE LAS

ACCIONES

- PREVENTIVAS.
(CONTROL).

LIMITACIONES EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES PREVENTIVAS
(CONTROL}

LOGROS OBTENIDOS EN LA
ACCIONES PREVENTIVAS

REQUIERE NUEVAS
| ACCIONES PREVENTIVAS |

| EVALUACION DEL
| RIESGO RESIDUAL

OBSERVACIONES







UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD ADMINISTRATIVA

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

!
e
COORDINADOR £ g & = =
LE oF AE ACCIGN OPERATIVA (AD) RESPONSAELEDELA| RESPONSABLES E"TREG“E"EE EE E 2 E <23 E OBSERVACIONES
ACCION il o g 35K 3
I S
AO1. Revisar y actualizar la documentacion de procesos de| :
- la Unidad Asmiristrativa (UADM) (Mepes, caracterizaciones|  Jefatura UTPD seteuve Lkdag Macyeles e Procencs
AE1: Unfficar un Manual Tableros de Objetivos, Indicadores y metas Adminisirativa actualizados
de Frocesos y un Manual Y e d i ) | I ——
de Procedimlentos del |AO2. Revisar los procedimientes de la  Unidad i st
ChJ Administrativa (UADN) y allnearios & la red de Procesos de! Jefatura UTFD Jefatura Unidad Pl et
la Unided Adminstrafiva (UADM). (modificar, ebminar,| ¢ Aciinistrativa e |
fusioner y/o mejorar) : | RSO T
LE1: OE1: implementar AEZ2: Opererios AD1. Medir y dar seguimientc al procesc de la Unidad| Jefatura Unidad Técnico y Coleborader l |
Fortalecimientc | Iz gestion por | procesos del GNJ, segan |Administrativa (UADM) 2 través de sus registos y salides. Administrativa de cada Proceso, '”“’”“Zi‘”me"’g?’“ de
de los Procesos | procesos del CNJ | Manuales de Procesos y i —= - i 2&:'36?4: Pr:rfdn:u:s&:os
y Senviclos del | para el periodo Protedimientos | Ag2. Controlar, anaiizar y aseguar los resuliados del|  Jefatura Unidad Téchizo ¥ Colaborador UTPYD.
O, 202302026, trificados. proceso dala Unidad Admnistrativa (UADM) Administrativa de cada Proceso.
AD1. Revisar y actualizar los perfies de puesios por Jefatura Recurses Jefatura Unidad _;:ﬂmﬂxm‘. :ns 1:1:
AEZ: Imp el |comp ia de la Unidad Administrative (UADM) Humanos. Administrativa | ADM
modelo de gestidn por (U JacuEkeads:
competencies parael | r—) I
talente humano del CNJ. | 402, Desarroliar un esiudio de brechas por competencia da|  Jefatura de Recursos JefaturaUnidad | D““:::&‘:ﬁf" ca i
la Unided Administrativa (UADM). . Humanos Administrativa competencias, (da avance) .
AET:Ides 2
opwhnE 's;'g;:rde megera { e con iicion
o v cion del 1978 | A01. Identificar oportunidades de mejora o Innovacion Jefatura Unidad Técnicofa designadofa | de mejoras ¢ inncvacion
Eonseyz Naclonal de para la Unidad Adminisirativa (JADM}, Administrativa por Jefatura, I e la Unidad Administrativa
Judicaiura (CNJ) ! | RemikesRTrD
OE3: entar |
E: r:m:::a 5 |AE2 Desarroiar | |
| | i P de | !
L2 estategicas i ovacion ylo de AO1. Formuar propusstas de innovacién yio transformacién UTPD, Gerencia General| roPuestas ds Innovacion '
Institucional inncvacion ' t : e Jefatura Unidad yio fransformacion
(LE3) Institucional, en el orpagien iogica yio diitel pars |2 Unidad Administretivs (UADH). Administrativa H techolégica o digitel I
' rlodo 2023 - 1ecnolégica yio digital en |(A gestionase en la AZS del OE3) Fleno del Conseje. Santarios
pe 20262"23 &l Censelo Nacieral dela ErERRIR:
2 Judicatura,
AE3:Gestionar fondos
GOES y fondos de Jefalura Unidad Perfiles de proyecios de
cooperacidn extema AO1. Baborar perfiles de proyecios la para mejora yfo Jefatura de Cooperacion Administrativa (UADM), | mejora yio innovacién
para el financiamients del innovacion de la Unidad Administrativa (UADM) [ Externa Gerencla General UF| | Presentados a Gerecia
PEI enero 2023 - junio BuR| General,
2028.

col

DISOS:  LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratd

vt




CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE IV

MATRIZ DE MEDICION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE OBJETIVOS, INDICADORES Y M

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD ADMINISTRATIVA

Anexo 1D

;‘-q,au ©y
GJU’ . 2:;

L%
7 ﬁlbliﬂ
Z Salygiet,

MES/TRIMESTRE:
Definicién del s.mi!oro
‘ (Gestion d.l Objetivo Dpe atlvo)
_ | oByETIVO oPERATIVO | NDICADOR FORMADE |i T oUENCIA - RESPONSABL
CcCOoOD. OPERATIVO ; DE META
: (oP) 10) cALcuLO MEDICION E
X ' 3 S 110N Riesgo
Garantizar las existencias de
bienes de uso y de consumo en Cantidad de
el Almacén, de acuerdo a la o ide requisiciones
oP disponibilidad presupuestaria il atendidas / o o, Encargado de & o7 Ao,
1 para contribuir asl al desarrolio re&q.tlgs:;:;aanses Cantidad de Ivanacal 85%-100% Almacén 207 70%-84%
de las actividades . requisiciones
administrativas y técnicas del recibidas
CNJ.
Mantener en condiciones Cantidad de
adecuadas de funcionamiento y actividades realizadas
: : : 4 Encargado de
o,
opP2 seguridad las msta!agnones, los /o_ d_e / car.1t_|dad de Mensual 75%.-100% Sarvdias 60%-74%
bienes muebles e inmuebles, cumplimiento actividades
) R Generales
mediante el mantenimiento programadas y no
general, limpieza y seguridad. programadas
Contribuir al control interno CHRfidad Ol Caces
X : 2 : Organizativas
insstacional el - % de Inventariadas / Encargado de
OP3 |administracién de los bienes de s ; Mensual 100% i 80%-99%
& 5 cumplimiento Cantidad de Activo Fijo
activo fijo a fin de que este sea ]
verificable y confiable Unidades del Oh
: programadas
Cantidad de vehiculos
Contribuir al buen a”‘;f’s"':l‘fgrefc?::ase
funcionamiento de los vehiculos rrxaﬁter?i?‘niento
del CNJ a través del % de 2 . os_ o, Encargado de or _FaS,
OP4 | Mantenimiento Preventivo, con| cumplimiento pre‘g:"ﬂ;ﬁ;gﬁ;gdad Mansuai i e Transporte 70%~79%
el fin de prolongar la vida util de
o8 MiSmos: programados para
g mantenimiento
preventivo
Atender oportunamente las o dessiitikides Cantidad de
e (-] - - .
OP5 solicitudes de transporte, de transports solicitudes atendidas/ o 80%-100% Encargado de 70%-79%

efectuadas por las Unidades
organizativas del Consejo.

atendidas

cantidad de
solicitudes recibidas

Transporte

Acciones
preventivas
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6

0

(223

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO A. DEFINICION DEL RIESGO A ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES _
OBJETVO SEGUNPEI/PAT|  Dob ml-!‘m'rsal i -“NDPE" WAL | C EVALUACION
RESAO-MIERDY LO QUE PODRIA OCURRIR VELOCIDAD DEL | ANALISIS TOTAL | ANALISIS DELOS CONSECUENCI| VELOCIDAD | TOIALDEL DE#&.E:LGD
EXTERNO LOQUE CONLLEVARIA (CONSECUENCIAS)| PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL RIESGO 'CONTROLES | PROBABILIDAD RIESGO
(EVENTO POTENCIAL) RIESGO SINCONTROLES| ACTUALES A DEL RIESGO il
! Varlable del contexto inferno |
Rbjetivo Oparativo. que mas incide en el objetivo |
|
e Insuficionto. oxstoncia do bioros do| 2> 2 :“fge"'l g ‘*"c ‘”I Controles
&?Lsm: mr':";‘;".j i consumo en el amacén, Pam Aol podrian verse afectadas por o  MEDIA | MEDIA 2: MEDIA B m"‘:i BAJA BAJA 3: Tolerable
e S S i insuficiente o inoportuno suministro de |
Almacén, de acverdo a organizativas. Honesdo documeniados.
disponibilidad presupuestaria paral Variable del contexto externo nes de Uso i consumo.
contiibuir asf al desamolio de las| GUe méds incide en el objetivo
ki S ]
técnicas del CNJ. Econémico
; Variable del contexto interno
b Operativo que méas incide en el objetiva |
L |
| J [ Controles
| " Deficiente e inoportuna alencidn de los|« Quejas del personal de las Unidades. =
o oicknes|  (Gestondel BMOMMN0 | uquerimionios do mantenimento de- Proyeclar mala magen de lal  MEDIA VEDIA 2: MEDIA B Sy BAJA BAJA 3: Tolerable
seguidad las instalac s |bienes e infraestuctura. !mbnahsmm_ oA
bienes muebles e inmuebles, Variable del contexto externo |
mediante el mantenimiento | GUe més Incide en el objetive
general, impieza y seguridad. Econdmico
Variable del contexto interno
Shijsiivo Opetaiivo qie mds incide en el objetivo
Coniroles
‘OP3: Conbribuir al conlrol intemo Geslién del alerto humano = ) Informacidn en  bienes  achivos) . existenles :
insttucional fant i |Sistema de Inventario desactualizado. incomplet MEDIA BAJA 2: MEDIA B efectivos y no BAJA BAJA 3: Tolerable
dmnistracidn de los bienes de documentados.
5 Varlable del contexto externo
activo fio a fin de que esle seal g0 mas incide en el objetivo
verificable y confiable.
Tecnokigico
Variable del contexto internc
i L gue nis incide en & nbjetivo
o . Conlioles
OP4: Contribuir al  buen - . 2 - Mr fi no at 3
funcionamiento de los vehiculos Sstnna y prows0s Flota = vehiculr  en  inadectadas|, o lamos de usuarios. MEDIA MEDIA 2: MEDIA B islenhs MEDIA BAJA 2: MEDIA 8 3: Tolerable
del CN trave: del condicione efectivos y
CN a ves Varlable del contexto externo documentados.
mantenimiento preventivo, con ell  que mis incide en el objetivo
fin de prolongar la vida (il de los|
m Econdmico |
J = Variable del contexto interno
| b que més Incide en el objetivo i
Contro
| Gestion del talento humano e iz Z S ; =
R de las solicindes de Insalisfacion  de  usuaros(as) de 5 existenies MEDI BAJA . : Tolerable
OP5:Atender oportunamente las| Variable del contexto externo Flranpone tansporte e  incumplimiento  de MELNR AR & MEoiA 8 efectivos y i AR = A
solicitides  de  transporte,l que mds incide en el objetivo |misiones oficiales. I documentados.
efecluadas por las  Unidad 7 |
organizativas del Consejo. Econdmico !
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OBSERVACIONES

No iniciada

6. Mantener el | Gestionar la adquisicion de servicios de
niesgo forma oportuna o urgente; y la Encargado de .
mediante | contratacidn de personal o mano de obra A‘:mm“ml Servicios No iniciada
decisiones para atender la mayor cantidad de Generales
informadas seivicios solicitados.
6. Mantener el
rnesgo Gestionar el erwio de la documentacion s 9 =
mediante  |completa que respakian la adquisicion de Ac;m ptmp:'a Emﬁ;de No inictada
decisiones | activos fijos, pam su registro oportuno. b
informadas
6. Mantener el
mediante Gl Im _hs Aﬂiﬂn, I'I:P:‘ EFT gado de No iniciada
COCRRONE mantenimie: preventivos. el evento pole ransporie
informadas
6. Mantener el
K e I 7
m.g 3 tmhs Foi s Jm:nsﬁw Accion preventiva para | Encargado de it £
iante q el uso de con tiemp 1 T No iniciada
decisiones suficiente e potncel ot




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA (UAI)

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUGIONAL

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2023

financiamients del PEI enero|
2023 - jurip 2028

Geracie Ganerel

2023

[ FEG”A&E el .lele
COORDINADOR = EJECUCION DE = Q| o o 2 = a | 8
Fa- A A [0 G| - e = 4 2 =
LE oE AE ACCION OPERATIVA (AQ) RESPONSABLEDELA |  Reseonsamies | ENTRECPEREPELA | “iaaccion | &8 | £ | 5 | 5 slelele 53 5|5 OBSERVACIONES
ACCION OPERATIVA W | 8 |E [T (2 [3 |32 H 83|28
(MES/ARIO) =
;E,:h Pg:;"m“”“ ::;:J; :: AL, Revisar ¥ ectuslizar los procadimientas (modificar, aliminar, fusionar o Jafstura UTRD. Jetatura Unidad da Aucloria Informe con procedim:entos Fabrero a agosto % 5 X % X % %
it oy [msorar) dela Unidsd de austaria irterma (AT} gl lerma aeteizacos y miorades 202 :
LET: CE1:  Imglemerter o
Fortalecimionts  de|gestidn por procesos del efahra Linidsd o4 t0) “agificacian stos
los Procases i periods| ABS, Implementar o modsio |AO1. Revsery ectuizer ios perfiles oo fuestos por coempatencia del CNJ Jofatura de Recursos Humanos el “I"I;s:v}:: i o r;‘:t\.:r z;e‘:wa.w Engrogmano 2023 | X X x
Sorvicios del CNJ de gestion por compéencies -
para el flartd humane. del :
Documerito de estudio da
CH AOZ. Desarollar un estudlo de brachias por competencia de las umidades; 5 e | ootatre Unlasd de Auditoria 5 B i A i
administrativas y/o do apoyn del CA Jaefatura de Recursos Humanas. | s om\uamcl-g :g;n‘r:‘:fmnc as [Abnl a doiembre 2023 X b4 X X w || X X %
AE:Ident foar
cporunidades de mejors yio SRS b Scricols daik T il e el de
inrovecien sl Comseio|AGH. ldsnbficer asertunidedes da mei-a W inovasien Jetera "‘:?:fn:" Noioria T"‘”“"“,Q';zﬁ;"’“ Lo} ;;J‘T:‘: 07’;;;“:;:;;*&3, Febrero- rarze 2023 y | K
Necional g Judicalura b = g 4 ]
{crdy |
QB3 Implemontar . i T
A2 Dosarrolar propuost
LES:  niovacipn| Behdadus eutratégicas o b - Prepuastas de innovacion vio [
ineiucional (LE3) da irnavacion e AO1, Fermular propusstas de innovacien y/o ransformasian lecnsiogice wo|  Jelelura Linidad de Audioria UTFD.Gerancia Generdl ¥ rmBLion tscnolbgica y6 abril ¥ \‘
¥ i T 3 4 # gl 2 ciorial de & i et fonese en 3 gl OE3) intgrna, i L Consajo 2 023
jsnm:;ww e:\ i; vl digite! en el Conseio digital 6n 9l Consajo Nacwonal dela Judicalura. (A gestonese en la AES dal GE3) nterna, Fiano del Conss) il praseniacos
parlodo 2023- 2025, | pacional oo fo Judiceture
AES:Gestionar tndas
GOES ¢ de couparasion Jataturs Unided do Auditoris | Parfiies do proyoctos de majaca [ A, agosto y
wtoma para ol ACH, Elnborar parfies de proyects: pasa ln mejora y/a innovacion Jefaturn de Conperasion EXeina | Intema, Gerencta Ganeral y UFL | yio Innovasion presentados a digientboe * X X

coDniGos:

LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accién Estratégica AOQ: Accidn Operativa
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D
s
8

3
©3
le 3]

Definicion del Semaforo
(Gestidn del Objetivo Operativo)

Problema L

Mejora

INDICADOR FRECUENCI
COoD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (I0) FORMA DE CALCULO A DE META RESPONSABLE
MEDICION
(Arqueos de fondo
: circulante de monto fijo y -
C:Tﬁ:z.‘f?sz)de combustible efectuados/ Trimestral 100% fﬂ?ﬂi(::rz r:::::in:e
9 ’ arqueos programados) x :
100.
; (Evaluacién de los procesos
Cel’:glzlr;':: t:; :'"a;a de compras efectuadas
compras de obras 2023/ Semestral 100% Jefe d o Unidad de
bienes y servicios Total _de procesos Auditorfa Interna.
% seleccionados en la
ol muestra) x 100.
Evaluar el sistema de control interno institucional del Cumplimiento de (Examenes especiales
OPA Consejo, del ejercicio financiero 2023, con el ExAmenes efectuadas/ Examenes De acuerdo a 100% Jefe de Unidad de
" |propésito de verificar su funcionamiento y proponer especiales (%) especiales programados) x | programacién Auditorfa Interna.
mejoras que permitan su fortalecimiento. 100.
; : Constataciones fisicas
Informe de inventario A Jefe de Unidad de
fisico de existencias. efactu_adas! CounIones Anual 100% Auditoria Interna.
fisicas programadas.
59':13:11:::: i Seguimien.to a
recomendaciones recomendacl_nn_as Jefe de Unidad de
coalBatlas pot Corte efectuadas/ seguimiento a Semestral 100% Riddoria litara
de Cua:tas recomendaciones i
Y programadas.

Auditoria Interna.

Acciones de
Mejora
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE SELECCION

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLOD
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

FECHA DE £ 2y
: CHORDMADOR ENTREGABLE DELA | EVECUCION DE £ ERUACIONES
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLE DELA | RESPONSABLES ACCION LA ACCION s _E 0Bs
ACCION OPERATIVA 3 § é
(MES/ANO)
AQ1, Revisar y actualizar la documentacion del Proceso de
S &  Maglstrat ¥y Juc Mapas,| L imn Jefatura Unidad Técnica | P';:ﬁr:: sjfgs;::ﬁ Febrefo a mayo
AE1: Unificar uny | caracterizaciones y Tableros de Obletivos, Indicadores y| ; de Salecclén (UTS). |0 S e 2023.
Manual de Procesos y | metas). !
un Manual de
Procedimlentos del
CNJ. AD2. Revisar jos procedimlentes de |a Unidad Técnlca de Procedimienios
Selecclén y alinearlos al Proceso de Seleccldn a Jefatura Unidad Técnlca Febrero a agosto
Maglstraturas  Judicaturas (modificar, eliminar, fusionaryo|  “Ciura UTRD. de Seleccion (UTS), | Ptualzadosimejoradosy 2023,
mejorar). :
LE1: QE1:
Forlalecimient | Implementar |
odeles m;:ﬁinpma AO1. Medir y dar seguimiento al Proceso de Seleccion a Jefatura Unidad Te Tecnicos y
p del CN AE2: Operar los | Magistraturas v Judicaturas a través de |08 registros y sus Colaboradores X | X
rocesos y | procesos J procesos del CNJ,  |salidas de Selecclon (UTS). F .
Senviclos del | para el perlodo xaede Manials d.e X dela Celubrea
CHNJ. 2023 a 2026. €9 i operacion del Proceso
F y ftidos a UTPD. Clclembre 2023.
Procedimientos ’
Unifeados  |ao2. Contioler, anazar y asegurar los resultados del| Jefatura Unidad Técnioa | Je0CRY e
Proceso de Selecclén a Maglstraturas y Judicaturas, Selecaldn (UTS), Adminisiratives.
AE3: Implementar ai
mﬁ;::cﬁﬂ::: AD1, Revisar y aclualizar 1os perfiles de puestos por| Jefalura Departamento | Jefatura Unidad Técnica | Clasificacidn de puesios de |  Enero a marzo
P P competencla de |a Unidad Técnica de Selecclén (UTS). de Recursos Humanos. | de Selecclon (UTS), |a UTS actualizado. 2023,
talento humano del L
CNJ,
AD1. D un  diagnosti e |dentificacion de| 7 5
- X Informe de Diagnéstico y
. OE2: necesidades de Implementacion de un sistema o modelo de| Jefatura Unidad Técnlca -
i I:::r"wa Implementar un | pp o |Gestién de la Caldad proplo para la Unidad Técnica del et UTRD, de Evaluacien (UTE), | F'an d:gﬂ:&’:"""" Ao a [uNo:2023,
pied Sistema o Madelo FEassmry Evaluacion (UTE),
n de sistema o da Cestidn de 2 dlagnostico de
modelo de Calidad Io Sistema o modelo de
gestion s Ia :dmge Gestion de la Calldad
modemosen | P P propio para la Unidad
los procesos sustantivos del Técnica de Seleccién |ADZ., S los Had del Diagntstico de
sustantivos del| . ' perioda (UTS). necesidades y Plan de Imp jén de un o Jetailia UTHD) Jefatura Unidad Técnica | Informe de reunlones de | Agesto a diciembre X s | %
CNJ, 2023 - 2026 modelo de Gestisn de la Calldad propio para la Unidad ! de 5 lon (UTS),  [soclall n de Dlagnostico 2023
- Técnica de Seleccitn (UTS),
AE1:Identificar
o_ponunddades de AD1. |dentificar oportunidades de mejora yo Innovacién en| Jefatura Unidad Técnica Teanleosy It con anileaciery Fabrero-marzo
mejora ylo INNOVBCIoN | yyyad Tecnica de Seleccién (UTS) de Seleccién (UTS) Scdbormdotee el melan o ingayplon: 2023
del Consejo Naclonal : 3 Administrativos. Remitido a UTPD ’

de Judicatura (CNJ).

LogiiiiadY
7 Pl 1T R
/'r“udu -L}
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Norrnag

e

2
e #

PROGRAMACION DE ACCIONES DPERATIVAS - ANO 2023
FECHA DE g/ . 2l
COORDINADOR EJECUCION DE o| o 8 :
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AC) RESPONSABLE DE LA RESPONSABLES ENTRTG'::B[;'E‘DE i LA ACCION g E E E ;‘ EIlS g E. 2 E E OBSERVACIONES
ACCION OPERATIVA | i | @ = R I 8|2|E
(MES/ANO) ] =8
OE3:
Implementar AE2; Desarrollar
In E3:| ah es?g:;:;g:sd e inﬁ?vp;?:ﬁrgz e AO1.  Fommular propuestas de innovacién Yo Inventario de propuestas de
ol transformacién tecnolégicas y/o digital en la Unidad Técnica| Jefatura Unidad Técnica | UTPD, Gerencla General innavacién ylo
Instituclonal Innovacién transformacién 4 Abril 2023 X
(LE3) Institucional, en el tecnaiégica yio digital de Seleccion. de Seleccidn (UTS), y Pleno del CNJ transformacién tecnoldgica
2 perlodo 20‘23_ en el Consefo Nacional (A gestionarse en la AE3 del OE3) y/o digital,
2026. de la Judicatura,
AE3:Gestlonar fondos
GOES y de Periiles de proyectos de

cooperacién externa |AO1.Elaborar perfles de proyectos para la mejora yo| Jefatura Unidad de Jefatura UTS, Gerencia mejora y/ Innovacion Abril, agosto y X X X

para el financlamiento |innovacion de la Unidad Técnica de Seleccian. Cooperacion Externa General y UFI. presentados a Gerencla diclembre 2023

del PE| enero 2023- General.
junio 2026.

cODIGOS:

LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accién Estratégica AO: Accidn Operativa

iin
& Aublics
Seivgdar,

L}

\
(87
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UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE Il

L) A
“&y SPublice
& Selvador, L2

DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE SELECCION

Deﬂnlclér( del ngél‘oro
INDICADOR FRECUENCIA (Gestion del Objetivo Operativo)
COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (I0) FORMA DE CALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE | : _
. Problema Mejora
Pgrcentaje de (P:L(;i'g:]; :;S:Eze:éiges Jefafurg Unidad
expedientes nuevos y P : Mensual 100% Técnica de
; orcentaje de documentos ;
actualizados (%). recibidos) x 100. Seleccién.
Porcentaje de analisis P orcerclitaje g8 s lgls.ge Jefatura Unidad
de criterios de seleccion Cmem.)s L/EEsS e (?ablas) Trimestral 100% Técnica de <100%
(tablas) realizados (%) Pesizacos Porcetiipe: de Seleccion
Garantizar la transparencia, idoneidad solicitudes recibidas '
e igualdad de oportunidades en la
elaboraciébn de las néminas de
candidatosfas para los cargos de|Porcentaje de ternas de Nieis A6 trnas ratitidas liefabura Uriidad
Wagishadoaios  Cs Sy g8 cand:dgtosfz_as pava lilumero de ternas solicitadas) Trimestral 100% Técnica de <100%
OP 1 Se_gunda Instancia, Jueces/zas dg Func:onano_slas ¥100 e
Primera Instancia y de Paz, por medio| Judiciales remitidas (%) '
de ponderaciones de los criterios de
Seleccion (Tablas), orientadas para
evaluar a cada aspirante en todo . ;
Proceso de Seleccion para el ejercicio| Porcentaje de informes Tgﬁﬁit:ﬁodde;r;s:::;:s Jefatura Unidad
2023. degs:;g:l:cl?;gzizas actualizadas / Porcentaje de Mensual 100% Técnica de
(%) actualizaciones de informes de Seleccion.
' denuncias ingresadas) x100.
Porcentaje de acuerdos Porcentaje de acuerdos Jefatura Unidad
registrables y digitados digitados / Porcentaje de Mensual 100% Técnica de <100%
(%). acuerdos recibidos de la CSJ Seleccion.

Acciones
correctivas

Accmnes
preventivas

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Acciones de
Mejora




ANEXO 1H ﬁ
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA :

MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE SELECCION FECHA DE ELABORACION: 29-11-2022
ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO
ETAPA 1:
OBJETIVO SEGUN | ESTABLECIMIENTO DEL A, DEFINICKON DEL RIESGO A.ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
PEI/ PAT CONTEXTO DEL RIESGO: C.EVALUACION
INTERNO Y EXTERNO ; om0
He3 UM SORNA OGN LO QUE CONLLEVARIA 104D veLocomoa | MELSSTOTA | MU 0ELS | csamtnu | consscumen | YEROCOMoRL | TSR | 5T
(RVENTO POTRNCIL) : RESAO | uwcowTRoLEs [ AcTUALES D con
CONTROLES

" Variable del contexto Interno que
OOV Dpeeativg més Incide an of objetivo

Garantizar la ransparencia,

idoneidad e iguaidad de Sistemas y proce:
oportunida en I Ay i * Disponer de informacion Insuficiente de los

elaboracidn de las ndminas| aspirantes para la conformacion de bancos de

de candidalos/as para los Pcner un Registo desactuaizado de|candidatos/as para Infegrar ternas. Controles

cargos de qua no cumplan con los o existentes 4: Totalmente
de Camaras d'! o ramtslbskegalu para los cargos|* de personas BAdA MEDIA 2:MEDIA B efeclivos ¥ BAJA BAJA Tolerable
Instancla, Juaces:zas de magistraturas y judicaturas, documentados.

Primara Instancla y de Fl:. v"':::ld;:;"." :T::;:'::q“ * Aleclaciones a lar reputacién del CNJ y a @

por madio de pmu!ewomo Imagen institucional.

para el efercicio 2023. Pares Interesadas
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CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

FECHA DE ELABORACION: 29-11-2022

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO

ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO

A. PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO

de datos debidamente aclualizada.

OPCIONES DEL CLASIFICACION DE LA | RESPONSABLE (S},
TRATAMIENTO O P ANTAS A ACCION PREVENTIVAA | DE Lag Acciones | FEEHA PE IS Y
DEL RIESGO DESARROLLAR
Revisar e impiementar paral . cian Jafe de la Unidad
para‘ias DeEneroa
realizar aclualizaciones periddicas de = i as Téc.rlna de Dic e 2023
Informacion del funcionariado judicial. Seleccion
6. Manlener el
rieago madiant
decisiones
informadas
Realizar soicitudes periddicas de)
Acuerdos de Corle Piena a la Secretarla Accibn preventiva para of Jefe de la Unidad De Eneroa
General de la Corte Suprema de Justicia evenlo potencial Técnica de Picie 2023
con el propdsito de asegurar una base Selecclon

LOGROS OBTENIDOSENLA |  REQUIERE NUEVAS
ACCIONES PREVENTIVAS ACCIONES PREVENTIVAS

g'm-mmuu

OBSERVACIONES

No iniciada

No imciada

by O
& Rublics ™ .
Stlvader,C2
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CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |

RESPONSABLE

| mesaNo)

o

AE1: Unificar un
Manual de
Procesos y un
Manual de
Procedimientos del
CNJ.

AO1. Revisar y actuslizar la documentacion del
Procesg de Evaluacion de Magistraturas de
Segunca Instancia y Judicaturas; y Sustanciacion

Jefatura UTPD.

Jefatura Unidad
Técnica de

Proceso de Evaluacion
de Magistraturas de
Segunda Instancia y

Judicaturas; y

Febrera a mayo
2023

y Judicaturas; y Sustanciacidn de Denuncias

Evaluacién {UTE).

de Denuncias (Mapas, caracterizaciones v Evaluacion {UTE). Sustanciacion de
Tablercs de Objetives, Indicadores y metas). Denuncias, actualizado
y validada.
AQ2. Revisar los procedimientos de |lg Unidad
Técnica de Evaluacian y alinearios al Procesa de Jefatura Unidad Procedimientos Eobireiia
Evaluacién de Magistraturas de Segunda Instancia|  Jefatura UTPD. Técnica de actualizados/mejorado agosto 2023

s y validados.

LE1: OE1: {maodificar, eliminar, fusionar yfo mejorar).
Fartalecimient| Implementar la
cdelos gestién por : —
Procesos y |procesos del CNJ E‘?;ﬁagggl;;M:airstfaﬁgr;'Z:tgealmz;o;?t:ngg Jefatura Unidad Evaluadores/as y
Servicics del | para el pericdo | AEZ2: Operar los Judh : gs fanchacid dg s : Técnica de Colaboradores/as
CNJ. 2023 2 2025, | procesos del CNy, |¥ Judicaluras, y Sustanciacion de Denuncias | gy peisn (UTE). | Administrativos. -
- través de los registros y sus saiidas. Informe trimestral de la
segln Manuales de g y Lot - -
Procesas y operacién del Proceso | Diclembre 2023,
Procedimientos [AO2. Cortrolar, analizar y asegurar os resultados| | o0y o remitidos a UTPD.
ificados del Proceso de Evaluacidn de Magistraturas de s, Jnices YaNACOENAD Y
kA . Seriinda InstaAG Jidinaturas: v Sustandiacian Tecnica Evaluacion | Colaborasdoresfas
g U S ) {JTE). Administrativos.
de Deruncias.
AE3: Implementar
el madelo de ' ) i ! o
it e AO1. Revisar y actualizar los perfiles de puestos Jefatura Jefatura Unidad Clasificacion de ENiaro & marzo
comgbe'e‘nciap;para per competenciz de la Unidad Técnica de| Depariamento de Técnica de puestas de la UTE 2003 X
o koot o Evaluacion (UTE). Recursos Humanos. | Evaluacidn (UTE). actualizado.
del CNJ.
OE2:
LE2: Implementar un AO1. Desarrollar un diagnostico e identificacién de Jefatura Unidad Informe de Diagnéstico
R Sistema o AE1:Desarrollar un |necasidades de implementacidn de un sistema o : y Plan de Abrril a julio
Implementacio AT s : " Jefatura UTPD. Técnica de : L
de sist Madelo de diagndsticode  |modelo de Gestién de |z Calidad propic para |z Evaluacion (UTE) implementacién 2023.
NOesSemac cestiondela | Sistema o modelc |Unidad Téenica de Evaluacion (UTE). ‘ RISSADAKG
modelo de : 3
i Calidad propio de Gestion de la
gesticn > i
para la red de | Calidad propio para
il procesos la Unidad Tecnica |A02, Socializar los resultados del Diagndstico d
|os procesos 3 - . izar | ltados del Diagnostico de : .
susptanﬁvos sustantives del deEvaluacion  |necesidades y Plan de implementacién de un Jef UTPD Jeraégrg Jniiaa 'nfﬂrme.df reqqm;es Agosto a
CNJenel (UTE). § i6n de la Calidad y efatura : Técnica de de socializacion de diciembre 20
del GNJ. i sistema 0 modelo de Gestion de la Calidad propio Evalumcitn (UTE) Diagnietics iciembre 2023
periodo 2023 - para la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE). :

2028.
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UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE | .

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

S
P

(o |

-

| PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2023

financiamiento del
PEI enero 2023-
junic 2026.

y/o innovacién de la Unidad Técnica de Evaluacion

Gerencia General.

2o : : , | FECHADE : e el s e :
i COORDINADOR e : : e " EJECUCION [ o | € |l ol =| o lolof[8|2|Z%|< B S :
: oI : : C ; | o = g lo|l: il ; : =
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLE DE | Responsastes | “NTRESABLEDEA loe yanccion| 8 | 21 B 151 5 5|35 |8 5 2|5 |5 | osservacionEs
LA ACCION : | oPERATIVA | W | @ = S ZE SIS 2B ZF|8] :
= {MES/ANO) Eiidhon Zz.a
QAOE;:::!:n:ﬁcaée Informe con
P m:'olraa ?: Jetatit Uidad Coordinadcres/as identificacion de
- ey AO1. Identificar oportunidades de mejora y/o ; Evaluadores/as y oportunidades de Febrero -marzo
innovacion del |, = ; o 25 Técnica de 2 X | X
! ; innovacién en la Unidad Técnica de Evaluacion. e Colaboradores/as mejoras y/o 2023
Consejo Nacicnal Evaluacién (UTE). Administrati 3 g
de Judicatura minisirativos. o lnl.'lt?d\faCITJﬂ?.'PD
(CNJ). (Remitido a )
lmpgi‘:mar AE2: Desarrollar
g propuestas de
LE3: actividades o i = Propuestas de
Innovacion estratégicas de Kinoaci y.fg'de e F°”T‘3"a’ propge;tas de L oy ya Jefatura Unidad UTPD, Gerencia innovacion ylo
: ; 5 transformacién  |transformacion tecnologicas y/o digital en la i A .
Institucional innovacién fix A S : Técnica de General y Pleno del transformacion Abril 2023. X
. tecnolégica y/o  |Unidad Técnica de Evaluacién (UTE). o il et
(LE3). Institucional, en elj . . : : Evaluacion (UTE). CNJ tecnoldgica y/o digital
L digital en el Consejo|(A gestionarse en la AE3 del OE3)
periodo 2023 - . presentadas a UTPD.
026 Nacional de la
i Judicatura.
AE3:Gestionar
fondos GOES y de Perfiles de proyectos
CogpeTRcIon AO1.Elaborar perfiles de proyectos para la mejera| Jefatura Unidad de Jefatyra urE, Qe meiora y/ Abril, agosto y
externa para el Cosperassn Elema Gerencia General y innovacion diciembre 2023 X X X
P UFL. presentados a

cODIGOS:

LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accion Estratégica AO: Accién Operativa
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Anexo 1D

~3
&y

Unidad Técnica
= yac

de Ev n

FRECUENCIA

Definicion del Semaforo
(Gestion del Objetivo Operativo)

Problema

INDICADOR 5
COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (I0) FORMA DE CALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE
Nivel de
cumplimiento de
funcionarios/as . . SEMESTRAL
(NUumero de informes .
Realizar en el periodo 2023 los evaluados/as enel | © o iy osTotal de 0 60%-100% Jefatura UTE
procesos de Evaluacion Presencial en Proceso‘t_je funcionarios/as) x 100 Segundo
sede y Proceso de Evaluacién Evaluacion semestre)
Presencial en Audiencia del Presenmfl en Sede
OP.1 |funcionariado judicial, respecto de las (%)
teng;ividf-ixdesddg gdmin?stradcio'n ciel Nivel cumplimiento
ribunal y administracion de justicia, de funcionarios/as
segun Art.15 del Manual de evaluados/as enel | (NUmero de informes SEM.ESTRAL
Evaluacion.(Articulo 66 LCNJ) Proceso de emitidos/Total de (g”mer;’ i 60%-100% Jefatura UTE
Evaluacion funcionarios/as) x 100 se?ggtrg)
Presencial en
Audiencia (%)
Cumplir con las investigaciones de " (Numero de Denuncias
Denuncias instruidas por el Pleno y . : Yo d.e resueltas/Total de ;
OP.2 s : investigaciones de : 2 Trimestral 80% - 100% Jefatura UTE
rendir el informe correspondiente. (Art. G5 oias Denuncias recibidas) x

75 LCNJ)

100

60% - 79% {18

Seesd
Acciones |
preventivas S8

Acciones
correctivas

Acciones de
Mejora

ACCIONES A IMPLEMENTAR
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ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE EVALUACION FECHA DE ELABORACION: 17/01/2023
S ERPNT 'D:I':‘E;‘;‘g“c“’” e ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION OEL RIESGO ETAPA & TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5, SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO
APA 1:
;. ESTABLECIMIENTO
OBJETIVO SEGUN/PEI| DEL CONTEXTO A. DEFINICION DEL RIESGO A ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES 8. ANAUISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES A PLANIFICACIONY E. DEL TRi ) DEL RIESGO &8 AVANCE D |UMITAGIONES | ocp g AE T OBSERVACIONES
I PAT DEL RIESGO: ‘ : e S oenEnere Az R o oBTEMIDOS. | REQUIERE. fou i
[ oY ANALsis: - EVALUACION | R {seaumientatel o m | cumprimienT | SR NUEvAS | EVA
INTERN La quE PoORIA ANALISIS DE DEL RIESGO CLASFICACION | oo e ()| FecHaos | ESTACODE oe a 0B LA DEL RIESGO
EXTERNO OCURRIR bty a8 veLocioapoeL | TTTALEL R CERINI L o U AN (e 2 U LAS RESIDUAL
CONLLEVARIA | PROBABILIDAD | CONSECUENCIA TROLES | PROBABILIOAD | CONSECUENCIA pemng RIESGO TOTAL TRATAMIENTO | PREVENTIVASA | oo o 0 | DELAS AGTIONRS | INICIO YO | 0 ooue o Las 5
teriled (CONSECUENCIAS) skt con OELRESO0 | DESARROULAR | DECERTER ¥ o AOCRORES (conTrawy | PREVENTIVAS. 5
Jil | $ CONTROLES. i [CONTROLY
Variable del contexto | | | | |
Objetivo Operative Interno que mas incide I [
en el obistivo, |
{1 Croar ¥l
| pestorar w0 i
Unedad  Tecreca| | |
| |de  Evahsacitn, |
|una  base de|
|dmm de|  Aeskn Dl |
Incumpimients  dal seguimiento a las. “"“’:‘_""“" Jetanra UTE  [0%0172023 o TN TS
Gbiatvo | | 2nuwen |
Reakzar an of perioda 2021 Sstemas y procesos | programada 5:‘:::.;“ 7T comacumcin |
los procesos de Evaluaciin |Incumpiimiento - dei| {resuitsdos  de |
Presoncial  on  sede i o/Plan  Anual  da 3, Reduci o |Evaiuacian el
Proceso  de  Evaluacion Eeaimoitti  Judicial Trabajo aprobada NSO YA 883 | ncionaniado
i Mg ot e | Obaarvacionas por|  ALTA ALTA MEDIA MEDIA 2: MEDIA B 3: Tolerable | cambanda su (i gjal I
funcionoriada Judicial, elocutados luara de|, T moy T Ty probabiidad o
respects da las actvidaces | tompa planificada. | s, procesol connscuencias
de admintracidn del tribunal adminstatvo  y
y administraciin de justics, juacio de cusntas !
segun Art 15 del Marual de) |
|Evaacion (Aicula 88| variabie del contexto ), Betora: |
LGN axterno qus mas incide presantar e
en el abjetivo proyecto para la I
| creacin de un| _Aecin ool t
oevo  Sistema "";"’""" PR et UTE  |000172023 of T |
| I linformitico  da| =TE | | 30082023
Evaluacitn  de oo |
Medo armiiacts | funconanca/as |
judicialen
Vaniabie dei contexto ' I | |
Objetivo Oparativo Interno que mas Incide . I
R kit ‘
incumplimianta  da
Goslion daltalamo. [ 00""C128 Pixtos L'fﬂ'":
1) Reallzar la
hurnana do tempa  lagal(Ley de U’quwe:
od 3 Anducic ol |ordenada ¥
Cumple ot s/ Informeos. da| Aminstrativos fhesgoya vea lequitativa de ks wm el
remmbgaconm do| ALTA ALTA MEDIA MEDIA 2 MEDIA 8 3:Tolerable | cambandosu |denuncas ey Jefatura UTE (030172023 of [ETY0STY Y
Denuncins instruas por ol oo dot contasto aruncias. AominsTatva - del probubiidad o [recibidas  entrs o 23122023
Plana y randr el informe| o vemo cue mas Inclde o : consecunncis [losias Fran
comespondients. (At 75 an &l objstivo farpio por of |evaluadorenias de { |
Loy |establecida Plana del Consajo lin Unidac. |
Insatistaccién de la | { | | |
parts  nteresaca l |
(denuncante) | ‘ | !
Partes Intacesadas | | |
| ! . |
| | | |
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UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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G5

86337

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS -

-
z
>

,
So &

) A
& Jhublics ' -
/".'lrudnl.t"

el
S ety
SN
SS
S3
=5 precoiod
2% B
5,
& 2

1&
%

i

o
FHLENS
RDLA

k)

3 FECHA DE o g = | @
’ : COORDINADOR | . - EJECUCION DE| o gl=|eo|lele|8|E|5 % I
LE oE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLEDELA| Responsasies | ENTREGABIEDELA [Miaaccion | 2|2 /5 (5| 2|5(53 5 s$|32|§ E | OBSERVACGIONES
i ACCION! - OPERATIVA | W | @ | = | < | =5 |2 BE|1813 |2
(MES/ANO) : (73 z )
AO1. Revisar y actualizar la documentacion del Proceso de Proceso de Capacitacion FabifaTa a G
) Capacitacion Judicial (Mapas, caracterizaciones y Tableros Jefatura UTPD. Direccion ECJ. Judicial, actualizado y 2023 ¥ X | X | X|X
AE1: Unificar un  |de Objetivos, Indicadores y metas). validado. -
Manual de Procesos y
un Manual de
Procedimientos del
CNJ. AO2. Revisar los procedimientos de la Escuela de Procaditviisatos
Capacitacién  Judicial y alinearlos al Proceso de s ! ; Febrero a
Capacitacién Judicial (modificar, eliminar, fusionar ylo s lITED. Biraccion b, acluahzadr;fr:ejorados ¥ agosto 2023. 28 P HEGOHE G A
mejorar), validados.
Coordinadores de Area,
I¥E1: OE1: , Coordinadora
Fortatecimient | Implementar la AO1. Medir y dar seguimiento al Proceso de Capacitacion . Administrativa, Jefe de
o de los gestion por AE2: Operarlos  |Judicial a través de los registros y sus salidas. EAERTER G Seccion Metodolégica y SR
Procesos y |procesos del CNJ pracesos del CNJ Jefe de Seccion de y
Servicios del | para el periodo ; . Investigacion Informes trimestrales de la
segln Manuales de g - : Octubre a
CNJ. 2023 a 2026. Procesos apeyaciénidel Procesg Diciembre 2023
Bsosy Coordinadores de Area, remitidos a UTPD. :
Procedimientos Coordinadora
unificados. AO2. Controlar, analizar y asegurar los resultados del Direccién ECJ Administrativa, Jefe de x | x| x
Proceso de Capacitacion Judicial. ' Seccién Metodolégica y
Jefe de Seccion de
Investigacion.
AE3: Implementar el
T:;?;)lg:c?:::g?aPZ{ AO1. Revisar y actualizar los perfiles de puestos por| Jefatura Departamento Direccién ECJ Clasificacion de puestos de | Enero a marzo x| x| x
talonto humnano del competencia de la Escuela de Capacitacién Judicial. de Recursos Humanos. la ECJ actualizado. 2023.
CNJ.
AO1. Desarrollar un diagnostico e identificacion de ; ;
| : : A Informe de Diagndstico y ikl
0 OE2: necesidades de implementacién de un sistema o modelo de e - Abril a julio
LE2: | implementar un ) Gestion de la Calidad propio para la Escuela de Jefatura UTPD. Direccion ECJ. Plan de implementacion 2023, X | X | X | X
Implementacié Sistema o Modelo AE1:Desarrollar un P itacion Judicial (ECJ) presentado
n de sistema o de Gestién de la diagnéstico de apacitacion Judicial ( !
modelo de Calidad propio Sistema o modelo de
gestion e | Gestion dela Caidad
modemos en | P2 eosoh propio para la Escuela
los procesos proce de Capacitacion  |AO2. Socializar los resultados del Diagndstico de
sustantivos del Cmsfnn:;’osr?:éo Judicial. necesidades y Plan de implementacién de un sistema o Jefatura UTPD Direccién ECJ Informe de reuniones de Agosto a x x| x| x!x
CNJ. pe modelo de Gestibn de la Calidad propio para la Escuela de ’ ; socializacion de Diagnéstico| diciembre 2023
2023 - 2026. s 3
Capacitacion Judicial (ECJ).
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PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2023

4, )
LTS Dl
’Illuiu .K“‘

COORDINADOR T E.IEE:UCIO:EDE o PR e e B -é £ 5 %
LE oE AE ACCION OPERATIVA (AO). RESPONSABLEDELA| RESPONSABLES mc'kﬁ“”‘ LAACCION | & | £ 5 5l2/5(|5/8|2|23 5§ OBSERVACIONES
ACCION OPERATIVA | W | @ Fis NI BEIS I ElE
{MES/ANO) @ 2|8
AE4:Identificar Coordinadores de Area,
oportunidades:de AO1. Identificar oportunidades de mejora y/o innovacion en Admi(r:'l‘i:;ct,stiﬁd?::fe de informe con denincacion Febrero-marzo
mejora y/o innovacion . P N jora y Direccion ECJ. i i de mejoras y/o innovacién. X | X
2 N Escuela de Capacitacion Judicial (ECJ). Seccién Metodolégica y 25 2023.
del Consejo Nacional Jefe de Seccion de Remitido a UTPD
de Judicatura (CNJ). Investigacion.
OE3:
Implementar AEZ2: Desarrollar
LE3: actividades propuestas de AO1 Formular .
- & i ¥ Y ropuestas de innovacion ylo "
Innovacion estratégicas de innovacién y/o de . pHk . 5 Propuestas de innovacion
Institucional | innovacién transformacién ‘c‘;‘;"s;;:'a“c?gf’;‘u;‘ifgf*‘sg'Cas ylo digital en la Escuela de|  pyroroian Ecy, UTPD},IE:?]TZZ'IEC%”EFE' vlo transformaclon Abril 2023 X
(LE3).  |Institucional, enel | tenolégica yio digial |+ e e AL oEt) y tecnoldgica y/o digital.
periodo 2023 - |en el Consejo Nacional g
2026. de la Judicatura.
AE3:Gestionar fondos
GOES y de Perfiles de proyectos de
cooperacién externa |AO1.Elaborar perfiles de proyectos para la mejora y/o| Jefatura Unidad de Direccion ECJ, Gerencla mejora y/ innovacion Abril, agosto y
pe X X X

para el financiamiento
del PEI enero 2023-
junio 2026.

innovacién de la Escuela de Capacitacion Judicial,

Cooperacion Externa

General y UFI.

presentados a Gerencia
General.

diciembre 2023

cODIGOS:

LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accién Estratégica AO: Accién Operativa
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4 " .
&y JPublics =
’Jll'ndu .""

L]
Definicion del Seméaforo
INDICADOR FRECUENCIA (Gestion del Objetivo Operativo)
COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (10) FORMA DE CALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE
Problema Riesgo
(Numero de actividades
Cumplir con la cantidad de actividades del Plan Anual ; ejecutadas del PAC
de capacitacion y/o modificaciones para el N e modificado/
OP.1 a - : T cumplimiento - Trimestral 80%-90% Direccién ECJ. 70%-79%
fortalecimiento del funcionariado judicial para el (%) Total de actividades
ejercicio 2023. programadas del PAC
modificado) x100.
(Ndmero de actividades
Cumplir con el Plan de Capacitacién en Metodologias Nivel de ejec;tzg;:;::;rlxc Jefatura de
OP.2 |Activas y Objetos Virtuales de Aprendizaje para el cumplimiento 3= Trimestral 80%-90% Seccién 70%-79%
R Total de actividades 2
ejercicio 2023. (%) Metodoldgica.
programadas del PAC
modificado) x100.
Desarrollar estudios y/o investigaciones a efecto de . (Numero de investigaciones Jefatura de
determinar deficiencias y/o irregularidades del iy e realizadas/ cantidad de Seccién
OP.3 | i ; e e - cumplimiento : A Trimestral 80%-90% = 70%-79%
sistema administrativo de justicia, durante el afo investigaciones Especializada de
(%) At
2023. programadas) x 100. Investigaciones.

Acciones
preventivas

Acciones de
Mejora

Acciones
correctivas

ACCIONES A IMPLEMENTAR




ANEXO 1H ANEXO 1H
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CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE INVESTIGACION Y EVALUACION DE CONDUCTA PSICOSOCIAL (UTPS)

uilul

&
c. ¥ Tablercs de Objetos, Jetatira UTPD Jetatura U Psicssocisl e Lo x | x
AE1: Unificar un Manual de|Indcadores y metas). actuaizado y validado
Procesos y un Manual de
Procedimientos del CN.J. :
A02. Revisar los procedimiantos de |a Unidad de Investigacion y Evaluacion P o e — !
Psicosocial y alnearios sl Subproceso de Investigacién del Comportamiento Jafatura UTPD, Jefatura U.Psicosocial ackuizados/majoraiion 2023, X X X X X
Psicosocial (modificar, eliminar, fusionar ylo mejorar). VisAndo: J !
LET: OE1: Implementar la} [AD1. Medir y dar segui del) )
Faortal procesos dell .Ww-mamm;pum& Jefatura U Pecosocial Técnico U Psicosociol Informes timestraies de lo X
ios  Procesos y|CNJ pars el perfodo| AEZ: Operar los |procesciaubprocescs. operacién del Subproceso de
Serviclos del CNJ. |2023 0 2026, "’CNJ'"U*'“'“‘“ . o ol (xuu!;gumm
Proeadmhmnn inicados. WDMW;MDWPMD ociel, J 7
A, Coitiie, Shakear ¥ Seum on Thmadon du) RAOO0S B8l yoteura puissasil Theniko U Pakcosocil - x
. ADA. Revisar y actusizer los perfies de puestos por competencia de ln Ursdad|  Jefatura Departamento de- £ i Clasificacion de puesics
AE3. i3 ¥ . Bk - Riitasos Jefatura U Psiccsocal sckaslzada. Enerc a marzo 2023. _-:* i
modelc de pgestién por| .
<ol as  para el astd - =1L T
talento humano del CNJ.  |AO2. Desarrollsr un estudio de breches por competencia de Ia Unidad de|  Jefatura Departamento de Y — Dmm.:a'm i pda Abril & diclembre 2023 X x| x| x x| % X
Investigacitn y de la Conducta F l Recursoos Humanos compelencias.(d avance) ! ! i
|AE1; Identificar
de mejora Informe con Identficacién de -
o 46 el C X m.mwam_f_mwhhmu Jotatura U, Pk al Técncola designada/a por mejoras o 5 Flhvc!;m
de " il el aUTPD L
(CNJ)
OES3: Implomentar | I
LE3:  Innovacisn) ™ Tl acian |de innavacion yio de AC1. Formular prop do ylo UTPD,Gorencia Generaly | Propcstzs de imovacién yio e el
Institucional (LES3). Llehal digital de Ia Unidad de | de la Conducta @ Jofatura el ; yio aor x
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LE: Linea E égi
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9 A0
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Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE INVESTIGACION Y EVALUACION DE LA CONDUCTA PSICOSOCIAL

(] 2 ™
N plopupiion®,
L ".f-h;iu -t'\
B T——— g

61% - 69%

INDICADOR FRECUENCIA
COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) FORMA DE CALCULO DE META RESPONSABLE
OPERATIVO (10)
MEDICION
Desarrollar procesos de evaluacion psicosocial a Cantidad de
personas postulantes para cargos judiciales con| Nivel de cumplimiento a | requerimientos realizados/ - o - o
o enfoque de competencias y género para el gjercicio| requerimientos (%) Total de requerimientos Trimeetral  |70%-100%| Jefaturade LUTPS.
2023. solicitados x 100.
Desarrollar procesos de evaluacién psicosocial a Cantidad de
oP.2 personas postulantes para f.:argos administrativos| Nivel de L::ur"nphmie:\toa requerimientos rgal_lzados/ Trimestral | 90% - 100% Jefatura de UTPS.
con enfoque de competencias y género para el requerimientos (%) Total de requerimientos
ejercicio 2023. solicitades x 100.
Cantidad de
. ; . . 2 actualizaciones
'k | fi I del . ) .
ﬂfngcri?);ar?adtlan j?;rc;?;ac;é:argsﬁrooscﬁ:zs ;eemz::ccién Nivel de cumplimiento a Reicosociales peaiicaday/
OP.3 Cantidad de Semestral | 20% - 25% Jefatura de UTPS.

(ascensos) a través de las actualizaciones
psicosociales programadas para el afio 2023.

programacion (%)

actualizaciones
psicosociales planificadas
programadas x 100

correctivas

Definicién del Semaforo
(Gestion del Objetivo Operativo)

81% - 89%

16% - 19%

Acciones
preventivas - : :

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Acciones

Acciones de
Mejora
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ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: TEGNICA DE INVESTIGAGION Y EVALUACIGN DE CONDUCTA PSICOSOCIAL

ETAPA 3, ANALISIS Y EVALUAGION DEL RIESGO

ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS
UNIDAD ORGANIZATIVA: TECNICA DE INVESTIGACION Y EVALUACION DE CONDUCTA PSICOSOCIAL
OBJETIVO ETAPA 1 ETAPA 2. IDENTIFIGAGION DEL RIESGO
SEGUN PEI/ | EST.
PAT DEL CONTEXTO DEL
INTERNO Y |
A DEL RIESSO
L0 Gue | OCURRR Lo oue (CONBRCNTAS |
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enal adjetivo procesos  do toras de postuiantes pars
saicitn judcial, sfectadacagos  judicisles s 18 Informacién
r [ ¥ con s, ol poslbie flesgo de|
[osnrcling Sisleasyprocescs |\ tigion  (hga  deleieg 8 Funclonarion/ss o idinecs pars lel
.-m daf pot uso du justicta
[t intomet pars aplicacién de)
joaicotcalal & orusbes  puicoicgicas  y|* Exposicién & imvéa del interel de}
jestetoin de privads de o persona
[poekilanien  pare postulanis on of Beneco oe|en kv CoRoUNscs de BseCcitn (oo el henado|
o '“""":: s 40 law prustas pricomiirices en forma vidual)
I Vartable del contesto
e e ol i s ok i - Darirusin dn b cakdc do bt
aselche 203 Sna S N
postitante (siempls: Gue Bevw las prusbes|
s paracra)
* B varh afoctado el proceso de selsccion
Tecnalogico * Moctaclones # la reputackin del CNJ v
crudibilidad insifuclonal.
* Inoumplimianto da las matas ssperadan.
Objetive Oparath Varlabie del contexio * Intumplimianto dei Reglamento de b Ley de]  MEDIA
Interno que min incide Conseio y del Maousl de Rechtamieets yl
an ol ctjetivo
o dusiios procesos
Cesarrorar Smtumasy procesos |seieccion  sdminisirative,(ia informecion peicosccial y con eo, of
procescs  de| antregados 1aniigmente. [positie rieego Us ekagir 8 personal no ibmeo
pecoscclal @ " Exposiion » Uweks del Iniemel del
personas Informacitn priveda de la persone splicenta|
oatulantes s o low cantureoa de seleceién sdminiatwiea|
cargos. {con ol lanado do ks prusbas palcométricas|
con enfoqus de) VATIADI Gel contaxto ik
[competenciss  y| 9AESMA que mi incide * Discmioucion de la caidad da la informaciin)
pnoro  pars ol &n o objetiva | paicologice w cualquier  ecio  def
ojeccicia 2023 manipulacsn pano de 1 pemons
posdulants m-m quo fone lan prusbas|
ot pacaona),
*50 vard loctads el prosesa de saleccion,
Teonaldglco (Alectaclones & | reputacion dal CNJ vyl
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Intermo que mis incide | Seeschstoador e
an ol cbijetivo Joticiai muchos de elos fusroe evaluston|
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v Lidormzgo uta GR0oCkin Y | oncurace. du waleccién enfoon con_ miormacide
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ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO

FECHA DE ELABORACION: 20/11/2022

Ar v RESSO
NOEL
TOTAL | oroousce wuu NESPONBARLE (3)
) ACTIONES PREVENTIVAS A reci ce v ¥
| TRATAMIENTS £ 4| Ofl LAS ACCIONES.
DeL mesdo | PnevENTIVAS || DETIMALTACION.
3 Tolerable
Solicitar la contralecion de dos| Selature do o
orofmicrnien sn Pusciogin y| A0S oBrereriive part| g | Enare 2 macka del
Trabajo Social. e Puicosoci
mﬁ“wh mm.
o on
s rauniones. de Aocin preventve pars| ST deia | o dciembre
oon ol resto de Unidados| e evenio polencial Hotiad
partiipartes de ks petebon da
3. Reducic ol | seleceidn jusicial
tiesgo ya wea (Tomiuier con W
cambndo s :ﬂ“mﬁ}ao::
pchaliiiad o Unkded_ prnas Jotatura dula
conasciancan i o ponr i prorvi gl AR
mirsha a spenaia o evento potencial | Paicosocial y wn
Foforhigtons pov iwt et Puctioge
medidas s sagurided
requerides pers asegurer la
i o i
Ponar en marcha, meceniamos| Jatatura do la
do vindéy pari Unldad
s ol Puicosocial y
coteciivus virtusles. Paicdioga
% Sottar s contratacitn de dox,
| Accidn preverties pars | Jelstura dale | Enero a Giciembre
n Puicologia
rebato Sechi o wvanic ootmncisl Unidac
Gestionar con las mh
- |
s touniones de_ planifaciin) Azcion preveniiva para| “#8e B0 18
con ol oo umn-' ol evenlo polensiel m"“""
lon procesos de.
3. Ascc ol | soiaceitn |
e v | Conmultar con Tos provesdores
o |oel (g0
probablided o |" "inided  posss) s "
e oty | ACcOn proventive para | Unided
marcha la wpbcacion da prusbas
Palosiouioos por Intarmat conlee] % ToMa polencisl | Puicosoclely
medides de b
roqueridas  pars
confidenclalidad de los daton
Poner on marshs, mecanismos Jelutur de la
da supsriukn-oluenacion para| ACCion prmvantiva pare Unidad Outubrn N
™ o Puicosocialy  |isierbre dol 2023 [
colecta veluaien Orcting
F I Cortinua con len guatirms e
s sutoridedes, b B
sprobacitn del proyscto  de|Accion preventiva para | Jedatura de la
Actusiizacion Puicosocial  Gal, a8 consecuencias Unidsd
Funcionaado par  sacensce
udicialos
4 Asgenir ol
rlougo para
porseguir una
oporiunidad | Geationar con las sutoridades,
s conts stacktn de ood
Accién provertive paca | Jefutura da la
o Puickogia
bl Souie pars foraioner o overio potencia Unidad




Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (UTPD)

[IROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 289
FECHA DE o - ele
COORDINADOR EJECUCIONDE | o | 2 | 0 | = clo|2|Bl51218
5 ABL. = | @ = =|l2|w|E|2
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLE DE | RESPONSABLES ENTRi% B oﬁ DE LA LAACCION | g | % E 2 g S{3|8(2(2 § 5
LA ACCION OPERATIVA |ui |2 21513 |12|8l8(3 3
(MES/ANO) & =
AO1, Revisar y actualizar la documentacién de procesos del CNJ (Mapas, Jefatura UTPD Jefaturas lideres de Manuales de Procesos Febrero a mayo x| x| x| x
caracterizaciones y Tableros de Objetivos, Indicadores y metas. : proceso del CNJ. actualizados. 2023
. " AO2. Integrar los manuales de procesos Sustantivos y manual de procesos Jefatura UTPD Gerencia General y | Manual de Procesos unificado Mayo a julio 2023 x| x| x
AE1: Unificar un Manuall s ministratives yio de Apoyo en una selo documento. i Pleno del Consejo. para su aprobacion G )
de Procesos y un Manual
de Procedimientos del B o S -
CNJ. . Revisar los procedimientos y alinearlos a la red de procesos de Informe con procedimientos abrero a agosto
(medificar, eliminar, fusionar y/o mejorar) Jetmuer IR0 JeRirasdel CiL). actualizados y mejorados. 2023, o8 RS (R 2 5] (5 (iR
AO4. Actualizar el manual de procedimientos alineado al manual de Gerencia General y Manual de Procedimientos
LE1: OE1: Implementar la |procesos unificado del CNJ. Jefplira UTFO Pieno del Consejo. unificado para su aprobacién Jufie & nefubee 2053 e R e s
Fortalecimiento de|gestién por proceso:
los Procescs y|ldel CNJ para el
i AO1. Medir y dar seguimiento a los procesos a través de sus registros Jefaturas lideres de
Servicios del CNJ. |periodo 2023 a 2026. AE2: Operar los procesos|egng Y g P g b ey Jefatura UTFD )
B salidas. proceso del . Informes trimestrales de la =
del CNJ, segun Manuales 0 Octubre a diclembre
operacion por Procesos en el X| XX
de Procesos ¥ 2023,
Procedimientos unificados Jefaturas lideres de CNJ remitidos a UTRYR:
AQ2. Contrelar, analizar y asegurar |os resultados de los procesos del CNJ. procesc del CNJ. Jefatura UTPD
) . ' . Jefatura de Recursos Clasificacion de puestos
AE3. Implementar el AO1. Revisar y actualizar los perfiles de puestos por competencia del CNJ LHiinanes, Jefatura de UTPD aciuEaas Eneroamarzo2023 | X | X [ X
modelo de gestion por
competencias para el . o : Documento de estudio de e
talento humano del CNJ,  |AD2. Desa_rrolla: un estudic de brechas por comp de las | Jefatura de Recursos Jetatura de UTPD Sakiaco de Corm pebaBiaL. Abril a diciembre x| xlxlx!x!xlxix
Administrativa y/o Apoyo del CNJ. Humanos. (deavance) 2023
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PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (UTPD)

loy
& Bublics
f"!ulu '

ROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO

8

FECHA DE s - 2l
COORDINADOR EJECUCIONDE [ o | 2 | o | = giaidlsisn
= ENTREGABLE DE LA 6 o E N [ = g, g SI%I|E -g EIE
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLE DE | RESPONSABLES ACCION LA ACCION R g g 5i3 g o = Sile
LA ACCION OPERATIVA | | @ | = 17| < Blafs |2
(MES/ANO) P =
Informe de estandares,
AO1. Identificar estandares, modelos, metodologias y/o sistemas de, Jefatura UTPD Gerencia General y medelos, metodologias y/o Febrero a mayo % x = X
Gestion de la Calidad Pleno del CNJ sisternas de Gestion de la 2023.
Calidad
LE2: OEZ: Implementa
Implementacion de Sistémn;za?:;elé :: AEf:Desarrollarun  |AO2. Gestionar la contratacion de una consultoria externa para elaborar un . ‘ .
sisterna o modelo > % diagnéstico de Sisterna o diagnostico de necesidades y plan de implementacion de un sistema o Gerencia General y Terminos de Referencia Feb 2023 X
de gestion Gesh}én oe ‘T Ca!:‘d;d modelo de Gestion de la |modelo de Gestion de la Calidad propio en las Unidades Sustantivas del Jefatura UTPD Pleno del Consejo presentados. ebrera
modernos en los | PrOPIOParatared de | oo propio para las  |CNJ.
procesos sustantives Uldafas Stretantias del
BrACES0s del CNJ en el periodo | UMid2des Sustantivas del {aga  pesamollar un diagnstico e identificacion de necesidades de Jefaturas de unidades | Mforme de Diagndstico de
susmé‘:}fs el 2023 - 2028, CNJ. implementacién de un sistema o modelo de Gestion de (a Calidad propio en Jefatura UTPD sustantivas del GNJ necesidades y plan de Abril a julio 2023 A I S0
: las Unidades Sustantivas del CNJ ' implementacion presentado
AQ4. Socializar los resultados del diagndstico de necesidades y plan de < : o
i : : = ¥ Jefaturas de Unidades Informe de Reuniones de Agosto a diciembre
i X XXX
:;pﬁz::;::rgi:ﬂ:g;sﬁ:n;& modelo de Gestion de la Calidad propio de| Jefatura UTPD Sustantivasdel ONJ. | Soclalizacion de Dlagnaetico 2023 X
AE1:Identificar AO1, Identificar oportunidades de mejora y/o innovacién Institucienal. Jefaturas del CNJ Jefatura de UTPD rnft_:\rme con Fdenﬁfi_cacién e Febrero - marzo 2023 S |5,
oportunidades de mejora R oY meijoras o innovacion del CNJ
y/o innovacién del Consejo
Nacional de Judicatura i 3 Consolidado de las ’
M - abril
(CN). AOZn. Elzbc:ar :n conlsolldidC} estvabit‘a_crendo y analizando las prioridades de Jefatura UTPD. (gleészct;;%zr:‘es:g oportunidades de mejora del ar‘zzgz; il % X X
oportunidades de mejora y/o innovacion. jo. BN =iobids poriend
OE3: Implementar AE2. Desarrollar
actividades pro?:zzlf:s d: mnov?fnon AQ1. Farmular propuestas de innovacion y/o transformacion tecnelégica y/o| UTPD,Gerencia General | Propuestas de innovacion y/o Abill
LE3: Innovacién | estratégicasde || ¥ 2 CE EIBOIESCR | digital en el Consejo Nacional de la Judicatura. (A gestionase en la AE3 del|  Jefaturas del CNJ y transformacion tecrologica ylo 2023 X
Institucional (LE3). innovacién ol [ Pleno del Consejo. digital.
Institucional, en el Dnsejodlactm"a oR
periodo 2023 - 2026, Wteatia
Jefaturas del CNJ Abril, agosto y
: 2 . " O Jefatura de Cooperacion ; ! Deocumento de estudio de i x
AE3:Gestionar fond(-;? AO1. Elaborar perfiles de proyectos para mejora y/o innovacion institucional. Externa Gerencia General y UFI evaluacién de competencias. d|cier;:re X X
GOES y de cooperacion 20
externa para el
financiamiento del PEI
o 1 AO2. Gestionar recurses con Organismos Cooperantes para ejecutar| Jefatura de Cooperacion | Gerencia General y '"’°’5“E semmrales_de Junio y diciembre
enero 2023 - junio 2026. " i P ; gesticn de cocperacion X X
proyectos de mejora y/o innovacion institucional Externa Pleno del Consejo " 2023

CODIGOS:

LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accion Estratégica AO: Accion Operativa




Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE Il
DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad Técnica de Planificacién y Desarrollo (UTPD)

Definicion del Semaforo
INDICADOR FRECUENCIA (Gestion del Objetivo Operativo)
COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (I0) FORMA DE CALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE
Problema Mejora
’ . # asesorias desarrolladas/

Asesorar a las diferentes dependencias del CNJ en métodos y Total s ssannrian

OP.1 |herramientas para la gestién del PEl, PAT y la Gestién de| Nivel de Cumplimiento + A Mensual 80%-90% Jefatura UTPD 70%-79% ‘
SRy planificadas y requeridas

Riesgos, para el ejercicio 2023. x100

Gestionar e informar el nivel de cumplimiento del PEl y PAT en febrero,mayo, x
or2 lo concerniente al ejercicio 2023. Documento NA agosto y noviembre Cumple Jefatura UTPD N Cltpee

Acciones Acciones Acciones de
U IEER preventivas : Mejora

ACCIONES A IMPLEMENTAR
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

FECHA DE ELABORACION: 29/11/2022

MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

ejercicio 2023.

Variable del contexto externo que
mas incide en el objetivo

Partes Interesadas

CNJ,

* Posibles hallazgos en procesos de
auditoria.

OBJETIVO SEGUN PEI| ETAPA 1: ESTABLEC'M'ENTO. A. DEFINICION DEL RIESGO A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
IPAT DEL CONTEXTO DEL RIESGO:
INTERNO Y EXTERNO ANALISIS C. EVALUACION
ANALISIS TOTAL | ANALISIS DE LOS TOTAL DEL DEL RIESGO
LO QUE PODRIAOCURRIR | | 5 ) cONLLEVARIA (CONSECUENCIAS) | PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DELRIESGO | CONTROLES | PROBABILIDAD |coNsecuencia| EEOTDAODEL|  risco TOTAL
(EVENTO POTENCIAL) SINCONTROLES |  ACTUALES CON
CONTROLES
. Variable del contexto interno que
Gt Cpeni més incide en el objetivo
* Incumplimiento de los objetivos
programados en el PAT y PEL
* Informes trimestrales y semestrales con Controles
Comunicacién organizacional Gestién de Planes estratégico y errores. ALTA ALTA exltentes no BAJA ALTA 2: MEDIA B 3: Tolerable

Asesorar a las diferentes operativos con deficiencia. of sy

dependencias del CNJ en * Insatifaccitn de las dependencias. documentados.

métodos y herramientas . )

para la gestion del PEI, PAT Insatisfaccion del honorable Pleno del

y la Gestibn de Riesgos, CNJ

para el ejercicio 2023.

Variable del contexto externoc que
més incide en el objetivo
Medio ambiente
Ty Variable del contexto interno que
Qletive B Saico més incide en el objetivo ) .
* Incumplimiento de los objetivos
programados en el PAT y PEI
* Alto nivel de errores e inconsistencias en
informes cle seguimiento PE| y PAT,
Sistemas y procesos Informes de seguimientos remitidos * Decisiones inapropiadas por Controles
tardiamente (PEl y PAT) ylo desconocimiento y/o informacién alterada existentes no & ALTA . MEDIA B 3: Tolerable

Gestionar e informar el nivel informacién inadecuada. ALTA ALTA efectivos y BAJ M

de cumplimiento del PE| y * Insatisfaccién del honorable Pleno del documentados.

PAT en lo concerniente al
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

ANEXO 1H

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

FECHA DE ELABORACION: 29/11/2022

Co0ta48

MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO

'ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO

A. PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO

OPCIONES DEL
TRATAMIENTO
DEL RIESGO

ACCIONES PREVENTIVAS A
DESARROLLAR

CLASIFICACION DE LA
ACCION PREVENTIVA A
DESARROLLAR

RESPONSABLE
(S) DELAS
ACCIONES

PREVENTIVAS

FECHA DEINICIO Y
DE FINALIZACION

3. Reducir el

riesgo ya sea

cambiando su
probabilidad o
consecuencias

Establecer matrices de control que
garanticen una eficaz gestion del PEl y

PAT, en lo que respecta al seguimiento|

y monitoreo de forma consolidada

Accidn preventiva para
las consecuencias

Jefe de la UTPD y
Técnicos UTPD

03/01/2023 A
23/12/2023.

Desarrollar reuniones de seguimiento a
con las unidades involucradas por
desviaciones  detectados en el
seguimiento mensual o trimestral

Accién preventiva para
las consecuencias

Jefe de la UTPD y|
Técnicos UTPD

03/01/2023 A
23122023

Remitir oportunidamente el recordatorio
mensval de entrega de informes del
PAT, por correo electrdnico. (10 dias

Acclén preventiva para el

Jefede laUTPD y|

03/01/2023 A

5. Compartir el
riesgo

habiles antes del vencimiento del plazo evento potencial Técnicos UTPD 23/12/2023.
de entrega)
Proporcionar asistencia técnica continua
a las dependencias del CNJ a fin de| Accién preventivapara |Jefedela UTPDy| 03/01/2023 A
garantizar el adecuado registro de las las consecuencias Técnicos UTPD 23/12/2023.
matrices de seguimiento del PAT
Gesticnar cuando sea necesario las
herramientas adecuadas de trabajo para| Accién preventiva para |Jefe de la UTPD y|  03/01/2023 A
desarrollar las actividades las consecuencias Téenicos UTPD 23112/2023.
remotamente.
Notificaciones de inicio del periodol
establecido para la presentacién dell Accién preventiva para el |Jefe de la UTPDy| 03/01/2023 A
informe  mensual y trimestral evento potencial Técnicos UTPD 23/12/2023.
correspondiente.
Notificaciones de finalizacion del
periodo establecido para la Accién preventiva para |Jefe dela UTPDy| 03/01/2023 A
presentacién del informe trimestral las consecuencias Técnicos UTPD 23112/2023.
correspondiente.
Gestionar un sistema informético para el | Accién preventiva para el | Jefe de la UTPD y jun-23

seguimiento del PEly PAT.

evento potencial

Técnicos UTPD

ACCIONES

PREVENTIVAS| ~

No iniclada

No iniciada

No iniciada

No iniciada

No iniciada

No iniciada

No iniciada

{(CONTROL).

ACCIONES

o | REQUIERENUEVAS

EVALUACION DEL

RIESGO
RESIDUAL

OBSERVACIONES




Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Ligantice
‘ﬂl‘".h“,

"]

TECNICA

JURIDICA

| FecuaDE

i : s Y lpeLa, coioN
i (MESIARO) |
AO1. Revisar y actualizar la documentacion del Proceso de ; : Proceso de Asistencia
AE1: Unificar un .nsi_m_m:ia Le_gs! (Mapas, caracterizaciones y Tableros de Jefatura UTPD Jafalﬁg;d?g_r‘:ﬂ:mm Legal, actualizado y Febrazrgzifayo X
Manil de Prosaati Objetivos, Indicadores y metas). validado,
y un Manual de
Procedimientos  del| ; ;
CN. AQ2. Revisar los procedimientos de la Unidad Técnica Jefatura Unidad Técnica Procedimientos Febrero a
Juridica y alinearlos al Proceso de Asistencia Legall  Jefatura UTPD. Juridica (UTJ) actualizados/mejorados y agosto 2023 XXX
(modificar, eliminar, fusionar yfo mejorar). : validados. !
AO1. Medir y dar seguimiento al Procasc de Asistencial Jefatura Unidad Técnica Culzbg;a!:g;::;:’ziims
LE1: OE1: AE2: Opararlos  |Legal a través de |os regisiras y sus salidas, Juridica (UTJ). Fos il
Fortalecimient | Implementaria | pracesos del CNJ, Informes trimestrales de
o de fos| gestiénper | segin M de la operacién del Procesa | Cclubre a
Procesos  y|procesos del CNJ Procesos y de Asi ia Legal Ciciembre 2023,
Servicios del a el odo i borad iti
CNJ. pzwuza ap;gzg_ m‘“ AOZ, Controlar, analizar y asegurar los resultados del| Jefatura Unidad Técnica Cnl: Oo!ag:;;:rgims Femitidosa UTPD,
* Proceso de Asistencia Legal. Juridica (UTJ) Administratives
AD1. Revisar y actualizar los perfles de puesios por| Jefatura Departamento | Jefatura Unidad Téenica | Clasificacidn de puestos | Enero a marzo
AE3: Impl Har el P ia de la Unidad Técnica Juridica (UTJ). de Recursos Humanos Juridica (UTJ) de la UTJ actualizada. 2023.
modelo de gestion
por compatencias
para el falento Decumento de estudio de
humano del CNJ. |AD2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia| Jefatura Departamento | Jefatura Unidad Técnica evaluacién de Abril a diclembra w | x| %
de la Unidad Técnica Juridica (UTJ). de Recursos Humanos. Jurldica (UTJ). r.?rnpetanc'ra}s. 2023.
de avance
AE1:/dentificar
‘oportunidades de " riforve "
mejora ylo AO1. Identificar opertunidades de mejora yio innovacién en| Jefalura Unidad Técnica Cmabg;m:;;g:ms l de mel :r:: ngf: Febrero-marzo
innovacién del la Unidad Técnica Juridica, Juridica (UTJ), ’Mﬁmsmos e AT 2023,
Conssjo Nacional de :
Judicatura (CHJ).
OE3: AE2: Desaroilar
Implementar propuastas "-‘; %
LE3: Hividad ol AD1. Formular propuestas de  innovacién  wio ; i UTPyD, Gerencia | Propuestas de innovacion
Innovacién  lestratégioas  de|translomMacon - icongormacién tecnolégica yio digital on I Unidad Técnica| YSfatra Unidad Tacnica General y y/o transformacin Abril 2023,
Institucional |innavacion tecnolbgicaylo | e Lirtlioa (L), Plena del Consejo. | tecnolégica yfo digial
(LE3). Institucional, en ol|digital an el Consejo '
periodo 2023 -[Nacional de ia
2026, dicatura
AE3:Gestionar
fondos GOES y de Perfiles de proyscios de
:r.::z:adm Exibme AO1. Elaborar perfiles de proyectos para la mejora yio|Jefatura de Coap ion| Jefatura UTJ, Gerencia | mejora yfo innovacion | Abril, agosto y
?mandamienm del innovacién en fa Unidad Técnica Jurldica. Externa General y UFI presentado a Gerencia | diciembre 2023
PEI enero 2023- Soreed)
Junio 2026.

CODIGOS: LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accion Estratégica  AO: Accidn Oparativa
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA JURIDICA

Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE Il
DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023
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. ‘.,;

pablice®,
*lvadet .("‘~

Definicion del Seméforo
co. OBJETIVO OPERATIVO (OP) mmcmmmt °,' ERATVO | £ORMA DE CALCULO A e META RESPONSABLE {Gestion del Ohiatvo Onerativo)
Problema
(# de solicitudes de analisis
4 juridicos sobre el marco normativo,
Cf;';fﬂ'm‘fo?;) del CNJ respondidas/ Trimestral 90%-100% Jefatura UTJ.
; # de solicitudes de andlisis
juridicos recibidas) x100
(# de propuestas de reformas al
Porcentaje de marco normativo realizadas/ A
) 3 3 . Cumplimiento (%). # de proyectos de reformas Semestral 90%-100% Jefatura UTJ. 81%-89%
Proporcionar asesoria, asistencia y colaboracién al Pleno, programadas) x100
OP.A funcionarios/as y unidades organizativas del CNJ en los
" lasuntos y actividades juridicas institucionales, para el
ejercicio 2023,
(# de asesorias juridicas al Pleno
Porcentaje de y Presidencia realizadas/
Cumplimiento (%). # de solicitudes de asesoria Mansusal 90%-100% Jefatura UTJ, 81%-89%
juridica solicitadas) x100
(# de opiniones y andlisis juridicos
s e RBNIREAIAENI Mensual 90%-100% Jefatura UTJ.

cumplimiento (%).

# de opiniones y analisis juridicos
solicitadas por las Unidades) x100

81%-89%

Acciones % Acciones de
correctivas Mejora

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Guituau
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ANEXO 1H SN
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA T
ra - -y .
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS \\2 Erifir;:% = =
; % ] N D
NN R
S
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA JURIDICA FECHA DE ELABORACION: 29/11/2022
ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO
ETAPA 1: ESTABLECIMIENTQ ; ] 7 :
OBJETIVO SEGUN PEI / PAT| DEL CONTEXTO DEL RIESGO! A. DEFINICION DEL RIESGO A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
INTERNO Y EXTERNO ANAUSts | ©- EVALUACION
ANALISIS TOTAL | ANALISIS DE LOS TOTAL DEL DEL RIESGO
LO QUE PODRIA OCURRIR VELOCIDAD DEL VELOCIDAD DEL
(EVENTO POTENCIAL) LO QUE CONLLEVARIA (CONSECUENCIAS) | PROBABILIDAD | CONSECUENCIA RIESGO stEcla leE:Go c:)NTROLES PROBABILIDAD| CONSECUENGIA Hesao ngﬂqo TOTAL
CONTROLES
Variable del contexto interno que
Ohjotivo Operativo mas incide en el objetivo
Perjudicar el desarrolio de las actividades
Liderazgo alta direccion y jefaturas institucionales y consecuencias juridicas y
pecuniarias para el Pleno y la institucion, Controles
Normativa institucional desactualizada, e existentes
incumplimiento del plazo para responder | Afectacicnes al cumplimiento del objetivo y BAJA ALTA 2: MEDIA B s:ezﬁvls BAJA MEDIA 2: MEDIA B
recursos. metas esperadas. documanled!::s
Quejas o demandas por incumplimiento de
plazos para rasponder recursos.
Variable del contexto externo que
mas incide en el objetivo
Propercionar asesoria, asistencia
y cotabqraciﬂn al Pleno, 4: Totalmente
funcionarios/as y unidades Tolerable
organizativas del CNJ en los
asuntos y actividades juridicas
institucionales, para el ejercicio
2023.
Consecuencias juridicas y pecuniarias para
Legislacién el Pleno, Presidencia, diferentes
Informe, opinién juridica, asesoria o andlisis Segencanciasy dare  nauticion. Controles
juridico proparcionados de forma incompleta, i e K
tarla o extempordneamente, debido a la faita|  "CUMPIMIENto el Sbietivo y metas MEDIA MEDIA 2: MEDIA B e BAJA MEDIA 2: MEDIA B
de informacitn y documentacién enviada por P 2 s ; e d); -
le:ynidtad ao)ictiarie, Insatisfaccién de las dependencias por
entregas tardias o asesorias brindadas
inadecuadamente.




CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVO

NN

6. Mantener el
riesgo mediante
decisiones
informadas

Solicitar peribdicamente a las Unidades, en
coardinacién con la UTPD, que revisen su
marco normativo  especifico, brindado
asistencia juridica de conformidad a sus
necesidades.

Accién preventiva para el
evento potencial

Reiterar solicitud de revision del marco)
normativo especifico a las unidades gue no

{respondan dentro del plazo otorgado.

Accién preventiva para las
consecuencias

Solicitar periédicamente a la Secretarial

Ejecutiva que en caso de existir un recurso
de revision o un requerimiento de resalucion
de Pleno, sea comunicado oportunamente
para no perjudicar los plazos.

Accitn preventiva para el
evento potencial

Solicitar en forma escrita que sean
agregados los requisitos segun el tipo de
documentacion juridica, a fin de cumplir

Accién preventiva para las

adecuadamente con la asesoria, asistencia o COABRCONGES
acceion,

Advertir  las consecuencias legales y K

pecuniarias en caso de recepcion incompleta mm;?“":::,g:m fag

o extemperanea de la documentacion.

Jefatura UTJ

01/01/2023 AL
31/12/2023

No iniciada

No Iniciada

No Iniciada

No iniciada

No iniciada

[
ANEXO 1H

FECHA DE ELABORACION: 29/11/2022

OBSERVACIONES
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Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ARO 2023

onero 3023 - junie 2026,

! FECHA DE i E = @ ;
COORDINADOR ENTREGA EJECUCIONDE | o ¢ e |'s | o s
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLE DE LA RESPONSABLES R Aet?lélel LR LA ACCION |§ 5 g | E i g __E; 'Q % _.E3 OBSERVACIONES
REgroNe/ B OPERATIVA i 218 (3|2
(MES/ARD) L
AD1. Revisar y actualizar la documentacién del Proceso Financiera (Mapas, N T Proceso Financiera, Febrero a mayo
AE1: Unificar un Manue! do|S8racterizacicnes y Tableros de Objetvos, Indicaderes y metas) HmEITE, JaTatur Linided £ tora (UFY). actualzndo y val dads 2022, A =
Procesos y un Manusl do P
FProcodimlenas dol CNJ,  |Ap2. Rewisar los procedimiontos de la Unided Financiers Institucional y ) Fobrero » agusto
al Prica Finmnclaro imadiew, shminar, Akiomez rajoms): Jefa UTFD. Jafatura Linidad Fnanciera (UF), lcmlllza:::;:inrﬁnl)’ 2023, X x X X X
. Tescren Institucional,
AD1. Madir y dar seguimisnto al P Fini g lstro :
LET: OF1: mplamentar a | AZZ: OParas 165 proceson s aitas oo e riammeenny e A 0 108 GSEORY) Jofpura Unidad Financlera (UFY) | Ercargado deProwpuestoy | L x| x| x
Fortalecimignto de | gestion por procesos | ol CNJ, sogun Manunies Contador e e Pr: Octubre a Diciembre
Ios Procesos 'y  |del CMU para el perjods da P ¥ T I anal Financisro o 202
Senicion del ChJ. 202322026 Prosadinisntos unificados. y esorero Instiug ,
o :IOR, Icm:mnr. enalizr y esegurarimantener) los msullacos del Procesol L ey Finenciers (UFT). | Envargad ds Prssupussiay ¥ % %
R Contador
AOT. Ruvisar y actuaiaar los perfiles de puestos por competencia de la Lnidad 5 Clasificacian de puastos
g.iw.;p.m;g, o |Finaneiors Instiscional. Jefatura de Racursos Humanes. | Jefature Unidad Finencisra (FT). mekisiamrs. Enoroamarze 2023. | X X
mo e gestidn por
competancias pars sl . : Documerto de estudio do
talerito humano del CNJ. AQ2. Desamoliar un estudio da beechas por competencis de la Unided| . oy ws Recuraos Humanos. | Jefaturs Unidsd Financiars (UFT). aveluscidn de Aotk s delembre et || Bl Rt e | =8 o
Financiera insttucional. competencias (da o 2023
AET | dentificar
oparunidades da mejom i Infarma con Identficacién da
yfo knovecitn del Consas |AQ 1. Idontficar oporunidades de majora de Iz Unidad firanciers Insituclonal. | Jefatura Unidad Finenciare [UFI). “‘""""j d&"f':"”““ PAT | msjeras o innevasian da s UF), | Fabearo - marzo 2023 x
Naclional ds Judicatura i : wmviado a ITRD
(ON)
0 Implemartar _ [ARZ: Casarrelar
. . < " < Propuestes de innovacidn yio
LE3: 60 2 lyfo de brans formacién D1, Formulsr peog de o yis ¥ UTPD,Gerancie General y i ahiril
insthucionsl (€3 | %8 MIORR i rotagica yio igtalwn a [cgealce a iidec Fnseciers Instucional, (A gesoness enfa AE3) ottt B T R b o 2023
perioda 2023 - 2028 |Comsejo Nacional de ln
" |dudieatura,
AEJ Gostiorar fandos
y . Pesfies da proyectos de
GOES y do cooperagion  |AD1. Elaborar perfiies de proyectos pars s mejora yio innavaclon instiucional 1 ¥ Absril, agosto y
wxiema pars el de la Unidad de comunicaciones y Relaciones Piblicas. (4 gestionase en |a| Jefotum ce Cooperacion Exterma Jeifatur UF|; Gasuncle Cyneni :'m"r““:::’f::" diciembra A X
| financizmento del PE| AED), Ganeral {2023

CODIGOS:

LE: Linea Estratéglca OE: Ohjative Estratéglco AE: Acclon Estratéglca  AO: Acclén Operativa




URIDAD

Anexo 1D /{3 FINANCIERA

INSTITUCIONAL
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA T
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE Il
DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

ERECUENCIA Definicion del Semaforo
Gestion del Objetivo Operativo
cop. OBJETIVO OPERATIVO (OP) INDICADOR  |copma DE CALCULO|  DE META RESPONSABLE ( ) P )
OPERATIVO (IO) - -
MEDICION | ‘ ]
Problema Riesgo (SCGumplimient: Mejora

Gestionar anteproyecto y proyecto de Presupuesto|Documento de proyecto y
OP.1 [Institucional del afio 2024, en plazo establecido por anteproyecto de N/A Anual Mayo-Agosto Jefatura UFI. NO CUMPLE NIA

Ministerio de Hacienda. presupuesto.

Gestionar las finanzas institucionales realizando las Informe de ejecucion Im;;z:s::ezzﬁi:c:n
OP.2 S St - e con s frews . e presupuestaria e informes N/A Mensual informes contables | Jefatura UFI. NO CUMPLE NIA

presupuesto, tesoreria y contabilidad para el ejercicio

2023 contables. entregados de 1 a10

) dias habiles.
Informe de

Proporcionar seguimiento y evaluacién a la ejecucion Kiforma do saaukmiants seguimiento y

OP.3 |presupuestaria del ejercicio financiero 2023, =g y N/A Mensual |evaluacién entregado| Jefatura UFI. [BRASRSIILIIIN=
. evaluacion. .
presentando informe. de 1 a 10 dias
habiles.

Acciones Acciones : Acciones de
correctivas preventivas Mejora

ACCIONES A IMPLEMENTAR




Ipresentando informes en el
plazo  establecido por la

Varlable del contexto externo que
mis incide en el objetivo

Partes Interasadas

-—
A0 anh
I ] o U ST e
ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
‘ MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS
A
Salvadns "
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL FECHA DE ELABORACION: 28/11/2022
ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO
- ETAPA 1: ESTAB|
OBJETIVO SEGUN PEI | o0 ' ~onTEXTO ;EELC' mm:;gg A, DEFINICION DEL RIESGO A ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
it INTERNO Y EXTERNO T E aiLes | C. EVALUACION
ANALISIS TOTAL | ANALISIS DE LOS TOTAL DEL DEL RIESGO
LO GUE PODRIA OCURRIR VELOCIDAD DEL VELOCIDAD DEL
LO QUE CONLLEVARIA (CONSECUENCIAS) PROBABILIDAD CONSECUENCIA DEL RIESGO CONTROLES PROBABILIDAD CONSECUENCIA RIESGO TOTAL
FEVENTO ROTRNCIAL Y \ Jtese0 SINCONTROLES |  ACTUALES pg con
CONTROLES
Varlable del contexto interno que
b mis Incide en el objetivo
o
|
Gestién del talento humano Estructurar  un  presupuesto  con  montas ‘ ! ‘
Gestionar el Anteproyecto| |imitados en las diferentes Lineas ce Trabajo, | |
de Pr 2023, en el lo cual puede incidir en el cumplimiento de| | Gontrales L
plazo indicado en la Ley dei| Variable del externo que | Proyecci de P de las|objetivos y metas. I e | 4 Totalmente
CNJ y el Proyecto de|  mis Unidades Organizativas, elaboradas MEDIA ‘ BAJA 2: MEDIA B efectivos | BAJA BAJA Tolerable
Prasupuesto  Mnsthuclomal] ) inadecuadamente. Posibles  reduscilones  de  techos i |
correspondiente al mismo) presupuestarios por el ente regulador. | 3 ‘
ejercicio financiero, en el o | |
plazo que establezca el Insatisfaccién de dependencias del CNJ. i !
Ministerio de Hacienda. Partes Interesadas |
Variable del contexto interno que
e el ms Incide en el abjetivo . ‘
|
- o % 1. Congelami de  Asignaciones |
- Y90, F en Rubros distinto al de|1. Incumplir objetivos y metas por faka de }
i Glmn:r lns finanzas " Remuneraciones. Irocurlol‘ Controles |
nstituc 5, reslizanda las 2. Economias de salarios y ahorros no|2. Imposiblitar la Gestion para fortalecer el existentes 4: Totalmente
actividades relacionzdes con reorlentados a necesidades criticas. activo fifo Institucional. BAJA BAIA efectivos y BAIN RAIA Tolerable
s My e Prasoprosky 3. Gestin inadecuada de Ia d ion|3. Ralentizar el proceso de fa ejecucion del documentados.
cmr:n"h:"; gy . Variable del contexto externo que |aue respalda el proceso de devengamiento y | presupuesto.
logal y téenica aplicable. en el obietivo pago. | |
Partes Interesadas ‘ (
Variable del contexto interno que | |
[Biethp Operathen: més incide en el objetivo [ ;
| |
{
Gestion del talento humano |
|
Proporcionar seguimiento
awruac:‘én a fg eiecucid;‘ Que las Unidades Sustantivas no entreguen en Infarmes nd:lngulmianlu y evaluaclon de : E:::;:;::
s % y presup
presupuestaria del ejercicio LD: Dmi .r'::'ﬂd“ a Informacien o que et \yiciorin de Hacienda, incompletos o con BAJA BAIA efectivos y BAA BAJA
[franciero 2022, s informacion deficiente., documentados,
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

ANEXO 1H
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FECHA DE ELABORACION: 28/11/2022

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO

A. PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO

OBSERVACIONES

. ; ! . | RESPONSABLE
OPCIONES DEL o PRI AR CLASIFIGACION DELA | " FELTR
TRATAMIENTO DESARROLLAR ACCIGN A A
DEL RIESGO DESARROLLAR | pow oirols
f |
1. Realizar montoreo de fas ) | l |
proy de los presup | Accion preventiva para el | Encargada de 030112023 y N Iniclada
preliminares de lodas las | evento potencial | Presup 31/08/2023 it |
del CNJ. | | |
&, Mantener el ‘ | J
riesgo mediante |
T ' T
informadas i | | | |
2. Asesorar a las dependencizs paral Accion preventha para el | 03012023y . | i |
una eficaz proyeccién presupuestaria. | evento potencial Sutotars. UFY ’ 31/08/2023 ime | i l ‘
] | 1
1. Realizar reprogramacion mensual de| Accion preventiva para el | Encargado de | 03/01/2023 y N iniclad \ |
|asignaciones presupuestarias. | evento potencial i Presupuesto | 30/11/2023 g | l
| |
| | |
| | | | |
2. Mantener informados al Henorable 1
6. Mantener &l |Pleno del Consejo sobre economias y| Accidn preventiva para el 01/02/2023 y ‘
riesgo mediante (ahorros generados en la ejecucién del evanto potencial Jefatera UF) 1511212023 No inicladl |
|presupuesto. 1 ‘ | |
] I ! |
Encargado de |
3. Proporcionar monitoreo al control en| 2 Presupuesto,
lel cual se registra la documentacion| Accidn praventiva para el Tesoreray 03/01/2023 y No iiciada |
evento potencial 23122023
recibida para devengamiento y page. Contador [ [ |
| Institucional | |
|
|
| | !
| }
6. Mantener el [ Jetatura UFI 1 I
nesnamodnn!eiRe:inr mondorec del envio de la| Accion preventiva para el ; d: 0302023 y No iniciadta | |
decisicnes  |informacidn evento potencial | 3 % 15/12/2023 . ; |
Informadas [ | ; i
| | |
| | |
|
| ‘
’ | 1 |
|
| | | |




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS (UCRRPP)

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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Salvgdert

d"m

»P,, h
pablic®
€ bii 6

/ Salva

para ol financiamiento del
PEI snecg 2023 « jurio 2026

da Comunicaciones y Relaciones Pitices

Garocia Ganerel

{

COORDINADOR ENTREGABLE DE LA EJECUCIONDE LA | | e o | o £
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AD) 'RESPONSABLE DE LA RESPONSABLES S ACCION ACCION i E s 3 E|E
' | “accien opeRATvA | & 5|z
(MES/ARO) =z
[AOY. Reviser y octusizar o v del Procoso de C Proceso 08 Comunicaciin
Insthucional (Mapas, carscterizecionss y Tableros de Objsbvos, Indcodores y Jatstura UTFD Jofetura UCRRPP Insbhuctons, ectusizads y Fabroro & meyo 2023 X
AE1: Unifcar un Menual 09| metas) valgado
¥ i Manual ce
Procedmentos SO |uo. Revisar los procedimientos de la Unidad de Camuncecicnes y Relscionss Procedmentos ds UCRRE
Pubices y minsars @l Proceso o8 Comunicacdn insstucional (modficar Jefatura UTPD) Jetatrn UCRRPP actuskzadoumecedos ¥ Fetrero @ agosto 2023 X x| %
elminar, famonar o majorar) o
LET: OE1: Implemertar & AO1. Madir y dar seguimiento del Frogeso de comunicacion Insbiiclonal a travis " -
Fortaiscimionts do | geendn por racesos del | AE2: Oporar fos procesos |y og ,,gm,:‘ ¥ SUE s4h08S t0 BrocasoiRiBproceIo ~ufaira UCRRPP Téenice do UCRRPP informes Kimesirales da fa X %
los Proceson v CNJpara ol perfodo | 401 CHJ, gogun Manugies de oparaciin dol Proceso de Oehubre o Dicismbre
Sandcios o8l CNJ 2023 ¢ 2028 Proceses y P Comunicacién Ingttucional, 20
unificados 4 romitida @ UTPD
AQ2. Controlar. anelzar y ategurer iof resutados del Proceso de comunicackin Sotokaa UCRRFP Toorico de UCRRFP X X
nstucionsl
AD1. Reviser y actisiizar los perfies O8 DUBSion Of COMERMencia de la usd Ge | Jefsture Departamants de Clesheacitn 0o pursios %
AED. Implemertar of modeld | carunicacioss y Releciones pubiicas Recursoos Humanos Sl thomas e Prneo 8 cczo 2023 1oy 75
38 gestion por
pora ol talento humano del Documenio 04 ssido &
[= 1] AOZ Desaerolar un a3udio db breches por competencis de la Unidad do! el Departamerts de SRR v 5 "
Comnizacionss y Rsleciones pticas Recursoos Humencs Satera U wmmucon:-mu(m Abri o dielembre 2023 A X X
JAEY iserticer
cporhavdedes de e YO n r = e informe con Ioertifcecidn o
iAoci 36 9K Cormen em “""f;‘r::‘z““‘ ,“m'“:'am" ¥ 0 Wromcidn pars ¥ Depiciinerto oo Jofenrs on LCRRPP ““"""::m""n“’“” mjores o innovecion ool CNJ, | Fabesro - marze (2023) x
Naciorsl de AsScere ROy ! #ac0 8 UTPD
(Crid)
OE3: Imglomeniar | AE2. Desarroliar propisstas
LE3: Inngvacian| innavacion yho de AO1, Formedar propuestes de innovacdn yio transformecién tecnolbpca wio & " al Propusstas de innovacion yla i
wiekcicnat 1L T gice | chartal da 1a Unicad de comunicaciones y Relociones Piokcas. (o pesticnase en la|  Jofetiura oo UCRRPP Ll "';Tc'w's'm" ¥ | transtormacion lecnakbgea yia eald
insotucionsl, 0 ol ly/o digital en el Canselo AE3 oal OE3) digital prosantados.
periode 2023 - 2026 Nocionsl de la Judoatura
AE) Gestionar fondos GOES)
a Jofature de UCRRPP, Gerencia | Parfiles de proyecios do mejora
y di cooporacion mdeme | AO1, Eisborar parfiles de proyecios para la majors o innovacion para la Unidad Jntakura de C SrE . General y UF| o 16 prosantados & A, ml;;gsdl\aumra x

CODIGOS:  LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accién Estratégica AO: Accién Operativa
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CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

Anexo 1D

UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2022 - PARTE Il

DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

G6JGtd08

Definicién del Semaforo

INDICADOR FRECUENCIA (Gestion del Objetivo Operativo)
COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (10) FORMA DE CALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE
Problema Mejora
Asesor_ar y g acc_:iones ylo. procesos . . (# asesorias requeridas/ # Jefatura UCRRPP y
OP.1 ccmunlcaglonales. ; fe : FRlacines pub!lcas Y| Nvel decumplrniento total de requerimientos Mensual 90% - 100% Encargada de 80% - 89%
protocolarias a Presidencia, Pleno del Consejo y a las (%) atendidos) x 100 Protacols
diferentes dependencias del CNJ en el ejercicio 2023. ' '
(# de productos
Nivel de cumplimiento SGGrCAcInies
(%) generados / # total de Mensual 90% - 100% | Jefatura UCRRPP. 80% - 89%
productos comunicacionales
Fortalecer y posicionar la imagen interna y externa del requeridos) x 100.
oP.2 CNJ con acciones, procesos o actividades divulgativas
"™ |a través de los diferentes canales de comunicacion
institucionales para el ejercicio 2023.
Primeros 5
Informe de Publicaciones No aplica. Mensual dias habiles | Jefatura UCRRPP. 7 - 6 dias <5 dias
de cada mes ‘
Reporte de asesorias y
Fortalecer la atencién a la persona usuaria a través de| apoyo a visitantes y Primeros 5 é:cf:tfgr: d:jgzilpépreya r v
OP.3 [la asesoria y apoyo de visitantes hacia las diferentes usuarios del CNJ No aplica. Mensual dias habiles db Atsnaisn &l 7 -6 dias <5 dias
areas de la institucién durante el afio 2023. presentado a Gerencia de cada mes

General.

Persona Usuaria.

Acciones
de Mejora

Acciones
correctivas

Acciones
preventivas

ACCIONES A IMPLEMENTAR
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES ¥ RELACIONES POBLICAS

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

FECHA DE ELADORACION: 29/112022

UNIDAD DRGANZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES ¥ AELACIONES POBLICAS

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

ANEXO 1H

FECHA DE ELABORACION: 79/11/2022

ETAPAZ. IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 3. ANALISIS ¥ EVALUACION DEL IESGO ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ':J',
L
Mm’gqmm:mm{'m“‘mm A AALISES DAL JRES00 ANTES DX CONTIOLES. . AALISES DL PRS00 DESPLES 05 COMTIVLES an 7 N
; .
S PREVENTIARA i o pacio «
Rkt RS z
Lo 1 vhacamecin  sbatees toass
s bxele om ol it " Oxcumane 3421
Loprnanen opamy B9
alEndNaes, aOnas ¥ Evenlos, (oh) Enare &
lﬂnlil WETOT ¥ el 09 |4 Oigfemare 3023
oo,
O £3an el aierto Pumans
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ANEXO 1H ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS
UNAAD DRGANZATIVA: UNIOAD D COMUNICACIONES Y RELADONES POBUICAS FECHADE ELABORACIGH: ZAT17022 ot ¥ RELACIONES PODLICAS. FECHA DE ELABORACION: 23112077
ETAPA 1 IOENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 3. ANALISTS ¥ EVALUACION DEL RIESGD ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIFSGO
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PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2023

! 1 4 FECHA DE ! £ 5 e
'COORDINADOR EJECUCION DE o o £ -]
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AD) RESPONSABLE DE LA RESPONSABLES TR o | LAACCION § |2 3 € OBSERVACIONES
i /ACCION : OPERATIVA | = L 2
y (MES/ARQ) :
AO1. Revisar y actualizar la documentacién del Proceso de
Talente Humano (Mapas, caracterizaciones y Tableros de Jefatura UTPD. Jo!:lurl Dey o oG do Pughsde T-benlugu‘maau. Febrero s mayo X X X
AE1: Unificar un Manual de|opjativos, Indicadares y metas). " 4023,
Procesos y un Manual d
Procedimientos del CNJ.  |AO2, Revisar los entos del Depi de R Procedimientes
Humanos y alinearios al Proceso de Talento Humano (modificar, Jefatura UTPD. Jag:"c'::w?m e n“ous“ i jorad Fabruzriazaaagos!o X | X X X | X X
eliminar, fusicnar y/o mejorar). validados. 3
AO1. Medir y dar seguimiento del Proceso de Talento Humano a Jefatura Departamento de Técnico de RRHH y Colaborador X X X
LEf: OE1: Implementar [a|AE2: Operar los través de los registros y sus salidas de proceso/subprocesos. Recursoos Humanos A i dela
Fortalecimiento  de|gestién por procesos deljdel CNJ, segin Manuales| operacién del Proceso de Qctubre a Diciembre
los Procesos y|CNJ para el periodofde Procesos y Talento Humano, ramitido a 2023,
Servicios del CNJ. 2023 a 2028 Procedimientos unificados. (Aa2. Gontrolar, analizar y asegurar los resultados del Proceso de|  Jefatura Departamento de | Téenico de RRHH y Colaborador uTPD = % s
Talento Humano. Recursoos Humanos Administrativa
AO1. Revisar y aclualizar los perfiles de puestos por competencia Jefatura Departamento de Perfiles de Pueslos por
AEJ.  Implementar  el{del CNJ Recursoos Humanos defahiras dol Ch. Competencia actualizados. Enero 8 marzo 2023, X X
modelo de gestion por|
compelencias  para al
|alento humano del CNJ,  |AO2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia de las|  Jefatura Departamento de Jefaluras del CNJ Duwn::::::;d:sét;dlo e Abril 2 diciembre 2023 X X X X b4 X X X
|unidades administrativas y/o de apoyo del CNJ. Recursoos Humanos Gompatences,(de avance)
AE1:Identificar
|oportunidades de mejora . z Informe con Identificacidn de z
W inadvecion det Conselo :om Idermﬁc:r oporiunidades de mejora yio innovacién dell .o el Depto RRHH Témlw: ;:m:adwa POF | mejoras o innovacidn, enviado Femmmur;mrzo = 57
|Nacional de Judicatura & L - auTPD
(CNJ).
OE3; Implementar it i 2
.. |actividades estratégicas |AE2. Desarrollar propuestas
LE3: Innovacién i de Innovacién ylo de AO1, Formular p de ir ion ylo o Propuestas de innovacion y/o
i de innovacién UTPD,Gerencia General y abril
Institucional (LE3). Institucional, enel  |ransformacién tecnolégica |tecnolégica yio digital del Departamento de Recursos Humanos. (Af  Jefaturas del Depto, RRHH Pleno dél Cansaio transformacion tecnolégica ylo (2023
periodo 2023 - 2028, |0 digital en el Consejo  |gestionase en la AE3 del OE3) 20 digital presentados.
Nacional de la Judicatura
AE3:Gestionar fondos
GOES y de cooperacién C Jefatura de RRHH, Gerencla |Perfiles de proyectos de mejora Abril, agosto y
externa para el ggg:‘m nm”ﬁz‘ﬂf;:&xfﬁﬁ‘ﬁf la mejora ylo Jefatura de Cooperacion Externa General y UFI ylo innovacién presentados a diciembre X X
ll'lnancélmlenlu del PEI o 4 Gerecia General. (2023)
enero 2023 - junio 2026,

CcODIGOS:

LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accién Estratégica AO: Acclén Operativa
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UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
) PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE Il
DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

, Definicion del Semaforo 1
FRECUENCIA Gesti il ;
: estion del Objetivo Operativo
cob. OBJETIVO OPERATIVO (OP) INDIGADOR FORMA DE CALCULO DE META RESPONSABLE ( Jalip Oparziivel
OPERATIVO (10) ]
MEDICION , i =N o
Problema Riesgo [SCumplimiente
(# de actividades de
Fortalecer la mejora de los conocimientos técnicos y| Nivel de cumplimiento | capacitacién realizadas/ Jefatura del |
OP.1 |actitudinales del personal del CNJ, a través del Plan del Plan Anual de # de actividades de Mensual 85% - 95% Departamento de <70% 70% - 84% (R85 =85%
Anual de Capacitacion 2023. Capacitacion (%). capacitacién planificada Recursos Humanos. |
por mes) x 100, ‘
i i Jefatura del
o (BT W g sl esconte S e S g Kol B S o cuveic TN
P P ' ’ Recursos Humanos.
- : # de consultas médicas
Contribuir en el cuidado de la salud del personal a| .. G ( : £ i y
OP.3 |través de la atencion médica empresarial para el Hielde 0;1 Mplme reahzadas/' ; Mensual 85% - 95% Hisicastin lC!imca <70% 70% - 84% B5% - 95%
e (%). # de consultas médicas Empresarial.
ejercicio 2023. I
programadas) x 100.

Acciones Acciones A : Acciones de
LIEAVETEE preventivas At Mejora

ACCIONES A IMPLEMENTAR




ANRERH CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
g A g oy g MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS
MATRIZ PARA LA GESTION GOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS
RIS HE o L ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS
FECHA DE FLABORACION: 2001 112022 UNDAD DEP oe
ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA3, ANALISIS ¥ EVALUASION DEL RESGO | ETAPA 4 TRATAMENTO DEL RIESGO
UIETIVO SEGON P “"“n‘m‘m"'f,ﬁ"""""mﬁ . careraion oa. a0 i # PHAUSIS DAL RE300 AN TS OH CONTROLES . 5, AUALISRS DL RIS OESFUIMM OB CONTROLED ' ] ; IRATANIENTO . 8600
FaT INTERNO Y EXTERND 3 - poe el I :
3 o e . [Ere— Aakijas TOTAL | AwALza peLos - TOTAL CAL RIEBGO | caciowms ceL e
e o | e e TR | il = B o e
Cbjetre Cpaanys "':mm“
Récursos francen { ro thasie P vy e e s e aacky
* Fakatcs a0 i C3E0SE OO RAMCE) QUR 84|
Fovtatecet (s mejors: o ios] e Contrien 4 mame ol
Foripeiibrisggiiageced Capactacions iiparim con debcloreism [+ Aectacion i pan de secktn parn ek VEDIA MEDIA 2 MEDIA v o EDIA vEDIA | MED (] | o e sy eoo = ke | DSOS
a6 N, (s 98 Pion| Variable dal contaxio azisrne qua. [ [es——— eponakind
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Anexo 1C
CONSE_JO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICAGIGN Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE INFORMATICA (UI)

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ARO 2023
FECHA DE g ®
COORDINADOR EJECUCION DE LA 2 a | e %
; . ENTREGABLE D 2 ; L=
LE (o] -1 AE ACCION OPERATIVA (A0) RESPONSABLE DE LA RESPONSABLES mimﬂ ZhA ACCION _g E 5 5|5 g E OBSERVACIONES
ACCION : OPERATIVA & | ® LR g
(MES/ANO) =
ADT, Revisar y sctualizar s documentacian del Froceso de Tecnologias de in)
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Procesos y un Manual da
Procadimantss dal Ch. i " x
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DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE INFORMATICA

Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE Il

coD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) o;ggﬁ#\?gﬁo ; FORMADECALcULO | FREGUENGIA|  yera | ResponsasLE
Nivel de § i
cumplimieriode | (Nemero e euererics d
7 v asesorias y solucion S Mensual 80% - 100% Unidad de
Lograr la disponibilidad, buen estado y| 4o cacos de soporte requerimientos de soporte informaties:
funcionamiento de los recursos informaticos y técnico (%), solicitados) x 100.
OP.1 |del servicio de telefonia para los usuarios de Nivel de (Numero de mantenimientos
la Institucion a través del soporte técnico, para il § i
el afio 2023, plimiento de preventivos realizados por ] Je_falura
mantenimientos proveedores / Nimero de Trimestral (80% - 100% Unidad de
preventivos mantenimientos planificados y Informatica.
realizados (%). contratados) x 100.
" T — Nivel de Numero de requerimientos de
pasgume I dpceiided; comtwided: ¥ cumplimiento de ( Bases de Datos resueltos / Jefatura
OoP.2 resg_uardq de. las: Bases de Datos y _Itos asesorias y solucion | Numero de requerimientos de Mensual  |80% - 100% Unidad de
serviclos informéticos puestos en produccién, de casos de Bases | Bases de Datos solicitados) x Informatica.
para el afio 2023. de Datos (%). 100.
Desarrollar, mejorar, dar mantenimiento y Nivel de (Nimero de requerimientos de
soporte oportuno a los sistemas informaticos,| cumplimiento de Slstarnas resualtos FNimers de Jefatura
OP.3 |logrando la automatizacion e intercambio de| asesorias y solucién rsdlisrmlenios de SIBE e Mensual  |80% - 100% Unidad de
la informacion que generan las diferentes de casos de 9 solicitados) x 100 Informatica.
unidades de la Institucion, para el afio 2023. Sistemas (%). '
Nivel de 5 it
cumplimiento de (g:'dneir?eiz;ﬁg:?rmﬁ:;if: Jefatura
asesorias y solucion requerimientos de Redes Mensual  [80% - 100% Unidafi }‘le
Garantizar la  confinuidad  operativa| de casos de Redes solicitados) x 100. Informatica.
oP.4 Institucional logrando la disponibilidad de la (%)
" |Red de Datos y los Sericios Correo Nivel de (Numero de mantenimientos
Electrénico e Internet, para el afio 2023. cumplimiento de preventivos realizados por Jefatura
mantenimientos proveedores / Numero de Trimestral |80% - 100% Unidad de
preventivos mantenimientos planificados y Informatica.

realizados (%).

contratados) x 100.

Problema
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Anexo 1C
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
- UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACIH)

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ARC 2023
e 2 : 5
[y COORDINADOR EJECUCI DE 2 e (-] o 2
7 ENTREGAB! E LA
LE oE AE ACCIGN OPERATIVA (AO) RESPONSABLE DE LA RESPONSABLES oLy LA ACCION 505 Fl5l3 81El¢% OBSERVACIONES
ACCION OPERATIVA = ~ ol =
{MES/ARO) z
AGH. Riviser § actiaiinar i docurierickon del Procéss e Compras (Mepse,| — ofelura OIS de AdQUSICIONSE | Manuales de Procesos | 62 e e |
AE1: Unificar un Manual de | caracterizaciones y Tableros de Objstivos, indicadores v metas). | : x (UACH i | |
it “Iaor. Revesr smisntos de la Unidad de Adquisicions Jefatura Unidod de :
|Procedimisntos del CNJ o oF los procal 0% o o ura
c (UACH y al Proceso de Compras Jota UTPD ¥ Contrataciones Instiucional | 'Toun ":;;y s ""’"::;"9""“ xx e roll B T G
(modificer, eliminar, fusionar y/o mejorar). (UACH .2 ;
Jefatura Unidad do
O1, Medir y d guimiento al Pre: de C través de | It Téenl de cad
LET: OE1: Implsmentar laAE2: Operar los procesos ;W' “TI“’y jar seguimienioc al Proceso de Compras a través de los reglsiros y Contrataciones Insfhucianal cnleo 'y ey o cada s
Fortalacimiento de|gestisn por procesos|dsl CNJ. segun Manuales | (UACH) | por Proesksin sl Gelubre - Diclembre x X x
los  Procesos y|del CNJ para el periado|de Procesos Y T — CNJ remilidos 8 UTPYD,
Senviclos del CNJ. (2023 8 2026. Procedimlantos unficades. Jafatura Unidad de [ Teencoy e ' [
AOZ. Controler, anaizar y ssegurar los resuftados del Proceso do Compras. y Contrataciones Insttucional | Proe. | |
(UACH e |
" Jofatura Unidad de Adquisiciones "
AEJ. implomentar el modelo :.m' 24 ':“;’Iw 1% pafhea de p“"ﬂm':mw'"m P ke Jofalura de Recursos Humanos. |y Conlralaciones Insttucional o8 m;mf’m“ Enero a marze 2023, X X |
de gestin por - (UACH i | P
Pt Pl o Jetature Unidad de Adguisiciones|  Documento de estudio de I
1alents humano del CNJ. AQL Desaroliar un esiudio de brechas wcalmmdcdcla Unidad “:.Hmnun | Y& | da « | M-m;vmeh | x | x x X x x x
. ¥ (uACt (UACT) (de avance) |
AEA:ideniificar |
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yio Innavacian del Consejo ',‘o" Id'm““r Sporurioudss: 9. NS c’b"ﬂ g 'y Contrataclones Institucional T"""w::;;z:m por Problamas dal Proceso de | Enero a marzo 2023, X X
de Y A (UACH : Compras.
(CN).
O et “::':- Innavacian
1 L sic o AO1. Formular p deo yio tecriologica y/o | Jefatura Unidad de ones | Propuestas de Innavacion y/o
:;:;(u‘hm, LED, ¢ innovacien| Yo UNSIOmANn  Jaguar Unidad de (UACY). (4] ¥ Contrataclonos Insttucional | /T70-COrancio GRPMIalY | ranagormacian tacriologica yio aih
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Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE Il
DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

Definicion del Semaforo
INDICADOR FORMA DE FRECUENCIA (Gestion del Objetivo Operativo)
COoD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (I0) CALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE
Problema | nie

Elaborar Programacion Anual de Adquisiciones y
OP.1 |Contrataciones Institucional - PAAC, para el afo|ocuMento eiaborado N/A Anual Marzo | Jefatura UACI [eRellUNS IPLE

2023, y entregado.

Proveer de forma oportuna a las diferentes| Informe de gestion :

2 : i ) ] 1-10 dias 16 dias 1115 dias

OP.2 |dependencias del Consejo Nacional de la Judicatura,| entregadoentre 1a NIA Trimestral hébiles Jefatura UACI habiles hébiles

Obras, Bienes y Servicios, solicitados en el afio 2023. 10 dias habiles.

(Total de requerimientos

Nivel de cumplimiento| atendidos/ Total de
de la PAAC (%). requerimientos

recibidos) x 100

Brindar seguimiento a la Programacién Anual de
OP.3 |Adquisiciones y Contrataciones (PAAC), Obras,
Bienes y Servicios, para ejercicio 2023.

Mensual 75%-100% | Jefatura UACI <55% 55% - 74%

Acciones Acciones | sessle | Acciones de
el-a 00 preventivas Mejora

ACCIONES A IMPLEMENTAR
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

FECHA DE ELABORACION: 29/11/ 2022

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

OBJETIVO SEGUN PE! / g;:Z‘BLTE;{Trfégmfggg A. DEFINICION DEL RIESGO A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
AT INTERNO Y EXTERNO e | ©. EvALUACION
ANALISIS TOTAL | ANALISIS DE LOS TOTAL DEL DEL RIESGO
LO QUE PODRIA OCURRIR . VELOCIDAD DEL VELOCIDAD DEL.
LC QUE COHLLEVM[A(CGNBEWW PROBAEBILIDAD CONSECUENCIA DEL RIESGO CONTROLES PROBABILIDAD | CONSECUENCIA RIEEGO TOTAL
{EVENIC HOTENCIAL) ) RIESGD SINCONTROLES |  ACTUALES e coN
CONTROLES
Objetivo Operativa Vari:l:{l; ‘;:;ﬁ:"::’:]“;:}:{:\"‘; que . !
= | | i
1 |
* Atrasos en la ejecucion de los 1
i diferentes procesos de compras |
Sistemas y procesos |para siguientes meses. Controles |
Elaborar  Programacién Programacién Anual de|* Gestion de reprogramacion de 3 existentes 4: Totalmente
Anual de Adquisiciones vy Adquisiciones y Contrataciones PAAC. MEDIA MEDIA 2: MEDIA = efectivos y BAIA BAIA Tolerable
Contrataciones (PAAC) elaborada|* Gestion de medificaciones documentados.
Institucional -PAAC, para Inadecuadamente. presupuestarias.
el afio 2023, Variable del contexto externo que
més Inclde en el objetivo
Partes Interesadas
Varlable del contexto Interno que
Eb]nllvo Dparall\ri mas Inclde en ef obletivo
Recursos financieros y no . ) .
financieros * Insatisfaccidn de las jefaturas
Proveer de forma de unidades, ante los
oportuna a las diferent requerimientos solicitados Controles
dependencias del Procesos de compra demorados| (94128 simerios| | MEDIA ALTA exstenies | gpjA | MEDIA | 2:MEDIA | B |4 Tomimente
Consejo Nacional de la| Variable del contexto extorno que |para abastecer a las diferentes Errores en los procedimientos efectivos y Tolerable
Judicatura, Obras, Bienes nés Iincide en el objelivo dependencias del CN. establgchos, demoras ¥ 1 documentados.
y Servicios, solicitados en confusion |
el afo 2023 I
Partes Interesadas {
l
Variable del contexta Interna que |
i 4 _més inclde en el obietivo | |
| |
Gestion del talento humano | [
’ . Variable del contexto externo que *Desconocimiento de la
E::;gdzgn 2:%‘:}"“':"“ Ia Ja més Incide an el ablatlvo gjecucion de la  PAAC Controles
b fual oo * Incumplimiento de Ia jecucian existentes o 4: Totalmente
Adquisiciones y Seguimiento de la PAAC realizado|de la PAAC con resultados MERRN - AR efectivos y B MEDIA R 2 Tolerable
Contrataciones  (PAAC), con demara esperados en el objetivo f documentados.
Obras, Bienes y Servicios, operativo. i
para ejercicio 2023. Partes Interesadas
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ANEXO 1H

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

FECHA DE ELABORACION: 29/11/ 2022

ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO

ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO

A. PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO

DE FINALIZACION | A8 ACCIONES :

OPCIONES DEL CLASIFICACIONDELA | RESPONSABLE (S) | Lo ouin ne i oy
TRATAMIENTODEL | ACCIONES PREVENTIVAS A DESARROLLAR| ACCION PREVENTIVAA | DE LAS ACGIONES
RIESGO DESARROLLAR PREVENTIVAS
3. Reducir el |Gestionar una adecuada programacién
riesgo ya sea de las compras con las unidades

cambiando su
probabilidad o
consecuencias

organizativas y la Unidad Financiera
Institucional para el siguiente ejercicio
fiscal, a fin de generar una adecuada
disponibilidad presupuestaria

Accidn preventiva para el
evento potencial

Jefatura UAC!

Enero a Diciembre
2023

3. Reducir el
riesgo ya sea
cambiando su
probabilidad o
consecuencias

Gestionar una adecuada programacion
de las compras con las unidades
organizativas y la Unidad Financiera
Institucional para el sigulente ejercicio
fiscal, a fin de generar una adecuada
disponibllidad presupuestaria,

Accidn preventiva para el
evento potencial

Jefatura UACI

Enero a Diciembre
2023

Dar seguimientc mensual a la PAAC,
coordinando oportunamente con las

unidades organlzativas los| Accién preventiva para Jefatura UAG Enero a Diciembre
requerimientes de compra para evitar las consecuencias 2023
atrasos en las modalidades de compra
a desarrollar.
Gestion oportuna de compras a las
distintas unidades organizativas, a fin Acplid ;;rte:en:h.': pasra o Jefatura UACI Eners ZoDzi;Jembre
de lograr la ejecucion PAAC FEDR g
3. Reducir el
riesgo ya sea
cambiando su
probabilidad o
consecuencias |Ceerdinande oportunamente con las
unidades crganizativas los| Acclén preventiva para Jefatura UACI Enero a Diclembre

requerimientos de compra para evitar
atrasos en las modalidades de compra

las consecuencias

2023

'ESTADO DE

PREVENTIVAS

OBSERVACIONES

&
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2023

4,

g -
~ ?, [}
6’; public (.‘/

Olvadet.

! FECHA DE 5 ela.lzle
COORDINADOR : EJECUCIONDE| o | € | o olele| |2 4|35
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AQ) RESPONSABLEDELA| REsPonsapLes |ENTREGABLEDELA ™ fachay (5| 8 | 8|S (> € (2|8 5|5 (ElE OBSERVACIONES
g N b =4 < 3 a
ACCION OPERATIVA [ | @ | = 151712 E(8 |23
(MESIARO) =
AE1: Unificar un .
AO1. Elaborer los procedimientos de la Unidad de
MAELE{dg:Frocesce Cooperacién Extena y alinearlos a la red de procesos de la Jefatura de Cooperacién Precadimicntos Febrero a mayo
¥y un Manual de : . Jefatura UTPD. documentados y XX | X |X
Wb Unidad de Cooperacion Extena. (modificar, eiminar, fusionar Externa. 2023,
Procedimientos  del validados.
CNJ. ylo mejorar)
. LE“U:'nI OF1: Implementar Clasificacion de
ortalecimient | = gestion por AO1. Reviser y actualizar los perfiles de puestos de la) Jefatura Departamento | Jefe de Cooperacion |puestos dela Unidad de| Eneroamarzo | o | o |
o de los procesos del GNJ Unidad de Cooperacién Externa. de Recursos Humanos Externa Cooperacién Externa 2023,
Procesos y para &l periodo actualizada.
Servicios del 202332026, | AE3: Implementar el
CNJ. madelo de gestion
por compelencias |
M al;:ecntrg : | Documerto de estudio |
ano - | deevelmcionde | .
AO2. Desarroliar un estudio de evaluacidén de brechas por| Jefatura Departamento | Jefe de Cooperacién competenciadela | Abril 2023 a ol x el x !l lx!lxlx!|x
competencia de la Unidad de Cooperacién Externa. de Recursos Humanos Externa. | Unicad de Cooperacion| mayo 2024.
| Externa (de Avance).
|
I
AE1:Identificar ' Informe con
oportunidades de Identificacion de
mejora yio AO1. Identificar oportunidades de mejora y/o innovacién de| Jefatura de Cooperacion | Técnico/a designado/a | mejoras ¢ innovacién | Febrero-marzo x | x
innovacién del la Unidad de Cooperacién Externa. Bxterna. por Jefatura. | de la Unidad de 2023.
Consejo Nacional de | Cooperacién Extema.
Judicatura (CNJ). | Remitda ala UTPD
|
AE2, Desarrollar
Propuestas de
i innovacion ylo de : P g o8
QE32: Implementar transformacién AO1. Formular propuestas de Innovacion ylo rensfermacién Jefetura de Cooperacion Jefatura UTPD, Innovacién yio
LE3: actividades tecnologica yio digital tecndlogica ylo digital para la Unidad de Cooperacion EXBme Gerencia General y transformacién Abril 2023. X
irm;-aci &n estratégicas  de anal conse; Externa. (A gestionarse en la AE3 del OE3) : Pleno tecnolégica y/o digital
nsttucional | Movacion Nacional de la prestAdas:
(LE3) Institucionel, en &l . gicatura
. pericdo 2023 - !
2026,
Perfiles de proyectos
AOQ1. Elaborar perfiles de proyectos para la mejora y/o|Jefatura de Cooperacion é’:::rt:‘cr;ssd:;sgl‘] de mejora ylo Abrll, agosto y X X X
AE3:Gestionar Innovacién para la Unidad de Cooperacion Externa. Externa. UFl Y |innovacién presentados | diclembre 2023, :
fondos dGoonEs y de ’ a Gerencla General.
coopera externa |
para el |
financiamiento  del |
el Seeecaaon AO2: Gestionar recurses con Crganismos Cooperantes Informes semestrales
2026. 2
ra ejecutar proyectos de mejora ylo innovacion para la Jeramg;:mcaoperadm GeP re";’:i%e"er‘.‘éy de gestién de ﬁdeﬂ:;ma X X
Unidad de Cooperacion Externa. y ORI cooperacion externa :
cODIGOS:  LE: Linea Estratégica OE: Objetivo Estratégico AE: Accién Estratégica AO: Accibn Operativa




DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA

Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE Il
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INDICADOR : FRECUENCI
COD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) FORMA DE CALCULO A DE META |RESPONSABLE
OPERATIVO (IO)
MEDICION
. ., Jefatura de
Coordinar la formulaciéon de proyectos de P # de proyectos formulados/ :
o : - : % de perfiles de ; ; Unidad de
OP.1 |cooperacién nacional e internacional durante el # proyectos requeridos x Trimestral 80-100% i
RN proyectos formulados Cooperacion
gjercicio 2023. 100
Externa.
Informe de gestion de JS;?;:?;:
recursos de cooperacion N/A Trimestral CUMPLE -
L Cooperacion
Gestionar recursos con organismos nacionales e Externa.
OP.2 . .
internacionales durante el afio 2023, Documento de Jefatura de
EsgUiTiSra 8o N/A Trimestral | CUMPLE | Jnidedde
convenios U otros Cooperacion
instrumentos. Externa.

Definicién del Seméaforo
(Gestion del Objetivo Operativo)

Mejora

<70%

70%-79% |

‘Acciones |
preventivas

NO
CUMPLE

NO
CUMPLE

Acciones
correctivas

Acciones de
Mejora

ACCIONES A IMPLEMENTAR
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ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA

FECHA DE ELABORACION: 29/11/2022
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ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

ETAPA 1:
OBJETIVO SEGUN ESTABLECIMIENTO DEL A DEFINICION DEL RIESGO 'A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
PEI / PAT CONTEXTO DEL RIESGO:
ANALisis | C- EVALUACION
Y BHENO LO QUE PODRIA OCURRIR VELOCiDAD pEL | ANALISIS TOTAL | ANALISIS DE LOS VELocoAppeL | TOTALDEL | DELRIESGO
LO QUE CONLLEVARIA (CONSECUENCIAS) PROBABILIDAD CONSECUENCIA DEL RIESGO CONTROLES PROBABILIDAD | CONSECUENCIA RIESGO TOTAL
(EVENTO POTENCIAL e RIESGO RIESGO
iy CAL) SIN CONTROLES ACTUALES
" Variable del contexto interno que
ObjetivoOpamiiva més incide en el objetivo
* Incumplimiento de objetivo segun o
Recursos financieros y no financieros |programado.
Coordnar o f o s Peffles de proyectos elaborados sin * Innovacién Institucional ne alcanzable. No existen
oordinar ormulacién de " nal Al TA
proyecios de cooperacidn e gf;"‘n::’: sl la entdad|. | oisfaccion de las  dependencias ALTA LTA controles. ALTA L
nacional e intemacional relacionadas a estos objetivos.
durante el ejercicio 2023. Variable dal contexto externo que _
mas incide en el objetivo * Afectaciones a los planes anuales de trabajo
de las dependencias.
Econémico
Variable del contexto interno que
Objetlva Gpsrativo mas incide en el objetivo
= iimiento de objetivo an lo
Recurses financleros y no financieros progrn:::go.m b seal
* Innovacién Institucional no alcanzable.
Gestionar  recursos  con Gestién de cooperantes extemos inexistente |*  Insatisfaccion  de las  dependencias|  ALTA ALTA pidiosnacd ALTA ALTA

organismos necionales e
internacionales durante el
afio 2023,

Variable del contexto externo que
mas Incide en el abjetivo

Partes Interesadas

relacionadas a estos objetivos.

* Afectaciones a los planes anuales de trabajo
de las dependencias.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA
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ANEXO 1H p

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

A PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO

FECHA DE ELABORACION: 29/11/2022

OBSERVACIONES

OPCIONESDEL | lapameaaan vy l E
Llevar registro de reuniones para la
Accidn preventiva para el 9/01/2023 al
mmdandsprowdn;:musmues A al Jele UCE 22/12/2023
Crear bor de perfile de proyecto

3 Reducirel ; Accion preventiva para el 9n1/2023 el

rbisxoybas mymma;::a;u;nm&smw potencisl Jefe UCE 2201272023
cambiando su
probablidad o
consecuencias

Crear carpeta de proyectos de Accitn preventiva para el Jefe UCE 9/01/2023 &l

mejoramiento Institucional evento potencial 22/12/2023

Crear base de datos de cooperantes y sus | Accion preventiva para el Jefe UCE 9/01/2023 al

lineas estratégicas. evento potencial 2211212023
3. Reducir el
riesgo ya sea
camblando su

mcmlencd:n Llevar controles de visitas y/o reuniones | Accién preventiva para las Jefe UCE 9/01/2023 al

para cooperantes consecuencias 22/1212023

Presentar proyectos de mejora institucional |  Accitn preventiva para las Jefe UGE 9/0172023 al

ante los cooperantes consecuencias 221122023
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Anexo1C
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

F'R_OGRAMACIEN'DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2023
FECHA DE 2lolele
COORDINADOR EJECUCIONDE| o | 2 = olol8|E S| 5
2 B = 9 E o
LE oE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLE DELA| RESPONSABLES E""'“:c“c'lgf‘“ LA |"Laaccion | & | £ E E % c|2 8|S 2 E|E OBSERVACIONES
ACCION OPERATIVA | W | @ e e [ i T g e =
(MES/ARO) @ =
AE1:  Unificar  un ) i
AQ1, Revisar los procedimientos de la Unidad de Acceso Infarme con
Manual de Proceses| . o macion Publica (UAIP) y alinearlos a la red de Jefiiin ds Unldad de precedimientos Febrero a
y un Manual de i > it Jefatura UTPD Acceso a ia Informacion XX | XpXop XX |x
3 procesos del CNJ. (modificar, eliminar, fusionar yio actualizados y agesto 2023
Procedimientos del 7 Publica. lorad l
CNJ. mejorar) mejorados.
LE1: OE1:
Fortalecimient | Implementar la | 1
ode los gestién por
Procesos y |procesos del CNJ AO1. Revisar y actualizar los perfiles de puestos por Jefatura Unidad de
Servicios del | para el perlodo competencia de la Unidad de Acceso a la Informacion Jefanm;’:;?ums Acceso a la Informacion Glaslfi:‘:\:;:lljt;r?md;dguestos Ener;oazgnarzo X foXh %
CNJ, 202322026, |AE3. Implementar el|Publica (UAIP), ' Publica. : ’
modelo de gestién
por competencias Be 5
para el talento Jefaturz Unidad de e e :
humano del CNJ. |AO2 Desarrollar un estudio de brechas por competencia| Jefatura de Recursos Bicsass 8 18 Informaion de evaluacién de Abril a . " o " i % - o 7
de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP). Humanos. Publica competencias. (de diclembre 2023.
. avance)
AE1: Identificar
oportunidades de Jefatura Unidad de Informe con
mejora y/o AO1. Identificar oportunidades de mejora y/o Innovacion| ..o a I Informacion Técnico/a designado/a | ldentificacion de mejoras | Febrero - marzo X | x
Innovacién det en la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP). Publica por Jefatura. o innovacién del CNJ. (2023- 2026). |
Consejo Nacional de . Remitidos a la UTPD |
Judicatura (CNJ).
OE3: AE2: Desarrollar
Implementar  |propuestas de
b I Propuestas de
LE3: actividades  |innovacién y/o de  |AO1.  Formular  propuestas de  innovacién  y/o !
Innovaclén estratégicas de |transformacién transformacion tecnolégica y/o digital de la Unidad de dofatim Unidadide. | TP, GarenckiGaticrl Inncackn y/o abril
b 3 2 Acceso a |a Infermacion y transformacion X
Institucional innovacién tecnoldgica y/o Acceso a la Informacion Publica (UAIP). (A gestionase en Publica Pleno del Censejo teenoloaica vio diaital (2023- 2025)
(LE3). Institucional, en |digital en el Consejo |la AE3 del OE3) : ' sl ;
el periodo 2023 - |Nacional de la P : |
2026. Judicatura. '
AE3:Gestionar
fondos GOES y de Jefatura Unidad de
cooperacién externa |AO1. Elaborar perfles de proyectos para la mejora y/o| oo oo | Acceso a la Informacion P;ﬂf;‘:ﬁoﬁr:::‘f;‘;iﬁe Abril, agosto y
para el Innovacien de la Unidad de Acceso a la Informacion Extarnp Publica, Gerencla rsantids ek atia diclembre X X X
financiamiento del  |Publica (UAIP). General y UFI P (2023 2025)
General.
PEl enero 2023 -
junio 2026.
CODIGOS: _ LE: Linea Estratégica OE: Objstivo Estratégico AE: Accion Estratégica AQ: Accion Operativa




Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE Il
DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Definicion del Semaforo
INDICADOR FRECUENCIA (Gestion del Objetivo Operativo)
coD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (10) FORMA DE CALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE
Problema s Mejora
o - - - . (Numero de resoluciones .
O 1 e e O | ety | molshimeace | Yo oo | St WL aeaok
d ' solicitudes recibidas) x 100
20 dias

Coordinar que la informacién oficiosa que generan las S habiles del

oP.2 unidades organizativas se encuentre actualizada| Cumplimiento en la a;?::{i?a ?:‘El: Zult:;gr?::cr%n Trimestral siguiente Oficial de >25 dias  PLEPRIGIERY o < 20 dias
“ |periédicamente en el Portal de Transparencia del CNJ|entrega (dias habiles) Oficiosa mes de cada Informacion habiles hébiles | e G R habiles
durante el ejercicio 2023. * trimestre |
reportado.

Acciones Acciones SR Acciones de
AT preventivas g s ‘ Mejora

ACCIONES A INPLEMENTAR
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ANEXO 1H

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

FECHA DE ELABORACION: 29/11/2022

ETAPA 1: ESTABLECIMIENTO

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

OBJETIVO SEGUN DEL CONTEXTO DEL A. DEFINICION DEL RIESGO A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES
PEI/ PAT RIES(;gfr F;;I',ESNO i | ¢ EVALUACION
ANALISIS TOTAL | ANALISIS DE LOS TOTAL DEL DEL RIESGO
LOUEEODRIA OCURA LO GUE CONLLEVARIA (CONSECUENCIAS) | ProsABILIDAD | consecuencia | YELOCIOADOEL | “opt pESGo | CONTROLES | PROBABILIDAD | CONSECUENCIA VELOCIDADDEL|  RiESGO TOTAL
(EENTOECIERCIL SINCONTROLES|  ACTUALES coN
CONTROLES
Variable del contexto interno que
OblativaiOpsrativa mas Incide en el objetivo
Sistemas y procesos *Denuncia de usuarios ante el IAIP.
*Infraccién de la LAIP que genere sancion. * Controles
Resolver las solicitudes de Documentacion e informacién entregada a|Insatisfaccion de las autoridades por existentes ™ 2- MEDIA 3T
informacién recibidas en el usuarios fuera del plaze de ley. denuncias recibidas MEDIA MEDIA 2: MEDIA B elactivosy BAJA MED! : B olerable
|ejercicio 2023, segin el documentados.
plazo de ley establecido
Varlable del contexto externo que
mas Incide en el objetivo
Partes interesadas
Variable del contexto Interno que
Objstivo Operativa mds Inclde en el obletivo
Coordinar que ia Comunicacién organizacicnal
En:nerandm IB:ﬁCif: ﬁag:: Informacién que deben actuslizar las|"Retraso en la publicacién de fa informacién Sﬂ:slcmn ::
Ergnlzauws se encuentre |unidades generadoras no enviadas parajoficiosa. * Infraccion ALTA ALTA efectivosy MEDIA MEDIA 2: MEDIA, B 3: Tolerable
actualizada periodicamente| Vanable del contexto externo que publicar dentro del plazo de ey, de la LAIP que genere sancion csumsntadias;
en el  Portal de mds Incide en el objetivo
Transparencia del CNJ
durante el ejercicio 2023,
Partes Interesadas
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ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA FECHA DE ELABORACION: 29/11/2022

ETAPA 4, TRATAMIENTO DEL RIESGO

Ias Unidades Administrativas requeridas que la
facha de respuesta solickada es de dos dins "‘c"'"’“;""‘ e
antes de que venza el plazo establecido en el evento pol

art. 71 LAIP,
3. Reducir el
riesgo ya sea Oficial de

cambiando su f .
probabiidad © |3 Gesignar ! o

: antes a
CONSECUENCias |ragponsable, e

dia

emvio en tiempo
|recordatoric  ylo  correos  electrd:
Gestionar un dia antes con la
responsable, el emvic en tiempo
i querica Pl

o yio correos el

=5
2
o

K

Accion preventiva para
las consecuencias

sef

1. Remitic recordatoric por medio de
Memorindum a las Unidades A o i
que generan informacién oficlosa, sobre el ACCIO PI pera ol
plazo de actuakizacion de la informacién en el  SVENto potencial

3. Reducir el Portal de Transparencia.

riesgo ya sea

camblando su ln?ﬂmrg;\
probabilidad o orma:
consecuencias

2. Gestionar por cormeo electrénico, la
linformacién oficiosa tres dias antes de que A"::“"'""'""“ Lo
venza el plazo en caso sea necesario. consecuencia




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

Anexo 1C

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE |
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

-

PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2023

FECHA %E @ e ele
COORDINADOR EJECUCION oiliigullisesis a
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AQ) RESPONSABLEDE LA| REsPONsaBLes | SNTRESABLEDELA lpe a accion g g E 3 §' €28 8 £ 5 OBSERVACIONES
ACCION OPERATIVA | | £ SHlSHICFHE! 3=
(MESIANO) @ za
:tgz:;al 'ﬂ!:":r:::es::mot Revisar los procedimientos de la Unidad de Género, Jefatura de Unidad de pmoeg::;:gs Esbreroa ‘
y un Manual de|(UG) y alinearios a la red de procesos del CNJ. (modificar, Jefatura UTPD. 0 5 (U <l Ciw 81l B €11 e &8 IS (18-
. - Genero . actualizados y agosto 2023
Procedimientos del|eliminar, fusionar y/o mejorar). :
mejorados
LE1: OE1: CNJ.
Fortalecimiento| Implementar la
de los gestion por
Procesosy |procesos del CNJ AO1. Revisar y actualizar los perfiles de puestos por| Jefatura de Recursos Jefatura Unidad de | Clasificacién de puestos | Enero a marzo x| x| x
AES3. Implementar el|competencia de la Unidad de Genero (UG). Humanos. Genero. actualizado. 2023.
Servicios del | para el periodo 1o d
N, 202322026, | Modelo de gestién -
por competencias
para el talento Decumente de estudio
humanc del CNJ. [AO2. Desarollar un estudio de brechas por competencia| Jefatura de Recursos |  Jefatura Unidad de de evaluacibnde |  Abril a I | P R (et R (R (el B (SR
de la Unidad de Genero (UG). Humanos, Genero. cias. (de bre 2023. {
| avance) |
|
AE1: Identificar
opertunidades de Informe con
mejora ylo AQ1. Identificar oportunidades de mejora y/o innovacién| Jefatura Unidad de Técnice/a designado/a |Identificacién de mejoras | Febrero - marzo x | x
innovacion del en |la Unidad de Genero (UG). Genero, por Jefatura. o Innovacién del CNJ. | (2023- 2026).
Consejo Nacional de | Remitidos a la UTPD
Judicatura (CNJ). |
|
) |
' |°53- . AE2: Desarrollar |
mplementar  |propuestas de | |
LE3: actividades  |innovacion ylo de |  Propuestas de
Innovacién estratégicas de |granstormacian AO1. Formular propuestas de Innovacién  ylo Jefatura Unidad de | UTPD,Gerencla General Innovacién y/o abrl
Instituclonal Innovacién tecnolégica y/o transformacion tecnolégica y/o digital en la Unidad de Genero ¥ transformacién (2023- 2025) X
(LE3), Institucional, en |digital en el Conselo Genero (UG). (A gestionase en la AE3 del OE3) Pleno del Consejc. tecniolégica y/o digital |
el periodo 2023 - |Nacional de la Prexiatidos.
2026. Judicatura.
AE3:Gestionar
umd?ra(:gsixg::a Jefatura Unnidad de | Perfiles de proyectos de | .
parap #) AO1. Elaborar perfiles de proyectos para la mejora y/o|Jefatura de Cooperacion|  Genero, Gerencla mejora y/o innovacién diélomg bre Y x " 5
fnancamiento del | Inovacion de la Unidad de Genero (UG) Externa General y UFI W“gm;f"""“ (2023- 2025) |
PEl enero 2023 - ) l
Junio 2026. ‘ |
cODIGOS:  LE: Linea Estratégica OE: Objetivo gi AE: Accitn E: gl AO: Accién Operativa
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Anexo 1D :

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2022 - PARTE Il
DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

Definicion del Semaforo

INDICADOR FRECUENCIA (Gestion del Objetivo Operativo)
coD. OBJETIVO OPERATIVO (OP) OPERATIVO (0) FORMA DE CALCULO DE MEDICION META RESPONSABLE
Problema

Dar seguimiento a la implementacién de la PIEG para| Informe de cumplimiento Hare Jefatura de Unidad de

opA el ejercicio 2023. de avance de la PIEG. ha Ll ent;:agr:s:: el Género. NOGORE S A
. . s e Nivel de cumplimientoa | (Cantidad de solicitudes :

OP.2 SHHar i yia raraion Qe Figcumentaclon €Nl demanda de asesorias atendidas/ Cantidad de Trimestral. 85%-100% Seiakireics Unidd de <75% 75%-84%

enfoque de género durante el ejercicio 2023. L , Género.

(%). solicitudes recibidas) x 100.

Coordinar eventos de sensibilizacién, capacitacion, (Cantidad de actividades
op 3 |c@mpanas y otras acciones con enfo.qupj dg Fierechos Nivel de cumphmentc a desa.rfolladas / C_‘.a!ntldad de T 85%-100% Jefatura qe Unidad de <75% 75%-84%

humanos para las mujeres en la institucion en el programacion (%). actividades solicitadas) x Género.

ejercicio 2023. 100.

& s . Informe
Emitir los informes requeridos por la entidad rectora de : Jefatura Unidad de
OP.4 los derechos de las mujeres durante el afio 2023, Informe N/A Trimestral entregado en GERES: NO CUMPLE '

tiempo
Acciones Acciones Acciones
T TUERS preventivas de Mejora

ACCIONES A IMPLEMENTAR
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SUW: ANEXO 1H

N CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

¥
3 Reduce ol d0 fa PIEG srioubles 5] ASCNPIMIMBPNRE! | ey gyg g, | Desnem
riesgoya nes (g dependancias, con al manas 10 disg eventa potencial Ghnero diciombre 2023
cambiando ® | ggeq del vencimien  del  plazo)

riorme  ge L

impiemertacdn da I FEG. s ravis dels| Acorn preverova parael | Jefs Undad d2 Deeneca
supervesidn panddcs 3 su contmeds (4 ‘evenes potencisl Oanero. dciernire 2033
0 previc 3 SU presEntachn e

hororatie Plans del CN)

reciidas para s rieitn de documentus| Accidn prversvapard of | e de Undadde|  Deenerca
| £on emtoque & pheerg Este control pace| ererdo potercal Cdmere Seerbre 2023

S| ncodo peveeovapara ol [ Setwde Uniiid g | Comnaron

solciudes prontando I acidades. Evinto polencial Germro cheseribee 2023
Genarar un drecions S0 NEISUCKNES |
o o | LFlyUrstadce Deenercs
e con el (ropietc e buscar|evints pooencil Género diclembee 2013
Cooperscn para 183 CISACRICONES
3, Reducse o
18300 888 (Eiaparar un prasupuasto adecuade en ellAccion preventia para of e e n
COTIANGS 4 | pion g Tratiam de 1a Liidad de Gtnerc. | evanta pocencial Uretod te Onerd | e mire 2023
prodadadad o
CONBECLEncids

Realzyr seguimerts conbruo of plan de
|mctwcades en matena de ghraro, ton B ACCEN preventha B o Jety Unciad o8 De snerz 3
fraldad  Or  aplcs MBS acOores jevento potencial Oéwrs ocembre 2073




Anexo 1C
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA AR oA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO G o L n 3 6
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 - PARTE | »
PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

"PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS - ANO 2023
' . FECHA DE Ll2le
2 : COORDINADOR ) ) EJECUCION DE| e o] 2 <
LE 3 A= ACCION OPERATIVA (AC) RESPONSABLEDELA | RESPONSABLES mm““ T LAACCION § s ; s E’ i 3 g S5 _§ OBSERVACIONES
> ACCION OPERATIVA g ; a
(MES/ARO)
‘1 Y
AD1. Revisar y actualizar la documentacién de prozesos: i | |
del Departamento de Gestion Documental y Archivo| Manuales de Procesos | Febrero a mayo | |
(DGDA) (Mapas, caracterizaciones y Tableros dej Jetatara UTRO, Hehuore DGRA actualizados 2023. | i e [l | ' |
AE1: Urificar un | Ctletvos, Indicadores y metas. | | ] I
Manual de Procesos ! ! | |
y un Manual de
Procedimientos del
CNJ. AQ1. Revisar los p del Dep: de Informe con
Gestién Documental y Archivo (DGDA) y alinearios a la red procedimientos Febrero a
de Procesos del D de Gestién y e PR, Jetwtace DA actualizades y agosto 2023, 2 I (e (K B S
Archivo (DGDA), (modiicar, eliminar, fusionar y/o mejorar) mejorados,
| |
AO1. Med y dar seguimlento al proceso del I
; : D de Gestion D yArchiva (DGDA)a|  JefaturaDGDA | TCHeO Y Colaborador 1 | ! | ’ x| x| x
LE1 QE1 AE2: Operar los 3 de cada Proceso. [ |
¥ pr del CNy, [raves o8 sus registros y i | Informes trimestrales | ! | | | |
o de los gestion por | segén de | J dela por | Octubre 2023 a ] |
Procesos y | p del CNJ Procesos y [ | Procesos en el CNJ | junio 2026 [ | |
Seiiin /| pamparite | Preskhriens | o fzar y asegurar los resuados del 1 MRS LT F I
A a . unificados. 5 ar, analizar y asi ul
- |proceso del Departamento de Gestisn Documental y’ JefalraDGDA | Taﬁi:gf:rhmhmdor I | | [ [ApX]X
Arctive, | ' | ' [ | | |
| ‘ % | ‘ | - l
- T ’ .
| | |
AO1, Revisar y actualizar los perfiles de puestos por Clasificacién de
i competencia del Dapartamento d Gestion Documental y|  ** ool *08 Jofatura DGOA puestos del DGDA | EMOTMAER | x|y | x
mﬂﬁ?‘ﬂ;&;’ Archivo (DGDA). i actualizada. -
por competencias {
para &l talento |
humano del CNJ, : -
| i Documento de estudio
AO2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia .
del Departamento de Geston Documental y Arctvo CENFdeRecusos | ey pops Rinitcmsresc il PPl O )ik | x] X fee ) ki {ax |°x
(OGDA). | . | avanee)
| | | |
[ | J | |
‘denti | I | |
AEmrtuldads”mrde AO1 das de i dé,.; l Id:“r:ﬂ!e &::nﬂ ‘r | ' [ i [ | ;
. Identificar oportunida mejorz y/o innova . a | = | | |
N pars Ospartamento de Gestién Documental y Archvo,  JefatwraDGDA | |SCMeo/a deSiOnadold | pusorys g movacien |FESTED M x| x [
; (DGDA) . | P g del DGDA. Remitidos a | *
Consejo Nacional de \ la UTPD {
[Judicatura (CNJ). I |
ImpI‘:rEni:nll.r AEZ2, Desarrollar ‘
LE3: actiidades | Propuestas ’d‘ s A0, F & 1on i . Propuestas de | |
i g de ¥e ‘.,n. AR propt yo UTPD, Gerencia General | inncvacion ylo|
o gica yio dgial pars s Departamento de Gesio) oty pGDA y ftransformacien Abril 2023, X
(LED), Institucional, en gica yfo ¥ Archivo (DGDA) (A gestionase en la AE3 del Pleno del Consejo.  (tecnolégicn wo digital l
periodo 2023 - igital en el Consejo |OE3)
2026, Nacional de la i |
Judicatura
| | |
AE3:Gestionar | ] [ ]
fondos GOES y I 5 | | |
fondos de | | erfies de proyectos |
AO1. Elaborar perfiies de proyectos la para mejora yio| | Abril, agosto y |
cooperacion externa 5 | Jefatura de Cooperacion Jefatura DGDA, de mejora yio
para el m"mnem Departamento de Gestion Documentsl y Extemna | Gerencia General y UFI | Innovacion presentados ﬂ‘;g' X X X
financiamiento del | A7°M? (DGDA). t 2 Gerecla General,
PEl enero 2023 - |
|iumio 2026. ! | ! !
CODIGOS:  LE: Linea Estratégica OF: Objetive Estratégico AE: Acclén glea  AO: Accién Op




Anexo 1D

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023.
DEFINICION DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS OPERATIVAS 2023

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Definicion del Semaforo

- : Gestion del Objetivo Operativo)
cop. OBJETIVO OPERATIVO (OP) e R ! (FORMA DE AL CUYO  RCUENCI e e RESPONSABLE ( e Opeiv)
(10) . |DE MEDICION | R
h:_gejac::;;:gzmaliﬂi%i (Cantidad de Encargado del
Pog » capacitaciones realizadas / ; Departamento de
sobre gestion de ; ) Trimestral 80%-100% o 70%-79%
d entos v archivistica Cantidad de capacitaciones Gestién Documental y i
il (%?) programadas) x 100 Archivo. ; : . |
Nivel de cumplimiento en la 3 (Tr_asferenm; y Encargado del
e e e eliminaciones realizadas / Deeastianenic de
s 22 e L et Trasferencia y Semestral 80%-100% e N/A 80%-100%
y eliminaciones de ok o i Gestion Documental y
! : it ; i eliminaciones solicitadas) x :
Coordinar la implementacién del Sistema documentos (%). 100 Archivo.
OP.1 |Institucional de gestion documental y archivo para el PERER AN S oo
gjercicio 2023. ; . Encargado del
Nivel d? cultnplfmrento 20 (Asesorias proporcionadas/ ; Departamento de . .
asesorias técnicas sobre . i Trimestral 80%-100% g% 70%-79%
= o Asesorias solicitadas) x 100 Gestion Documental y :
gestién documental (%). A i
Instrumentos Encargado del :
Instrumentos archivistico y N/A Semestral archivisticos Departamento de NO ~
normativas emitidas. y/o normativas | Gestion Documental yfRea¥ b =
aprobadas. Archivo.
D

Acciones de

Mejora
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ANEXO 1H

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESQO

A BEAMICION DEL RiESO0 » F el
et it 1
EvALUAGIN
| DeL mesao
[
-+ Gun ey wrmdaten rpamssmvees. 4m)
T
rpieranty  stecusdemants |
|owition documentai y w archim
|Guation documontal y de(| MPERSSRAL
G il wechie |2
du o tesultados) & Totalmants:
napropiadaments a iay MDA MEDIA
. . e e a8 s o Toieratis
Catwma rastmors e ek
s s =y iy o it ety
[ Varutie o comerio v
s v, s Loy o Aocwes 4 8
P [
Ecomames

4 Asuari st
ieago parn
parsaguit i

Acsitn praventom ury
s Satatura DGOA

Miine - 3100 da
=

=

o ]
da 2023,

e - 310 do
on

e - 10 de
-

Ve - 0< 4o
=

o
FE s,
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QE -3
—
g3 *2:
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