SECRETARIA EJECUTIVA
San Salvador, martes, 22 de abril de 2025

PRESENTE

En la Sesién N° 08-2025, celebrada el 26 de febrero de 2025, el Pleno del Consejo tomo

el acuerdo que literalmente dice:

"Punto cuatro. INFORME DE COMISIONES Y PRESIDENCIA. CUATRO PUNTO UNO.
INFORME DE COMISIONES Y PRESIDENCIA. Punto cuatro punto uno.
INFORME DE LA COMISION DE EVALUACION. La sefiora Consejera
licenciada Doris Deysi Castillo de Escobar, Coordinadora de la Comisién de
Evaluacion; expresa que procede a rendir informe para dar cumplimiento al
acuerdo contenido en el punto siete punto uno de la sesion ordinaria cero
cinco -dos mil veinticinco, celebrada el dia cinco de febrero de dos mil
veinticinco; ocasion en la que se delegdé el estudio y andlisis preliminar del
informe de conclusiones y recomendaciones del "Proceso evaluativo en
audiencia cero dos -dos mil veinticuatro” que remitio la jefatura de la Unidad
Técnica de Evaluacion mediante memorando UTE/S-EJEC/catorce/dos mil
veinticinco, el cual contiene el Informe de conclusiones y recomendaciones
del proceso cero dos -dos mil veinticuatro, denominado “Proceso de
evaluacién en sede”, presentado por la Jefa Interina de la Unidad Técnica
de Evaluacion, ello en cumplimiento al acuerdo contenido en el punto siete
punto uno, del acta de la sesion nuamero cinco guion dos mil veinticinco,
celebrada el cinco de febrero de dos mil veinticinco. ANALISIS DE LA
COMISION DE EVALUACION. 1) Luego del analisis de la documentacién
anteriormente relacionada considera, la Comision, que el “Informe de
conclusiones y recomendaciones del proceso cero dos -dos mil veinticuatro,
denominado “Proceso de evaluacién en sede”, ha sido realizado sobre la

base de los parametros evaluativos que regula el Manual de Evaluacion de
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Magistrados(as) de Camara de Segunda Instancia, Jueces(zas) de Primera
Instancia y de Paz, y siendo que el proceso de evaluacion del funcionariado
judicial, tiene por finalidad garantizar la constante mejora en la eficacia
judicial, esta Comisién es del parecer que debe recomendar al Pleno del
Consejo apruebe el ‘“Informe de conclusiones y recomendaciones del
proceso cero dos -dos mil veinticuatro, denominado “Proceso de evaluacion
en sede”. Con las observaciones puntuales que ha hecho esta comisidén al
informe presentado por la Jefatura de Evaluacién. Por lo antes relacionado,
esta ComisionDICTAMINA: UNO) Recomendar al honorable Pleno del
Consejo apruebe el “Informe de conclusiones y recomendaciones del
proceso cero dos -dos mil veinticuatro, denominado “Proceso de evaluacion
en sede”, conforme al Manual de Evaluacion de Magistrados(as) de Camara
de Segunda Instancia, Jueces(zas) de Primera Instancia y de Paz
presentada por la Jefatura de la Unidad Técnica de Evaluacion, con las
observaciones hechas por la comision de evaluacion; DOS) Certifiquesea la
honorable Corte Suprema de Justicia el ‘Informe de conclusiones y
recomendaciones del proceso cero dos -dos mil veinticuatro, denominado
“Proceso de evaluacion en sede” para su conocimiento; TRES) Se instruya
al Secretario Ejecutivo realice los actos de comunicacion correspondientes;
y CUATRO) Tener por cumplido el acuerdo contenido en el punto siete
puntos uno, del acta de la sesién numero cinco guion dos mil veinticinco,
celebrada el cinco de febrero de dos mil veinticinco. El Pleno analizado que
ha sido el dictamen que ha emitido la Comision de Evaluacion, este
colegiado considera que las valoraciones, aportes y ajustes que se han
introducido al referido informe, este colegiado no tiene objecion alguna al

mismo, razon por la cual se procedera a emitir el acuerdo en los términos
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solicitados. En cumplimiento a lo que disponen los articulos catorce vy
quince del Reglamento de la Ley del Consegjo Nacional de la Judicatura,
luego de haber generado el espacio para la discusion y deliberacion
respectiva; el Pleno del Consejo Nacional de la Judicatura con fundamento
en lo que disponen los articulos veintidos literal m) de la Ley del Consejo
Nacional de la- Judicatura; cinco literal p) del Reglamento de la Ley del
Consejo Nacional de la Judicatura; ACUERDA: a) Tener por recibido el
informe rendido por la sefiora Consejera licenciada Doris Deysi Castillo de
Escobar, Coordinadora de la Comision de Evaluacion; y por cumplido el
acuerdo contenido en el punto siete punto uno de la sesién ordinaria cero
cinco -dos mil veinticinco, celebrada el dia cinco de febrero de dos mil
veinticinco; b) Aprobar el ‘Informe de conclusiones y recomendaciones del
proceso cero dos -dos mil veinticuatro, denominado “Proceso de evaluacion
en sede”, conforme al Manual de Evaluacion de Magistrados(as) de Camara
de Segunda Instancia, Jueces(zas) de Primera Instancia y de Paz
presentada por la Jefatura de la Unidad Técnica de Evaluacion; con las
observaciones hechas por la Comision de Evaluacion; ¢) Autorizar que el
senor Presidente del Consejo Nacional de la Judicatura, licenciado Miguel
Angel Calero Angel, certifique el informe relacionado en el literal anterior de
conformidad a lo que establece el articulo setenta y uno de la Ley del
Consejo Nacional de la Judicatura para su remision a la Corte Suprema de
Justicia, para los efectos legales consiguientes; y d) Encontrandose
presentes el senor Presidente del Consejo Nacional de la Judicatura,
licenciado Miguel Angel Calero Angel y la sefiora Consejera licenciada Doris
Deysi Castillo de Escobar, Coordinadora de la Comisién de Evaluacion;

quedaron notificados de este acuerdo; el cual se debera comunicar ademas
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a la Corte Suprema de Justicia, para los efectos pertinentes.”

Lo anterior lo hago de su estimable conocimiento para los efectos consiguientes.

Secretario Ejecutivo
Consejo Nacional de la Judicatura

NOTA: La Jefa Interina de la Unidad Técnica de Evaluacion del CNJ, aclara: que la presente es una copia
de su original, a la cual le fueron eliminados ciertos elementos para la conversion en version publica de
conformidad con los articulos 24 literal c), y 30 de la LAIP.
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INTRODUCCION

El proceso evaluativo de la actividad judicial del funcionariado
judicial, conformado por Magistrados y Jueces de la Republica, se
encuentra asignada como una de -Ios funciones sustantivas del Consejo
Nacional de la Judicatura, siendo realizado a través de la Unidad Técnica
de Evaluacion, bajo los objetivos desarrollados en los articulos 64 y 65 de la
Ley del Consejo Nacional de la Judicatura.

Con la finalidad de cumplir con el objetivo de propiciar la eficiencia
de la administracion de justicia y un sistema judicial de calidad, en la
tramitacién de procesos con plazos razonables; en ese sentido, se aprueba
por el Pleno del CNJ, la ejecucion del proceso evaluativo del funcionariado
judicial para el afo 2024, en la Sesion 03-2024, celebrada el 17 de enero de
2024, en su punto 4.2.

Ademas, en la Sesion 10-2024, de fecha 06 de marzo de 2024, punto
75, se aprueban modificaciones al Manual de Evaluacion de
Mugistrados/das de Camara de Segunda Instancia, Jueces/zas de Primera
Instancia y de Paz, estableciéndose entre estas modificaciones, la
ejecucion de los dos procesos evaluativos durante el afo 2024, siendo
estos: a) El Proceso de Evaluacion Presencial en Audiencia; y, b) El Proceso
de Evaluacion Presencial en Sede.

Siendo realizado el Proceso de Evaluacion en Sede, en el segundo
semestre de 2024, dando inicio el 01 de julio y finalizando el 01 de noviembre
2024, realizando evaluacion en plazo extraordinario, a los Juzgados de

Garantias de San Salvador, el dia 15 de noviembre 2024; teniendo por




finalidad la verificacion de las éareas de evaluacion: Administracion del
tribunal y Administracion de justicia, en la Gestion del funcionariado judicidl,
en el desarrollo de su trabajo en sec_ie.

Se evaluaron 577 sedes judiciales, con 719 funcionarios judiciales,
dentro de los cuales se encuentran propietarios, interinos, en funcionesy en
Régimen de Disponibilidad; Gnicamente por razones estratégicas no se
evaluaron los Tribunales Contra el Crimen Orgcnizado; en virtud de que aun
se encuentran dandole cumplimiento al reagrupamiento de estructuras
delincuenciales, ordenado en el Decreto 803-23.

El presente informe contiene los resultados finales obtenidos en el
Proceso de Evaluacién Presencial en Sede, en cada uno de los diez criterios
de evaluacion verificados, asi como las Conclusiones y Recomendaciones
sugeridas a la Corte Suprema de Justicia, respecto de los resultados
obtenidos por el funcionariado judicial, con la finalidad de implementar

medidas que permitan generar una mejora en la administracion de justicia.
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. DESARROLLO DE LA EVALUACION PRESENCIALEN SEDE.
2.1) GENERALIDADES:

De conformidad al articulo 7 del Manual de Evaluacion de
Magistrados/das de Camara de Segunda Instancia, Jueces/zas de
Primera Instancia y de Paz, en adelante “El Manual’, en correspondencia
con lo regulado en los Arts. 22 letra b) de la Ley de la Carrera Judicial; el
funcionario judiéiql es responsable de administrar el tribunal a su cargo

con la debida diligencia.

En este sentido, el Proceso de Evaluacion Presencial en Sede fue
desarrollado con la finalidad de verificar la adecuada administracion del
tribunal, asi como de la administracidbn de justicia, ejercida por el
funcionario en la sede asignada, a través de la observacion directa de

expedientes judiciales en tramite durante el periodo evaluado.

Al realizar el andlisis de la muestra de expedientes a observar, conforme
lo establecido en el Manual de Evaluacion, que refiere que “la Unidad
Técnica de Evaluacion determinard, de manera aleatoria y significativa de
conformidad a estdndares estadisticos internacionales, la muestra o
observar, pudiendo auxiliarse de sistemas informdticos para su
establecimiento”; se determind que con una cantidad de dieciocho
expedientes a observar, se logra obtener una muestra que permite la
verificacion de los diez criterios de evaluacion, y posibilita la

segmentacion efectiva de expedientes, en dos aspectos: a) en los meses
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sujetos a evaluacién y b) en los diferentes procedimientos o diligencias

que se tramitan en la sede judicial sujeta a evaluacion.

En la observacion de expedientes verificada y tomada de manera
aleatoria al azar, bajo los dos aspectos de segmentacion previamente
citados, el evaluador judicial levanta acta de lo evidenciado, a efecto de
registrar las circunstancias de la evaluacion, asi como los hallazgos y
observaciones pertinentes; tomando como pardmetro lo establecido en

los articulos 13, 21, 29, 31, y 38, del Manual de Evaluacion.

2.2) DESARROLLO DE EVALUACION:

La evaluacion presencial en sede se ejecuté mediante la visita
evaluativa, con la informacion recopilada y obtenida a través de la
observacion directa; asi como también se verificd por el evaluador
judicial: i) el contenido de las encuestas tomadas, las que son utilizadas
para el andlisis de la informacion brindada por el usuario; i) la
informaciéon contenida en los archivos digitales y sistema informatico,
referente a los Informes Unicos de Gestién e informacion adicional,
enviados en forma, en tiempo y congruentes en su contenido, y iii) el
informe enviado por la Escuela de Capacitacion Judicial del CNJ, para la
verificacion de las diferentes actividades de capacitacion, a las que ha
sido convocado el funcionario judicial y el resultado de las mismas; a

efecto de ser ponderados en los Criterios pertinentes.
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CRITERIOS Y PORCENTAJE DE LA EVALUACION PRESENCIAL EN SEDE

» | Ponderacién i
CRITERIOS DE EVALUACION por SoreHaHD
subcriterio
7
CRITERIO. Asistencia puntual, ordeny .
disciplina del funcionario/a y del personalen 60
horas dela jornada laboral.
Subcriterio Uno. Asistencia puntunol del 5.0 s an
funcionario y del personail. i
Subcriterio Dos. Orden del funcionario y del 1.0
personal
CRITERIO DOS: Atencion y dlllgenclu con el e
pblico. - 0
Subcriterio Uno: Atenmon con respeto al pUbIICO 20
Subcriterio Dos: Diligencia con la que e se atiende 1.0
al publico
CRITERIO TRES: Ordeny Consetvaciéndelos
archivos y foliaje de los expedientes; - - "
Subcriterio Uno. Orden general.de la oficina 1.0
Subcriterio Dos. Conservacion de los archivos y 5.0
localizacion de los expedientes
| Subcriterio Tres. Foliaje de los expedientes 1.0
CRITERIO CUATRO: Llevar los libros estublecidos; o
por ley y demés que se estimen convenientes | e
‘Subcriterio Uno. Lievar los libros establem&gé L i.D
por Ley y demds que se estimen convenientes
Subcriterio Dos. Actualizacion de los libros 1.0 |
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CRITERIOS DE EVALUACION

Ponderdacién
por
subcriterio

Ponderacién
por criterio

o9

Subcrlterlo Uno. Despacho oportuno de los
documentos

5.0

Subcriterio Dos. Escritos y péticiones recibidas
en forma en la sede ;udlcml

1.0

los 'in_ormes unlcos de gestion y de la asisten _
y cxprovechc:mlento de cc:pcxmtocuones y de
informacion adicional

CRIT Rlo SEIS. Otrds CICtIVIdCIdeS delnlstrgtwas\

6.0

de Ios copocitaciones

CRITERIO SIETE: Observuncm de Ios plazos
procesales para resolver y purn la pructmu de
diligencias judiciales : i

Subcriterio Uno. La remision oportunc:t y correcta

de los informes Unicos de gestion

Subcriterio Dos. La remision oportuno y correcta 2.0
de informacion adicional _

Subcriterio Tres. Asistencia y aprovechamiento 2.0

38.0

Comunlcac;lon

Subcriterio Cuatro. Cumplimiento de plazos
para el sefialamiento de audiencias

Subcriterio Uno. El cumphmlento de plazos para 15.0
resolver y remision de expedientes a otras
sedes, segun corresponda la materia B
Subcriterio Dos. Cumplimiento de plazos parad 15.0 N
realizar las diligencias referentes a los actos de
Subcriterio Tres. Cumplimiento de plazos _ 4.0
judiciales de comisiones procesales -
4.0
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CRITERIOS DE EVALUACION

Ponderacion
por
subcriterio

Ponderacion
por criterio

CRITERIO OCHO Eflclenclu y Productiwdud
judicial

12.0 e

Subcriterio Uno. Control de la cc:lrgc: chorul en

8.0

el periodo evaluado
Subcriterio Dos. Cantidad de comisiones 4.0

procesales realizadas por el funcionario/a en el
periodo evaluado

CRITERIO NUEVE El hallngo de omisién d*’
resolucmnes en !os COs0s en ]os que !c:s Ieyes

15.0

CRITERIO DIEZ: E| hallazgo de octuac:ones que

revelen orbltrurledad o) ﬂc:lgrc:” te meptltud pqrq L
el cargo ':
TOTAL: 100

I1l. METODOLOGIA DEEVALUACION

El Pleno del Consejo Nacional de la Judicatura aprobd en Sesion

Ordinaria 03-2024, de fecha 17 de enero de 2024, en el punto 4.2, el

desarrollo del presente proceso evaluativo, en el segundo semestre del

afno 2024, bajo lineamientos que permitieron, a través de la observacion

directa de una muestra de expedientes y archivos digitales, segin cada

sede judicial, la determinacion del cumplimiento de

los criterios

comprendidos en el drea de administracion del Tribunal, y los del area de

administracion de justicia.
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IV. ESCALA DE RENDIMIENTO DE LA EVALUACION.

De conformidad al articulo 70 de la Ley del Consejo Nacional de la
Judicatura y 24 del Manual de Evaluacion de Magistrados/das de Camara
de Segunda Instancia, Jueces/zas de Primera Instancia y de Paz, los
Informes que contienen los resultados obtenidos por el funcionariado
judicial en el Proceso de Evaluacion, concluyen con la calificacion total
obtenida, asi como la puntuacion de cumplimiento en cada uno de los
criterios y subcriterios respectivos, determinando el resultado segun la

siguiente escala de rendimiento:
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V. SEDES VISITADAS/ FUNCIONARIADO JUDICIAL EVALUADO

La ejecucion del Proceso de Evaluacion Presencial en Sede fue
realizada en un total de 577 sedes judiciales, y se evaluaron a un total de
727 funcioncrios judiciales, de los cuales 8 fueron evaluados, sin generar
el informe de la Unidad, en virtud de lo establecido en el apartado 6.1 de
las Reglas de Actuacion en los Procesos Evaluativos de la Unidad Técnica
de Evaluacion,.-ya que algunos fueron removidos de sus cargos,

renunciaron o fallecieron.

Se realizaron 689 visitas evaluativas, en razon de la cobertura a
sedes conformadas de manera pluripersonal y de manera colegiada;
importante mencionar que no se evaluaron los Tribunales Contra el
Crimen Organizado, en virtud de encontrarse aun dandole cumplimiento
al Decreto 803-2023, en el reagrupamiento de las clicas que les
corresponderd procesar; las visitas se realizaron en las diferentes zonas

geogrdficas, de la siguiente forma:
Las 577 sedes evaluadas se encuentran conformaddas por:

» 32 Camaras de Segunda Instancia
» 232 Juzgados de Primera Instancia, y

» 313 Juzgados de Paz.

Los 719 funcionarios evaluados por sede judicial, se distribuyen en el

siguiente orden:
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» 67 Magistrados de Camaras de Segunda Instancia
» 323 Jueces de Juzgados de Primera Instancia, y

> 329 Jueces de Juzgados de Paz

TOTALIDAD DE FUNCIONARIOS EVALUADOS

CAMARASDE IUZGADOS DE
SEGUNDA INSTANCIA  PRIMERA INSTANCIA
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FUNCIONARIOS CON RESULTADO SATISFACTORIO

||
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FUNCIONARIOS CON RESULTADO NO SATISFACTORIO

CAMARAS
0

10

|




