CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
CONTRATO POR SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA PARA EL CNJ,
ANO 2019

CONTRATO N°20/2019

NOSOTROS: MARIA ANTONIETA JOSA DE PARADA, de cuarenta y nueve afios
de edad, Abogada, del
portadora de mi

actuando en calidad de Presidenta y en
consecuencia Representante Legal del Consejo Nacional de la Judicatura,
institucion administrativa de Derecho Publico, de este domicilio, seglin consta en:
a) El Decreto Legislativo niimero cuatrocientos noventa y uno, del veintidés de
septiembre de dos mil dieciséis, en donde consta que se me eligié como Consejal
Propietaria del Consejo Nacional de la Judicatura, decreto publicado en el Diario
Oficial nimero ciento setenta y cinco, del Tomo cuatrocientos doce del veintidds de
septiembre de dos mil dieciséis; b) La Certificacion del Acuerdo del Pleno del
Consejo Nacional de la Judicatura, tomado en el Punto tres de la sesién nlimero
uno dos mil dieciséis, de fecha veintitrés de septiembre de dos mil dieciséis, en
donde consta que se me eligi® como Presidenta del Consejo Nacional de la
Judicatura; c) El articulo veintitrés de la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura,
publicada en el Diario Oficial nimero treinta, del Tomo trescientos cuarenta y dos,
del dia doce de febrero de mil novecientos noventa y nueve, en donde consta que
el Presidente del Pleno es el Representante Legal del Consejo Nacional de la
Judicatura; y d) Certificacién del Acuerdo del Pleno del Consejo Nacional de la
Judicatura tomado en el Punto once. Punto cinco, Sesidn Nimero veintisiete/dos
mil diecinueve, celebrada el dia dieciséis de julio de dos mil diecinueve, en donde
se acuerda la realizacion del presente acto, autorizandoseme en la calidad en que
comparezco para la firma del presente instrumento, Institucion que en el transcurso
del presente instrumento se denominara “LA CONTRATANTE”, por una parte, y

por otra parte, JULIO ENRIQUE VALLE PEREZ, de cincuenta y seis afios de edad,
Ingeniero, portador de
mi
mg@an!o en
caracter de administrador UniCO Fropietario de la Socieda TALL DE'EL

SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede
abreviarse “KRISTALL DE EL SALVADOR, S. A. DE C. V.”, del domicilio de esta
ciudad, Sociedad con

: , segun consta
en: a) Testimonio de la Escritura Plblica de Constitucion de la Sociedad “KRISTALL
DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede
abreviarse "KRISTALL DE EL SALVADOR, S. A. DE C. V.”, otorgada en esta ciudad




a las doce horas con treinta minutos del dia diecinueve de junio del afio mil
novecientos noventa y nueve, ante los oficios del Notario Jests Abraham Lopez
Torres en donde consta: a) Que el nombre de la Sociedad es como queda dicho,
que su domicilio es el de San Salvador, Departamento de San Salvador, que su
duracion es de plazo indeterminado, de naturaleza anénima de capital variable y de
nacionalidad salvadorefia; b) Que la representacion legal y el uso de la firma social
corresponde al Administrador Unico Propietario o el Presidente de la Junta Directiva,
quien es electo para un periodo de cinco afios y que dentro de sus finalidades se
encuentran la de realizar actos como el presente, Inscrita al Nimero TREINTA'Y
DOS del Libro MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA, del Registro de Sociedades;
b) Testimonio de la Escritura Publica de Modificacion al Pacto Social por Aumento
de capital de la Sociedad "KRISTALL DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE", que puede abreviarse "KRISTALL DE EL SALVADOR,
S. A. DE C. V.”, otorgada en esta ciudad a las nueve horas del dia diecinueve de
septiembre del afio dos mil cinco, ante los oficios del Notario Mauricio Salvador
Garcia Villeda Inscrita en el Registro de Comercio al Nimero CUARENTA'Y CINCO
del Libro DOS MIL CIENTO CUARENTA Y OCHO del Registro de Sociedades; ¢)
Testimonio de la Escritura Publica de Modificacion al Pacto Social de la Sociedad
“KRISTALL DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”,
que puede abreviarse "KRISTALL DE EL SALVADOR, 8. A. DE C. V.”, otorgada en
esta ciudad a las quince horas del dia seis de julio del afio dos mil seis, ante los
oficios del Notario Mauricio Salvador Garcia Villeda Inscrita en el Registro de
Comercio al Nimero CUARENTA Y SEIS del Libro DOS MIL CIENTO CUARENTA
Y OCHO del Registro de Sociedades; y d) Credencial expedida por el sefior Andrés
Enrigue Valle Zuiiga en calidad de Secretario de la Junta General Ordinaria de
Accionistas de la Sociedad “KRISTALL DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE", que puede abreviarse "KRISTALL DE EL SALVADOR,
S.A.DEC. V., celebrada a los diez dias del mes de agosto del afio dos mil quince,
en la que consta en su punto dos, el suscrito resulté electo ADMINISTRADOR
UNICO PROPIETARIO para un periodo de cinco afios, contados a partir del
dieciséis de septiembre del dos mil quince, inscrita en el Registro de Comercio al
Numero OCHENTA y CUATRO del Libro TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTA
Y NUEVE, del Registro de Sociedades por lo que se encuentra vigente mi
nombramiento, dicha sociedad que en lo sucesivo me denominaré “ EL
CONTRATADO”; OTORGAMOS: Que hemos acordado celebrar el presente
CONTRATO POR SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA, a efecto
de proporcionar a LA CONTRATANTE: “SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL
DESARROLLO DE CAPACITACION SOBRE MAPEO DE PROCESOS, ELABORACION
DEL MAPA DE PROCESOS DE PRIMER NIVEL DE LA INSTITUCION; ASI COMO LA
REVISION, ACTUALIZACION Y/O ELABORACION DE LOS MAPAS DE PROCESOS DE
SEGUNDO Y TERCER NIVEL CON SUS RESPECTIVAS CARACTERIZACIONES, DE
LAS UNIDADES TECNICA DE SELECCION (INCLUYE INTERRELACIONES CON LA
UNIDAD TECNICA DE EVALUACION E INVESTIGACION DE LA CONDUCTA
PSICOSOCIAL), TECNICA DE EVALUACION Y LA ESCUELA DE CAPACITACION
JUDICIAL, DEL CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA ANO DOS MIL
DIECINUEVE". que se regira por las clausulas siguientes: PRIMERA. OBJETO DEL
CONTRATO. El presente contrato tiene por objeto: Capacitar al personal del CNJ




en materia de mapeo de procesos; asi como, elaborar el mapeo de primer nivel de
la Institucién y actualizar los mapas de proceso de segundo vy tercer nivel de la
Unidad Técnica de Seleccidn (incluye interrelaciones con la Unidad Técnica de
Evaluacion e Investigacién de la Conducta Psicosocial); Unidad Técnica de
Evaluacién y la Escuela de Capacitacion Judicial, con el fin de mantener e
incrementar la satisfaccion de nuestros usuarios, al percibir éstos una mejora
sustancial en la calidad de nuestros servicios. SEGUNDA. OBJETIVOS
ESPECIFICOS DE LA CONSULTORIA. a)Capacitar a personal de la Unidad
Técnica de Planificacién y Desarrollo; asi como a jefaturas y personal técnico de las
unidades sustantivas de la institucién sobre la tematica de Mapeo de Procesos, a
partir del concepto de Red de Procesos y Mapeo por Niveles (15 funcionarios
aproximadamente; b) Elaborar el Mapeo de Primer Nivel de la Institucion (sistema),
considerando todas las entradas y sus proveedores, los procesos existentes, las
salidas y sus usuarios; ¢) Revisar, actualizar y/o elaborar el Mapa de Proceso de
Segundo Nivel y Mapas de Tercer Nivel (los subprocesos asociados) de la Unidad
Técnica de Seleccion (incluye interrelaciones con UTPS), Unidad Teécnica de
Evaluacion y de la Escuela de Capacitacion Judicial a partir de la documentacion de
procesos existente, a efecto de ajustarla a los cambios institucionales que el CNJ
ha experimentado en los Ultimos afios; d) Revisar, actualizar y/o elaborar la
caracterizacion de Procesos, que incluye: La ficha de cada mapa de proceso de
tercer nivel y el tablero de objetivos, indicadores y metas que responde a cada mapa
de proceso de segundo nivel, con la finalidad de medir el desemperio del proceso;
e) Asegurar el desarrollo de las competencias del personal técnico asignado y las
jefaturas de las unidades sustantivas; asi como, del personal de la Unidad Técnica
de Planificacion y Desarrollo, en cuanto a la comprensién y elaboracién de mapas
de procesos y su caracterizacion, durante la ejecucion de la consultoria; a efecto de
que, a futuro sea este personal, quien actualice la red de procesos institucional
(mapas de proceso y caracterizacion). TERCERA. PRODUCTOS DE LA
CONTRATACION. El CONTRATADO se compromete, como resultado final de la
consultoria a entregar los productos siguientes: 1) Informe de la Capacitacion
dirigida al personal de la Unidad Técnica de Planificaciéon y Desarrollo; asi como a
las jefaturas y personal técnico de las unidades sustantivas de la institucion sobre
la tematica de Mapeo de Procesos, el cual debe incluir entre otros, un consolidado
de los resultados de la evaluacion de reaccion de los participantes, que servira de
insumo para que la empresa consultora o consultor evacue o solvente cualquier
duda o disconformidad que hubiese quedado en el proceso formativo; 2) Mapa de
Proceso de Primer Nivel de la Institucion (sistema - formato PEPSU); 3) Mapas de
Proceso de Segundo Nivel (de cada proceso identificado — formato PEPSU) de la
Unidad Técnica de Seleccidn (incluye interrelaciones con UTPS), Unidad Técnica
de Evaluacién y de la Escuela de Capacitacion Judicial, 4) Mapas de Proceso de
Tercer Nivel (los subproceso asociados — formato Interfuncional) de la Unidad
Técnica de Seleccidn (incluye interrelaciones con UTPS), Unidad Técnica de
Evaluacion y de la Escuela de Capacitacion Judicial; 5) La Caracterizacion de los
Procesos, que debe incluir: La ficha de cada mapa de proceso de tercer nivel y el
tablero de objetivos, indicadores y metas de cada proceso de segundo nivel
documentado; 6) Manual de Procesos: de la Unidad Técnica de Seleccion (incluye
interrelaciones con UTPS), Unidad Técnica de Evaluacion y de la Escuela de




Capacitacion Judicial; y 7) Informe de Asistencia Técnica, dirigida al aseguramiento
del desarrolio de las competencias del personal técnico y jefaturas de las Unidades
sustantivas y la UTPS; asi como, las del personal de la Unidad Técnica de
Planificacién y Desarrollo, en cuanto a la comprension y elaboracion de mapas de
proceso y su caracterizacion. Debiendo incluir entre otras cosas el método utilizado
para la transferencia de conocimientos y la forma de validar dicha transferencia.
CUARTA. PLAZO DEL SERVICIO. E! plazo del presente contrato de Servicio de
Consultoria, comprendera un periodo de cincuenta y ocho dias habiles, contados a
partir de la fecha de la orden de inicio de la consultoria. QUINTA. PRECIO Y
FORMA DE PAGO. El monto total del presente contrato es de VEINTE MiL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($20,000. 00), cantidad que
incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios, mas conocido por IVA, lo que también se deducira, en concepto de
anticipo, el uno por ciento (1%) del valor a pagar en concepto de IVA. el cual sera
cancelado por LA CONTRATANTE de la siguiente forma: a) Un primer pago
equivalente al 30% contra entrega del Plan de Trabajo que incluya la metodologia
de trabajo a desarrollar y el cronograma de actividades, recibido a satisfaccion por
el Administrador de Contrato; b) Un segundo pago equivalente al 70% contra
entrega de los productos esperados de la consultoria, recibidos a satisfaccion por
el Administrador de Contrato y validados por las Jefaturas de la Unidad Técnica de
Seleccién (UTS), la Unidad Técnica de Evaluacion e Investigacion de la Conducta
Psicosocial (UTPS), Unidad Técnica de Evaluacion (UTE), Director o quien haga
sus veces de la Escuela de Capacitacion Judicial (ECJ) y Gerencia General (GG)
especificamente lo relativo a la Capacitacion y Mapeo de Primer Nivel; en el caso
de los mapas de segundo y tercer nivel, asi como, la caracterizacién de los mismos,
solo intervendran la UTPD, la UTS, la UTPS, la UTE y la ECJ, en la accién de
recepcion a satisfaccién la primera unidad organizativa y las cuatro dltimas en la
accion de validacion. El tramite de pago del servicio se realizara por medio de abono
en cuenta bancaria, que gestionara la Unidad Financiera Institucional (UF1), ubicada
en Avenida Las Gardenias Numero ochenta y cinco, Colonia San Francisco, San
Salvador, dentro del plazo no mayor a sesenta (60) dias calendario, posteriores a la
recepcion de las respectivas facturas en la UFl. SEXTA. GARANTIA. Para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato EL
CONTRATADO se obliga a presentar a favor de LA CONTRATANTE en un plazo
no mayor de ocho dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la firma del contrato por ambas partes, una Garantia de Cumplimiento de
Contrato, por un valor equivalente al diez por ciento del valor total del contrato, la
cual debera estar vigente por el periodo de vigencia del contrato, de conformidad a
lo establecido por el articulo treinta y cinco de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica. Dicha garantia se hara efectiva por las
razones establecidas en los respectivos Términos de Referencia. SEPTIMA.
OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE. LA CONTRATANTE hace constar que
el importe del presente contrato se hara con aplicacién a las cifras presupuestarias
correspondientes. OCTAVA. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
CONSULTORIA. EL CONTRATADO se obliga a prestar sus servicios en
coordinacién con un equipo de trabajo institucional que estara conformado por la
jefatura y personal de la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo; las jefaturas




de las Unidades Técnicas de Evaluacién, Seleccidén, Escuela de Capacitacion
Judicial y la Unidad Psicosocial, todos del Consejo Nacional de la Judicatura. La
jefatura y personal de la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo seran los
responsables de recibir a satisfaccion los productos. La Unidad Técnica de
Planificacién y Desarrollo, seréd el equipo de asesores que trabajarén en
coordinacion con el Contratado, para que el trabajo que se realice se vincule con la
normativa y el quehacer institucional, en las instalaciones del Consejo Nacional de
la Judicatura. LA CONTRATANTE se compromete a proporcionar a EL
CONTRATADO el equipo de oficina y material que sea necesario para el desarrollo
de la consultoria. NOVENA. ESTIPULACIONES ESPECIALES. EL CONTRATADO
acepta y se obliga especialmente a: Suministrar a LA CONTRATANTE, cualquier
informacién adicional o0 complementaria que le solicite con respecto a la realizacion
del objeto de este contrato, asimismo se obliga hacer las aclaraciones y
ampliaciones que el contratante estime necesarios, en los informes que sean
requeridos y desarrollados por medio de este contrato. Por su parte LA
CONTRATANTE se obliga a proporcionar la documentacion necesaria para la
prestacion del servicio de consultoria contratado, en la forma que se indica en los
Terminos de referencia que forman parte del presente contrato. DECIMA.
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. El CONTRATADO tendra prohibido
divulgar informacion reservada o confidencial a la que pueda tener acceso en la
gjecucion del presente contrato; tampoco podra utilizar o divulgar a terceras
personas, cualquiera de los documentos que utilice o elabore para LA
CONTRATANTE. DECIMA PRIMERA. CESION. Queda expresamente prohibido a
EL CONTRATADO traspasar o ceder total o parcialmente a cualquier titulo, a
persona natural o juridica, los derechos y obligaciones que emanan del presente
contrato. La transgresion de esta disposicién dara lugar a la caducidad del contrato.
DECIMA SEGUNDA. DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integral
del presente contrato los siguientes documentos: a) Términos de Referencia para la
Contratacion por Libre Gestidn; b) La oferta presentada; ¢) El acuerdo de
adjudicacion; d) Orden de Inicio; e) Documentos del servicio de consultoria
realizado; y f) Otros documentos que emanaren del presente contrato. En caso de
controversia entre estos documentos y el contrato, prevalecera este Ultimo. DECIMA
TERCERA. INTERPRETACION DEL CONTRATO. De conformidad al articulo 84
incisos I° y 2° de la LACAP, la institucién contratante se reserva la facultad de
interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constituciéon de la Republica,
la LACAP, demas legislacion aplicable y los Principios Generales del Derecho
Administrativo y de la forma que mas convenga al interés publico que se pretende
satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacion objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso, girar las instrucciones por escrito que al respecto
considere convenientes. EL CONTRATADO, expresamente acepta tal disposicion y
se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte LA
CONTRATANTE. DECIMA CUARTA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. De
conformidad al Art. 82.-Bis de la LACAP, la Administracién del presente contrato
estara a cargo del Licenciado Pedro Antonio Recinos Jovel, Jefe de la Unidad
Técnica de Planificacién y Desarrollo o quien haga sus veces. DECIMA QUINTA.
SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos que
surgieren durante la ejecucion del presente contrato, se estara a lo dispuesto en el




Titulo VIII; Capitulo | de la LACAP. DECIMA SEXTA. TERMINACION BILATERAL.
Las partes contratantes podran de conformidad al articulo noventa y cinco de la
LACAP, dar por terminado bilateralmente la relacién juridica que emane del
presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la resolucién correspondiente y
otorgarse el instrumento de resciliacion en un plazo no mayor de ocho dias habiles
de notificada tal resolucion. DECIMA SEPTIMA. JURISDICCION Y LEGISLACION
APLICABLE. Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se
someten a la legislacién vigente de la Republica de El Salvador cuya aplicacion se
realizara de conformidad a lo establecido en el Articulo 5 de la LACAP. Asimismo,
sefialan como domicilio especial, el de esta ciudad a la competencia de cuyos
tribunales se someten. DECIMA OCTAVA. NOTIFICACIONES. Todas las
notificaciones referentes a la ejecucion de éste contrato, seran vélidas, solamente
cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para

cuyos efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los
Siguientes: LA CONTRATANTE, cn GRS

y efectos legales del presente contrato, ratificamos su contenido, en fe de lo cual
firmamos en la ciudad de San Salvador, a los nueve dias del mes de agosto de dos
mil diecinueve. |
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Kristall de El Salvador, S. A. ¢l
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NOTA: El Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del
Consejo Nacional de la Judicatura ACLARA: Que la presente es una copia
original, a la cual le fueron eliminados ciertos elementos para la conversion en
version publica de conformidad al Art. 30 de la Ley de Acceso a la Informacion
Pablica.
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