SECRETARIA EJECUTIVA

San Salvador, 18 de diciembre de 2017

PRESENTE

En la Sesion Extraordinaria N° 18-2017, celebrada el catorce de diciembre de dos mil diecisiete, el Pleno
del Consejo tomo el acuerdo que literalmente dice:

“Punto cinco. VARIOS... Punto cinco punto tres. GERENTE GENERAL SOLICITA APROBAR EL
“REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS INFORMATICOS DEL CONSEJO NACIONAL DE
LA JUDICATURA”. La Sefiora Presidenta licenciada Maria Antonieta Josa de Parada, somete a consideracion el
memorando fechado el trece de diciembre de dos mil diecisiete, con referencia GG/PLENO/doscientos setenta y
ocho/dos mil diecisiete, suscrito por la licenciada Vilma Elizabeth Cruz de Martinez, Gerente General, mediante el
cual manifiesta que en cumplimiento del informe de Auditoria de Gestion, realizada por la Corte de Cuentas de la
Republica, al Consejo Nacional de la Judicatura, por el periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno de
diciembre del afio dos mil dieciséis, recibido en el Consejo mediante oficio REF-DAtres-ochocientos noventa y cinco-
dos mil diecisiete, de fecha veintitrés de junio del afio en curso, en el que comunican la falta de revision de
Reglamentos, Manuales e Instructivos, que no se encuentran actualizados, de acuerdo al quehacer actual del
Consejo, entre los que se encuentra el Reglamento para la Administracion de Recursos Informaticos del Consejo
Nacional de la Judicatura, el cual fue aprobado en el punto seis punto cuatro, de la sesion cincuenta-dos mil cinco,
de fecha treinta de junio de dos mil cinco, de acuerdo a lo antes expuesto, Gerencia recibié memorandum ref.
UI/GG/ciento uno/dos mil diecisiete, fechado el doce de los corrientes, en el cual la Jefatura de la Unidad de
Informatica remite el “Reglamento para la Administracion de Recursos Informéticos del Consejo Nacional de la
Judicatura®, en cumplimiento a la Accion Estratégica uno, del Plan Estratégico Institucional doscientos uno-dos mil
diecisiete: “Evaluar y actualizar la normativa institucional para el desempefo que demanda la realidad juridica del
pais’, correspondiente al Objetivo Estratégico siete de la Linea Estratégica tres, especificamente, en atencion a
requerimiento de revision y actualizacion del instrumento normativo que utiliza la Unidad de Informatica, por lo que
solicita a) La aprobacion del Reglamento para la Administracion de Recursos Informaticos del Consejo Nacional de
la Judicatura; b) Dejar sin efecto el acuerdo punto seis punto cuatro, tomado por el Pleno del Consejo, en la Sesion
nimero cincuenta-dos mil cinco, de fecha treinta de dos mil cinco; y ¢) Ratificar acuerdo en la misma sesion. El
Pleno, ACUERDA: a) Dejar sin efecto el acuerdo contenido en el punto seis punto cuatro, de la sesion cincuenta-
dos mil cinco, celebrada el treinta de junio de dos mil cinco; b) Aprobar el Reglamento para la Administracion de
Recursos Informéticos del Consejo Nacional de la Judicatura; ¢) Ratificar este acuerdo en esta misma sesion; y d)
Notificar el contenido del presente acuerdo a: Gerente General, Jefe de la Unidad Técnica de Planificacion y
Desarrollo, Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, y a la Jefa de la Unidad de Informatica, para los efectos

pertinentes.”

Lo anterior lo hago de su estimable conocimiento para los efectos consiguientes.
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ACUERDO N°

EL PLENO DEL CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

CONSIDERANDO:

Que para los sistemas de informacién y servicios informaticos existentes en
el Consejo Nacional de la Judicatura y los que a futuro se desarrollen e
implementen con base al progreso tecnolégico, es necesario establecer las
normas de seguridad en informatica en las diferentes dependencias de la
Institucién, que coadyuven a resguardar la informacién, operacion, equipo,
software y sistemas contra posibles dafios, todo en funcién de cumplir con los
fines y objetivos contenidos en los Arts. 5 y 6 de la Ley del Consejo Nacional
de la Judicatura, y los Arts. 52, 111, 112 y 113 del Reglamento de dicha Ley.

Que las Normas Técnicas de Control Interno, establecen que, en las entidades
del Sector Publico, deben desarrollarse los controles minimos para
salvaguardar la informacioén, el hardware y software, con el objeto de ofrecer
mayor grado de confiabilidad y seguridad de los sistemas y servicios
informaticos.

iii. Que con base a lo establecido en el literal d) Art. 22 de la Ley del Consejo

Nacional de la Judicatura, el Pleno del Consejo es el encargado de aprobar las
reformas a los Reglamentos de la Institucion.

POR TANTO, en uso de sus facultades, ACUERDA: Aprobar y Emitir las siguientes
Reformas al:

REGLAMENTO PARA LA ADI\,*IINISTRACIGN DE
RECURSOS INFORMATICOS DEL
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
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CAPITULO I

OBJETIVO GENERAL

Art. 1 Fortalecer la organizacion, administracion y control de los servicios y
sistemas automatizados, a través del establecimiento de normas para
garantizar que los recursos informaticos sean correctamente utilizados y
custodiados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Art. 2 Contar con un instrumento técnico - administrativo que regule Ia
administracion y el uso adecuado de los recursos informaticos de la
Institucion.

Art. 3 Servir de instrumento base para la toma de decisiones en la adquisicion,
desarrollo y administracion de los servicios y recursos informaticos.

ALCANCE

Art. 4 El presente reglamento se aplicard a todas las dependencias del Consejo
Nacional de la Judicatura que hagan uso de los recursos informaticos
puestos a su disposicion, para la implementacion de medidas de seguridad
que garanticen que éstos sean utilizados correctamente, para apoyar las
tareas que desarrollan en el marco de sus labores.

Art. 5 Las normas establecidas en este Reglamento, relacionadas con la seguridad
y el uso de los recursos informaticos, seran aplicadas a las tecnologias de
la informacion del Consejo Nacional de la Judicatura, las cuales deberan ser
acatadas por todo el personal que utilice los recursos tecnoldgicos.

Art. 6 En los sistemas automatizados que son administrados por otras entidades,
como el Sistema de Administracion Financiera Integrado del Ministerio de
Hacienda (sistema SAFI), se consideraran las normas que regulen el
funcionamiento del software y hardware, asi como el manejo de la
informacion técnica financiera, determinadas por la instituciéon que provee
el servicio, siempre y cuando no pongan en riesgo la seguridad de los
sistemas de informacion del Consejo Nacional de la Judicatura.



CAPITULO 11

DISPOSICIONES GENERALES

USO DE RECURSOS INFORMATICOS Y TELEFONIA

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art,

Art,

Art.

7

8

10

11

12

13

14

La Unidad de Informatica es la responsable de brindar el mantenimiento
preventivo y correctivo a las computadoras y dispositivos periféricos de la
Institucion o en su defecto este servicio podrd ser brindado por una
empresa especializada, contratada para este fin y supervisada por la
Unidad de Informatica.

La Unidad de Informaética sera la responsable de dar recomendaciones y/o
especificaciones de hardware, software y telefonia, en los procesos de
compra y adquisicion de nuevos equipos, periféricos, accesorios y servicios
relacionados.

La Unidad de Informatica serd la responsable de realizar los movimientos
de los recursos informaticos en calidad de préstamo, traslado o permuta en
coordinacién con el Area de Activo Fijo, previa autorizacion de Gerencia
General y la Jefatura de la unidad respectiva; con el fin de garantizar la
seguridad fisica de los mismos y el control de inventario.

La Unidad de Informatica realizard o coordinard la instalacién, configuracién
y actualizacién del software en los servidores, equipos de red y equipos de
usuario de acuerdo al tipo de trabajo o funcién que desempefia cada uno.
Ademas, llevara un registro de las licencias correspondientes al Software
instalado.

La Unidad de Informatica llevard un registro de la informacion técnica de
los equipos informéticos adquiridos e instalados en la Institucion.

La Unidad de Informética sera la responsable de realizar o coordinar la
instalacion, configuracion y/o traslado de las plantas y los dispositivos
telefonlcos de la Institucion.

La persona usuaria serd responsable de utilizar correctamente los recursos
informaticos asignados, debiendo promover el cuido y adecuado manejo de
los mismos. Para ingresar o retirar de la Institucion, equipo o dispositivos
informaticos, se deberd contar con la aprobacion y autorizaciéon de la
jefatura de unldad y presentaran la notificacion autorizada al personal de
Seguridad de la Institucic’m.

La Unidad de Informatica a requerimiento de las unidades interesadas,
emitira opinion técnica sobre la adquisicién de recursos informaticos.




Art. 15

Art. 16

Art. 17

Art. 18

Art. 19

Todo requerimiento de ampliacién, modificacion o reparacion, relacionado
con el cableado de la red de datos y de telefonia en la Institucién, debera
ser solicitado a la Unidad de Informatica para su evaluacion y para que se
determinen los mecanismos idoneos para atender el requerimiento.

Todo problema o falla con el equipo o dispositivos informaticos de la
Institucién, deberdn ser reportados a la Unidad de Informatica conforme al
procedimiento establecido. Las personas usuarias no deberan intentar
reparar o abrir el equipo.

Las personas usuarias deberan utilizar sélo los programas autorizados para
la Institucién. Todo software propiedad del Consejo Nacional de la
Judicatura, sera resguardado y administrado por la Unidad de Informatica.

Toda persona usuaria deberd guardar la informacién vital para la Institucion
en el servidor que la Unidad de Informatica le indique para tal fin. La Unidad
de Informatica hara el resguardo de la informacién de valor institucional,
mediante la realizacion de copias de respaldo (Backups) de forma periddica.

Cuando se detectare el uso indebido de recursos y/o servicios informaticos
de la Institucién, se notificara a la jefatura inmediata de la dependencia,
pudiendo desconectar los recursos o suspender los servicios de manera
temporal o permanente, segun la gravedad del hallazgo; previa
autorizacion de la jefatura respectiva.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Art. 20

Art. 21

Art. 22

El personal de la Unidad de Informatica debera tener acceso a
capacitaciones periodicas en su materia de especialidad, que le permita
mantener sus conocimientos actualizados y hacer el mejor uso de las
tecnologias existentes para la implementacion de aquellas que sean
adecuadas para el desarrollo tecnolégico institucional.

El plan de capacitacién para el personal de la Unidad de Informética formara
parte del Plan de Capacitacion Institucional y se enmarcara dentro del
alcance de los recursos financieros institucionales.

Las necesidades de capacitacion del personal de la Institucién en materia
informatica, deberan ser presentadas al Departamento de Recursos
Humanos, que coordinard con la Unidad de Informatica la manera de
atender dichas necesidades, de acuerdo a las funciones del puesto de
trabajo y de los recursos internos con los que se cuente.



MINISTRACION

CONTRATACIONES

Art. 23

Art. 24

La Unidad de Informatica proporcionara su opinién técnica y/o realizard los
examenes pertinentes, cuando le fuese requerido por el Departamento de
Recursos Humanos, en aquellos casos que el perfil del puesto requiera
conocimientos técnicos en materia de informatica; guardando los principios
de ética, confidencialidad y transparencia.

La contrataciéon de servicios que esté relacionada con el manejo de los
recursos informaticos, sistemas de informacién o telefonia de la Institucion,
debera realizarse en coordinacion con la Unidad de Informdtica, a fin de
salvaguardar los equipos y la informacion, minimizar los riesgos y asegurar
el buen funcionamiento de los servicios.

APOYO TECNICO EN AUDITORIAS

Art, 25

La Unidad de Informatica brindara el apoyo técnico requerido por Auditoria
Interna para realizar las auditorias necesarias, con el propdsito de
promover la correcta utilizacién de los recursos informaticos asignados.

SOLICITUDES DE SERVICIO

Art. 26

Art. 27

Art. 28

La Unidad de Informatica, con el propdsito de llevar un control y brindar
una atencioén oportuna a las personas usuarias, disefiara los procedimientos
necesarios para atender los servicios requeridos en las areas de soporte
técnico, base de datos, red de datos, desarrollo, mantenimiento y soporte
de Sistemas de Informacion.

La Unidad de Informatica serd la responsable de realizar las acciones
necesarias para asegurar la continuidad y proteccién de los sistemas,
recursos informaticos y de comunicacién.

CAPITULO III

NORMAS DE SEGURIDAD Y DISPONIBILIDAD
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Las personas usuarias no estan autorizadas para instalar o ejecutar
programas en los equipos de computo de la Institucién, que atenten contra
la seguridad e integridad de la informacidn generada en los sistemas.



Art. 29

Art. 30

Art. 31

Art. 32

Art. 33

Art. 34

[RACION DE RECURSOS INFORMATICOS DELCNJ

La Unidad de Informatica dara a conocer y velara por el cumplimiento de
las normas y regulaciones de seguridad de los sistemas de informacion.

La Unidad de Informética mantendra un monitoreo constante de la red para
detectar acciones andmalas que provoquen deterioro en el rendimiento y
disponibilidad de los sistemas y servicios informaticos.

El ingreso a los sistemas de informacion sera controlado a través de las
cuentas de usuario, creadas y activadas por la Unidad de Informatica para
uso exclusivo de las personas usuarias autorizadas por la Jefatura de
Unidad, las cuales seran personales e intransferibles.

La informacién contenida en los Sistemas de Informaciéon sera
responsabilidad directa del personal o dependencia que la ingresa, genera
o solicita. Toda informacién generada en los sistemas de informacion, sera
de caracter institucional.

Cualquier situacion relacionada con la seguridad de los sistemas que no
haya sido contemplada dentro de estas normas, serd evaluada por las
autoridades superiores y la Unidad de Informatica, para brindar una
solucién adecuada a la misma.

La Institucién podra hacer uso de herramientas informaticas de libre
distribucion o licenciamiento y en estos casos se apegara a las politicas de
uso de los creadores de dichas soluciones, por lo que la Unidad de
Informatica sélo brindard el soporte técnico en cuanto a la instalacion,
administracién y resguardo de la informacion contenida dentro de las
mismas, segun lo permitido por el creador del software, debido a que no
se dispone del codigo fuente o de la plataforma técnica para hacer mejoras
o modificaciones.

USO DE BASES DE DATOS

Art. 35

Art. 36

La persona Administradora de Bases de Datos (DBA) sera responsable de
definir, modificar, resguardar, controlar y supervisar el correcto
funcionamiento de las bases de datos asociadas a los sistemas, asi como
también, de garantizar que los servicios de bases de datos estén
disponibles.

La persona Administradora de Bases de Datos (DBA) sera responsable de
la creacion, modificacion o eliminacién de usuarios, roles y perfiles de
usuarios para el acceso a las bases de datos; quien asignara los permisos
y niveles de acceso de acuerdo a los niveles de seguridad, definidos y
requeridos por la Jefatura de Unidad, de acuerdo a sus funciones.



Art. 37

Art. 38

Art. 39

Art. 40

Las Bases de Datos Institucionales serdn respaldadas diariamente al
finalizar la jornada de trabajo y se mantendra un registro histérico con la
informacién mensual, segun los procedimientos de resguardo definidos.

La persona Administradora de Bases de Datos (DBA) tendrad acceso a la
informacion de las bases de datos de produccién Gnicamente para:

a) Diagnostico o monitoreo del sistema.

b) Solucionar problemas técnicos relacionados con el funcionamiento de la
Base de Datos.

c) Por requerimiento de las jefaturas responsables de la informacién o
autoridades superiores.

La persona Administradora de Bases de Datos (DBA) deberd evaluar
cualquier solicitud de edicion o modificacién de registros de informacion,
con base a los siguientes criterios:

a) Impacto sobre los datos e integridad de ellos.

b) Justificacion de la edicién de registros.

c) Limitantes de las aplicaciones para edicién masiva de registros.
d) Registros criticos o reservados.

La informacion generada en los Sistemas de Informacién y almacenada en
las Bases de Datos, sdlo podra ser eliminada a solicitud de la jefatura
responsable de la misma, y con la debida justificacién y autorizacion
necesaria.

USO DE SISTEMAS DE INFORMACION Y APLICACIONES

Art. 41

Art. 42

Art. 43

La Unidad de Informética serd la encargada de llevar el control de las
versiones de los sistemas informaticos, asi como de la instalacién y
configuracién, tanto de los componentes, como del acceso a los sistemas.

Todo desarrollo de software deberd ser canalizado y coordinado entre la
Unidad de Informatica y la unidad interesada, a fin de evitar sistemas
independientes y aplicaciones que no cumplan con las especificaciones de
seguridad y estandares de los sistemas de informacién de la Institucién. La
Unidad de Informética realizara el desarrollo y/o mantenimiento de
sistemas o en su defecto serd ésta la que supervise el trabajo de terceros.

La Unidad de Informatica proporcionard la asistencia y soporte técnico a
las unidades que cuentan con sistemas y/o aplicaciones informaticas
proporcionados por otras Instituciones, en coordinacién con las respectivas
unidades.



Art. 44

La informacion contenida en las bases de datos, ingresada por las personas
usuarias responsables de la misma, sélo deberd ser actualizada a través de
los sistemas o aplicaciones informaticas desarrolladas para tal fin.

USO DE APLICACIONES BASADAS EN LA RED MUNDIAL DE INTERNET

Art. 45

Art. 46

Art. 47

Art. 48

El Sitio Web Institucional serd implementado y administrado a través de la
Unidad de Informatica.

La Unidad de Informatica en coordinacion con la Unidad de Comunicaciones
y el resto de Unidades, recolectara la informacion a publicar en el sitio Web
institucional. Dicha informacion deberd ser autorizada por las instancias
correspondientes.

La Unidad de Informatica serd la responsable de publicar de manera
oportuna en el Sitio Web Institucional, la informacién proporcionada por las
Unidades o Dependencias del Consejo.

Para los servicios y aplicaciones web desarrolladas para uso interno de la

Institucion, se aplicaran las normas en el uso de sistemas de informacion y
aplicaciones, establecidas en este capitulo.

CAPITULO 1V

NORMAS EN EL USO DE RECURSOS Y SERVICIOS INFORMATICOS
(RED DE DATOS, CORREO ELECTRONICO Y ACCESO A INTERNET)

Art. 49

Art. 50

Art. 51

Art. 52

Los accesos y restricciones de cada uno de los servicios informaticos
disponibles, seran establecidos por las autoridades superiores de la
Institucion.

Los servidores institucionales y equipos de comunicaciéon deberan ubicarse
en un area fisica adecuada, que garantice su seguridad y resguardo.

La instalacion y configuracion de las medidas de seguridad en los equipos
de red, servidores, equipos de seguridad (firewall) y estaciones de trabajo
que proveen los servicios a las dependencias de la Institucién, seran
realizadas por el personal técnico de la Unidad de Informatica, o en su
defecto podran supervisar el trabajo de terceros.

El sistema de seguridad y acceso a los recursos y servicios de los sistemas

y la red de datos, sera establecido a través de controles configurados en
los servidores y administrados por medio de los perfiles de usuario.
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Art. 53

Art. 54

Art. 55

Art. 56

Art. 57

Art. 58

Art. 59

Art. 60

Art. 61

Art. 62

La Unidad de Informética hara revisiones a los sistemas y servicios de la
red para verificar la existencia de archivos no autorizados, configuraciones
no validas o permisos extras que pongan en riesgo la seguridad de la
informacion.

El uso de analizadores de red sera permitido a la Unidad de Informatica
para monitorear la disponibilidad y rendimiento de la red.

La Unidad de Informatica serd la encargada de crear y administrar las
cuentas de usuario para el uso de la red, correo electrénico y acceso a
Internet. La cuenta de usuario serd personal e intransferible y estara
conformada por un nombre de usuario y su contrasefia asociada.

La persona Administradora de la Red deberd realizar en forma periddica,
las copias de respaldo que garanticen la protecciéon de la informacion
almacenada en los servidores de la Institucion.

La Unidad de Informatica establecera y configurara el software a utilizar
para el servidor y clientes del servicio de correo electrénico institucional,
asi como los navegadores para el acceso a Internet.

La Unidad de Informatica podra utilizar herramientas para el control de
acceso por parte de los usuarios, a sitios Web no autorizados y de envio de
informacion en forma masiva por la red.

La Unidad de Informatica establecerd el tamafio maximo de espacio para
cada buzdn de correo electrénico, asi como el tamafio maximo de envio y
recepcion, incluyendo archivos adjuntos, de acuerdo al recurso disponible
y a las necesidades de la Institucion.

Ninguna persona debera saturar los recursos informaticos en perjuicio de
las otras personas usuarias, realizando acciones tales como, generar
impresiones voluminosas no autorizadas, ejecucion de procesos
innecesarios, asi también, el envio de correos masivos y el uso inadecuado
del servicio de Internet.

Toda apertura de cuentas de persona usuaria para acceso a la red y correo
electronico, seran solicitadas por la jefatura de I|a dependencia
correspondiente mediante el procedimiento establecido para tal efecto,
especificando los permisos o restricciones particulares.

La persona usuaria de los servicios sera responsable de cambiar su

contrasefia, cuando ha sido activada por primera vez o después de una
reasignacion.

=



Art. 63

Art. 64

Art. 65

Art. 66

Art. 67

Art. 68

Art. 69

NTO PARA LA ADMINISTR DE RECURSOS INFORN 0S DEL CNJ

Cuando una persona cese sus servicios para la Institucion o finalice la
relacién laboral producto de una consultoria, la jefatura de la dependencia
correspondiente notificard por escrito a la Unidad de Informatica para la
suspension y posterior eliminacion de la cuenta respectiva.

La persona usuaria deberd notificar por escrito al personal técnico de la
Unidad de Informatica, cuando observe cualquier comportamiento anormal
en los servicios informaticos o cuando tenga problemas en el acceso a los
mismos.

Cada jefatura presentard a la Unidad de Informatica la solicitud del servicio
de acceso a Internet para los miembros de su Unidad, debidamente
justificada, y serd la Gerencia General de la Institucion, la que dara el aval
para que se habilite dicho servicio a los usuarios.

La administracion de los servicios informaticos no ejercera control sobre el
contenido de la informacién que se transmite por la red, éste quedara bajo
la responsabilidad la persona usuaria que la accede o la utilice. Los correos
electrénicos que se envien por la red interna o a través de Internet, seran
de completa responsabilidad de la persona emisora.

Ninguna persona usuaria debera modificar las configuraciones de su
equipo, en especial, las que se refieren a la red, el navegador para Internet
y el programa para el manejo del correo electronico.

CAPITULO V

NORMAS DE SOLUCION ANTIVIRUS

La Unidad de Informatica implementara la Solucién de Seguridad de Punto
Final o Antivirus en todos los equipos de coémputo de la Institucion, a fin de
proteger los equipos y la informacién contra posibles dafios. La instalacion
y/o actualizacion de la solucion podra hacerse de forma automatica a través
de consolas de administracion central, con las definiciones o firmas
proporcionadas por el fabricante.

La Solucién de Seguridad de Punto Final o Antivirus debera estar activado

en todos los equipos de cémputo y ninguna persona usuaria debera
desinstalarlo o desactivarlo.
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CAPITULO VI

CONSIDERACIONES FINALES

REVISIONES PERIODICAS

Art. 70 Con el propésito de mantener actualizado este Reglamento, debera ser
revisado por la Unidad de Informatica, de conformidad a los cambios
sustantivos en la normatividad aplicable.

REFORMAS

Art. 71  El presente documento contiene reformas al Reglamento para la
Administracién de Recursos Informdticos del Consejo Nacional de Ila
Judicatura, aprobado mediante acuerdo de Pleno numero 6.4 tomado en la
sesion N° 50-2005 celebrada el dia 30 de junio de 2005.

VIGENCIA
Art. 72 El presente documento Reglamento para la Administracién de Recursos

Informéticos del Consejo Nacional de la Judicatura (Reformado), entrara
en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion.
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5N DE RECURSOS INFORMATICOS DEL CNJ

GLOSARIO DE TERMINOS

Hardware:

Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una
computadora o un sistema informatico. Ej.: CPU, monitor, teclado,
mouse, etc.

Backup:

Copia de seguridad o respaldo a medios magnéticos como: discos,
cintas, etc. Se hace para prevenir una posible pérdida de
informacién en los equipos informaticos.

Internet:

Se define generalmente como la red de redes de nivel mundial.
Fue concebida a fines de la década de 1960 por el Departamento
de Defensa de los Estados Unidos; mas precisamente, por |a ARPA.
Su uso se popularizd a partir de la creaciéon de la WWW.
Actualmente es un espacio publico utilizado por millones de
personas en todo el mundo como herramienta de comunicacion e
intercambio de informacion,

Servidor:

Computadora central de un sistema de red que provee servicios y
programas a otras computadoras conectadas. Sistema que
proporciona recursos (por ejemplo, servidores de archivos,
servidores de aplicaciones, servidores de bases de datos, etc.). En
Internet este término se utiliza muy a menudo para designar a
aquellos sistemas que proporcionan informacion a los usuarios de
la red.

Red:

En tecnologia de la informacién, una red es un conjunto de dos o
mas computadoras interconectadas.

Navegadores:

Persona Usuaria:

Programas para acceder y recorrer el Internet. Algunos de los mas
conocidos son Internet Explorer, Chrome, Firefox, etc.

Toda persona que usa una computadora, sea un experto
programador o un novato en su primer contacto con la informatica,
€S una persona usuaria.

Cada una de las personas autorizadas para conectarse a un
servidor también se conoce como persona usuaria.

Software:

Término general que define a los diversos tipos de programas o
aplicaciones instalados vy utilizados en las computadoras.

Firewall:

Sistema de Seguridad Perimetral o proteccion contra “ataques de
intrusos” (personas externas no autorizadas para acceder a
nuestra red). Es un sistema compuesto por Software y Hardware,
Permite prevenir el acceso de usuarios no autorizados a la red,
definir perfiles de navegacién, evita el spam, entre otros. Todo el
tréfico de la red pasa a través del sistema Firewall.
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HelpDesk:

Un “HelpDesk” es un recurso informatico para la atencién y control
de los requerimientos de las personas usuarias.

Esta herramienta permite ingresar a través de un formulario
electronico un requerimiento para un servicio informético, reporte
de fallas o problemas con los recursos informaticos.

Dispositivos Periféricos:

Todo dispositivo que se conecta a la computadora. Por ejemplo:
teclado, monitor, mouse, impresora, escaner, etc.

DBA:

Estas siglas corresponden a su nombre en inglés: Data Base
Administrator, es decir, Administrador de Base de Datos. Es la
persona que cuenta con la suficiente experiencia para realizar la
administracion general de las bases de datos, del sistema
manejador de la base de datos (DBMS) y del equipo donde se
almacenan las mismas.

Recursos informaticos:

Todos aquellos componentes de Hardware y Software que son
necesarios para el buen funcionamiento y la optimizacién del
trabajo, los cuales comprenden Servidores, computadoras,
periféricos, infraestructura de red, telefonia, sistemas o
aplicaciones informaticas, programas utilitarios, programas de
oficina, entre otros; tanto a nivel individual, como colectivo u
organizativo.

Servicios informaticos;

Se le suele denominar asi al conjunto de servicios que tiene y
proporciona generalmente un Servidor, y que puede distribuir
entre las computadoras que asi lo requieran. Por ejemplo:
Servidor de datos (almacenamiento y procesamiento), correo
electronico, acceso a Internet, impresién, etc.

Sistemas de
Informacion:

Es el conjunto de componentes fisicos (hardware), logicos
(software), de comunicacién (bien redes de cualquier tipo o
Internet) y recursos humanos, que unidos permiten el
procesamiento de la informacion. Cominmente, se utiliza asociado
a las aplicaciones o programas desarrollados para el
procesamiento de la informacion.

Aplicacion WEB

Programa o conjuntos de programas disefiados para la realizacion
de una tarea concreta, como puede ser una aplicacion comercial,
contable, etc. con la caracteristica que pueden visualizarse desde
cualquier explorador para Internet.
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