SECRETARIA EJECUTIVA

San Salvador, 13 de diciembre de 2023

JEFE UTPYD
PRESENTE

En'el Acta N® 47-2023, ‘celebrada el cinco de diciembre de dos mil veintitrés, el Pleno de! Consejo tomé
el acuerdo que en lo pertinente dice:

‘Punto seis. CORRESPONDENCIA... Punto seis punto cuatro; JEFE DE LA UNIDAD TECNICA DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO REMITE RESUMEN EJECUTIVO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
TRIMESTRAL DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LAS DEPENDENCIAS DEL
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA, CORRESPONDIENTE AL TERCER TRIMESTRE DOS MIL
VEINTITRES. El Secretario Ejecutivo somete a la consideracion del Pleno la nota y anexos referencia
UTPD/PLENO/veinticuatro/dos mil veintitrés, fechada el veintiocho de noviembre de dos mil veintitres, suscrita
por el Jefe desla Unidad Técnica de Planificacion y Desarrolld; por medio del cual en cumplimiento a acuerdos
del Pleno remite el ‘Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion Trimestral de la Planificacion Estratégica y
Operaliva de las Dependencias del Consejo Nacional de la Judicatura’, correspondiente. al tercer trimestre de
dos mil veintitrés; documento en el que se condensa las actividades estratégicas y operativas ejecutadas por
las unidades organizativas durante los meses de julio, agosto y septiembre del dos mil veintitrés (...) Luego de
haber generado el espacio para la discusion y deliberacion respectiva, el Pleno ACUERDA: a) Tener por
recibida nota y anexos referencia UTPD/PLENO/veinticuatro/dos mil veintitrés, fechada el veintiocho de
noviembre de dos mil veintitrés, suscrita por el Jefe de la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo; y por
cumplidos los acuerdos de Pleno contenido en los siguientes puntos: i) Punto seis punto dos de la sesion
niimero treinta y nueve- dos mil veintitrés, celebrada el once de octubre de dos mil veintitrés; i) Punto seis
punio dos de la sesion nimero cuarenta- dos mil veintitrés, celebrada el dieciocho de octubre de dos mil
veintitrés; i) Punto seis punto cuatro de la sesion nimero cuarenta y uno- dos mil veinlitrés, celebrada el
veinticinco de octubre y iv) Punto cuatro punto uno de la sesion cuarenta y dos- iLyeinlitrés, celebrada el

'-mmc" /
lludu 4

El jefe de la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo del Consejo Nacional de la Judicatura,”ACLl,\Rf\: que Ia_presente es una
copia de su dridifial, a la cual le fueron eliminados ciertos elementos para la conversién en version publica del mismo, de
conformidad con los articulos 30 y 24 literal c) de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
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l. INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado de acuerdo a la atribucién establecida en el
articulo 46 del Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura, que instruye
a la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo (UTPyD), realizar actividades técnicas
asociadas con la planificacion estratégica, evaluacion de operaciones y desarrollo
Institucional del Consejo y sus dependencias, a fin de cumplir con el mandato
constitucional y con las atribuciones que le establece la Ley y su Reglamento.

Durante el tercer trimestre del afio en curso, la ejecucion del Plan Estratégico Institucional
enero 2023 junio 2026 se ha mantenido segun su programacion. En ese sentido, la
UTPyD en cumplimiento a los acuerdos de Pleno contenidos en los puntos: a) 6.2 del
acta 39-2023, fechada el 11 de octubre del afio en curso; b) 6.2 de la sesién nimero 40-
2023, celebrada el 18 de octubre de 2023; c¢) 6.4 del acta 41-2023, del 25 de octubre de
2023; y d) 4.1 de la sesidon 42-2023, del 01 de noviembre del presente afio; mediante los
cuales el honorable Pleno del CNJ, con base al articulo 108 del Reglamento de la Ley
del Consejo Nacional de la Judicatura y a lo programado en el Plan Anual de Trabajo
2023, conocid los informes presentados por las diferentes unidades organizativas,

correspondientes al tercer trimestre del corriente afo.

En virtud de lo anterior, la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo presenta el
“‘Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién Trimestral de la Planificacion
Estratégica y Operativa de las Dependencias del CNJ”, correspondiente al tercer
trimestre del aflo 2023 y que representa el avance alcanzado respecto al total anual
programado; teniendo como fin dltimo facilitar el analisis, conocer la situacion actual de

Su ejecucion y la toma de decisiones por parte de las autoridades del CNJ.
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. ANTECEDENTES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 108 del Reglamento de la Ley del Consejo
Nacional de la Judicatura, las dependencias de la Institucion informaran al Pleno las
actividades realizadas trimestralmente y siempre que éste lo requiera. Ademas, la
finalidad de determinar y analizar tanto los avances y cumplimientos de las proyecciones
estratégicas y operativas, asi como de la gestion de riesgos Institucionales conforme a la
programacion estratégica y a los lineamientos de las Guias del: Plan Estratégico
Institucional enero 2023-junio 2026 (en lo sucesivo PEIl), Plan Anual de Trabajo (PAT) y
Gestion de Riesgos de Objetivos Operativos y Estratégicos, aprobadas por el honorable

Pleno.

Correspondiéndoles ademas, reportar trimestralmente a las autoridades y a la Unidad
Técnica de Planificacion y Desarrollo, el cumplimiento de su Programacion de Acciones
Operativas del Plan Estratégico Institucional, a través del Anexo 1F: Matriz de Medicién,
Seguimiento y Monitoreo de Acciones Operativas del PEI; asi como el cumplimiento
de la Programacién de sus Objetivos, Indicadores y Metas Operativas a través del Anexo
1G: Matriz de Medicién, Seguimiento y Monitoreo de Objetivos, Indicadores y Metas
Operativas, y a la Gestion de Riesgos de Objetivos Operativos reportada a la UTPyD
mediante la herramienta Anexo 1H: Matriz para la Gestion de Riesgos de Objetivos

Estratégicos y Operativos.

A través de los anexos anteriormente descritos y que se adjuntan a los informes
trimestrales, se elabora el "Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion
Trimestral de la Planificacion Estratégica y Operativa de las Dependencias del
CNJ", que es comunicado a las autoridades del Consejo previa remision de los acuerdos
de Pleno, que también contiene como anexo la documentacion presentada por las
Unidades.
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Los seguimientos trimestrales reportados por estas en los Anexos 1F, 1G y 1H, han sido
revisados y validados por la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo, y el
correspondiente a la UTPD por la Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones,
que sirven de insumo para la consolidacién de los resultados contenidos en dicho

resumen.

El valor agregado que brinda la “Matriz para la Gestién de Riesgos” atenda los peligros
de no cumplir los objetivos operativos, siendo las propias Unidades responsables de su
gestiéon periédica y seguimiento trimestral, volviéndola indispensable; por otra parte, la
UTPyD como coordinadora responsable de la planificacion estratégica, ha gestionado los
sucesos potenciales identificados como amenazas a los objetivos estratégicos durante el
segundo trimestre, realizando un analisis de toda la gestién de riesgos Institucionales,

que forma parte de este informe.
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Il. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios generales del analisis y metodologia utilizada para el seguimiento y
evaluacion de la planificacion estratégica Institucional, se encuentran establecidos en las
Guias del: Plan Estratégico Institucional enero 2023-junio 2026, Plan Anual de Trabajo
(PAT) y Gestion de Riesgos de Objetivos Operativos y Estratégicos, utilizadas por cada
una de las Unidades para detallar las etapas que rigen el seguimiento brindado a la
planificacion, y que permiten consolidar la informacion que posteriormente se utiliza para

generar este reporte.
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V. REPROGRAMACIONES DE ACCIONES OPERATIVAS DEL PEI

Por diversas circunstancias y variables sin control durante la ejecucién del PAT pueden surgir
reformas con relacion a su version original, que llevan a realizar ajustes que pueden modificarse
0 reprogramarse. A continuacién, se especifican las reprogramaciones solicitadas segun el

tiempo establecido en la Guia PAT:

Tabla 1: Tabla de reprogramaciones Segundo Trimestre, Objetivo Estratégico 1.

REPROGRAMACIONES HASTAEL 2DO. TRIMESTRE 2023

FECHADE FECHA

EJECUCION | REPROGRAMADA UUSIAISACIEN]

ACCION OPERATIVA (AO)

AO1l. Revisar y actualizar la
documentacion de procesos del

fusionar y/o mejorar).

AO4. Actualizar el manual de

Manuales de Procesos y
Procedimientos
unificados.

AO2. Controlar, analizar
asegurar los resultados de los
procesos del CNJ.

procedimientos  alineado  al| Julio a octubre
manual de procesos unificado 2023
del CNJ.
AO1. Medir y dar seguimiento a
AE2: Operar los los procesos a través de sus
G ist alidas.
procesos del CNJ, segun|registros y salidas Octubre 2023

a junio 2026.
Y|

AE3. Implementar el
modelo de gestién por
competencias para el

talento humano del CNJ.

AO1. Revisar y actualizar los
perfles de puestos  por|
competencia del CNJ

Enero a marzo
2023

AO2. Desarrollar un estudio de

CNJ.

CNJ (Mapas, caracterizaciones n:zb;ezrg%
y Tableros de Objetivos, 4
Indicadores y metas.
La informacién proporcionada a la UTPD
AO2. Integrar los manuales de por parte de las Unidades, conlleva un
procesos Sustantivos y manuall . andlisis y procesamiento profundo Y|
de procesos Administrativos y/o| yoa) i fif q
o N1 2023 minucioso que requiri6 mas reuniones de|
AEL1: Unificar un Manual | I
) e Apoyo en uno solo trabajo que las previstas, para avanzar en
de Procesos y un Manual || t Py
o Pt e, la consolidacién de un Manual de
CNJ AO3. Revisar los procedimientos procesos y procedimientos, el cual se
' alir.mearlos ala rgd de procesos| Febrero a DI [(ERSEE TG Leg e dues
)t;el CNJ (modificar, peliminar agosto 2023 meses. Esta reprogramacion fue validada

y autorizada con Memorandum REF.
GG/UTPD/227/2023.

NA

El Departamento de Recursos Humanos,
presentd a UTPD mediante Memorandum
REF. RRHH/UTPyD/192/2023, la solicitud
de reprogramacion, considerando que "“la
actualizacion de los perfiles de puestos
en referencia implica cambios en el
contenido de cada uno, especificamente
en las funciones y en el perfil de
contratacién, ampliandolo de tal maneral
que permita impulsar el crecimiento del
personal que ya trabaja en el CNJ"; por Io]
tanto la revision demanda una mayor
cantidad de tiempo que la establecida.

brechas por competencia de las|Enero a marzo Validado en Memorandum REF.
unidades administrativas y/o de| 2024 UTPD/RRHH/14/2023.

lapoyo del CNJ.

AO3. Elaborar y ejecutar un plan

de accion de brechas por| Junio a

competencia para las unidades| diciembre NA NA

administrativas y/o de apoyo del 2024.

Fuente: Elaboracion propia




Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ

Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

OE

Tabla 2: Tabla de reprogramaciones Segundo Trimestre, Objetivo Estratégico 2.
FECHADE FECHA
AE ACCION OPERATIVA (AO) EJECUCION | REPROGRAMADA JUSTIFICACION

AO1. Identificar estandares,
modelos, metodologias  y/o| Febrero a NA NA
sistemas de Gestion de la| mayo 2023.
Calidad
AO2. Gestionar la contratacion
de una consultoria externa para
elaborar un diagnéstico de
necesidades 'y plan de| Febrero NA NA
implementacién de un sistema o| 2023.
modelo de Gestion de la Calidad

AEl:Desarrollarun |propio en las  Unidades

diagnéstico de Sistema o|Sustantivas del CNJ.

modelo de Gestion de la
Calidad propio para las
Unidades Sustantivas del
CNJ.

AO3. Desarrollar un diagnéstico
e identificacion de necesidades
de implementacién de un
sistema o modelo de Gestion de
la Calidad propio en las
Unidades Sustantivas del CNJ.

Abril a julio
2023

Debido a que el Sistema de Gestién de la|
Calidad debe partir de una sélida gestién
por procesos, es necesario tener de|
manera unificada y actualizada el Manual
de Procesos del CNJ, el cual serg

AOA4. Socializar los resultados
del diagnéstico de necesidades
y plan de implementacién de un
sistema 0 modelo de Gestién de
la Calidad propio de las
Unidades Sustantivas del CNJ.

Agosto a
diciembre
2023

resultado de la AO1 del OE1l. Estal
reprogramacion fue validada y autorizada
con Memorandum REF.
GG/UTPD/227/2023.

AE2. Desarrollar la
documentacion de un
Sistema o Modelo de
Gestion de la Calidad

propio de las Unidades
Sustantivas del CNJ.

AO1. Definir una guia que
estandarice la documentacion
del sistema 0 modelo de Gestion
de la Calidad de las Unidades
Sustantivas del CNJ

Enero a julio
2024

AO2. Realizar actividades de la
divulgacion y distribuciéon de la|
documentacién del Sistema o
Modelo de Gesti6n de la Calidad
de las Unidades Sustantivas del
CNJ.

Agosto y
septiembre

2024

NA

NA

AE3. Implementar el
Sistema o0 Modelo de
Gestion de la Calidad
propio para la red de
procesos sustantivos

del CNJ.

AO1. Dar seguimiento a los
registros del Sistema o Modelo|
de Gestion de la Calidad de las
Unidades Sustantivas del CNJ.

AO2. Controlar y analizar los
resultados del Sistema o Modelo
de Gestion de la Calidad de las
Unidades Sustantivas del CNJ.

Octubre 2024
a junio 2026

AO3. Elaboracion y remision del
informe de la implementacion de
la Gestién de la Calidad en las
Unidades Sustantivas del CNJ.

Enero 2025 a
junio 2026

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3: Tabla de reprogramaciones Segundo Trimestre, Objetivo Estratégico 3.
FECHADE FECHA
EJECUCION | REPROGRAMADA

OE AE ACCION OPERATIVA (AO) JUSTIFICACION

AO1. Identificar oportunidades| Febrero -
de mejora y/o innovacién| marzo (2023- NA NA

AEL:dentificar Institucional. 2026)

oportunidades de mejora

y/o innovacién del )
Consejo Nacional de  |AO2. Elaborar un consolidado

Judicatura (CNJ).  |estableciendo y analizando las| marzo abril
prioridades de oportunidades de| (2023- 2026)
mejora y/o innovacion.

NA NA

Al momento de elaborar el PEI no se
consider6 que las ideas y las propuestas
de innovacién deben ser presentadas Y|
autorizadas durante el mismo mes,
reduciendo el tiempo a los sefiores
consejeros y consejeras para tomar la
decision y posterior solicitud a las
jefaturas de las unidades, cuyas ideas de|
mejora o innovacion seran seleccionadas
y pasaran a la fase de formulacion de
propuestas. Esta reprogramacion fue|
solicitada con Memorandum REF.
UTPD/GG/18 BIS/2023. Autorizada |
validada con  Memorandum REF.
GG/UTPD/197/2023.

AO1. Formular propuestas de
innovacion y/o transformacion
tecnolégica y/o digital en ell Abril 2023-
Consejo  Nacional de Ia 2025

Judicatura. (A gestionase en la

AE2. Desarrollar AE3 del OE3)

propuestas de
innovacion y/o de
transformacion
tecnoldgica y/o digital en
el Consejo Nacional de la
Judicatura.

AO2. Implementar proyectos de
Innovacién y/o transformacion| 2024 - 2026 NA NA
tecnolégica y/o digital en el CNJ.

AO3. Elaboracion y remision del
informe de la implementacion de| Abril, agosto y

la Innovacion y/o proyectos de| diciembre NA NA
transformacion tecnologica y/o| (2023- 2025)
digital del CNJ

Ambas acciones fueron en el segundo
trimestre reprogramadas a solicitud de la
UCE; sin embargo, producto de un
andlisis técnico realizado por dicha
unidad a las propuestas de innovacién
durante el mes de julio, concluyé que|
estas podian ser sostenidas con
recursos internos y no era necesaria la|
gestion de cooperacién, por lo que|
solicité al honorable Pleno la suspension
de ambas acciones operativas. Al
respecto, las autoridades en el mes de|
septiembre  emitieron el acuerdo
contenido en el punto 4.5 del acta 35-
2023, de fecha 14/09/2023, en que|
autorizaron reprogramarlas para los
meses de octubre y noviembre 2023,
respectivamente.

AO1. Elaborar perfles de| Julio2023-
proyectos para la mejora y/o| 2025
innovacion institucional. (REPROG.)

AE3:Gestionar fondos
GOES y de cooperacion
externa para el

financiamiento del PEI (A0o  Gestionar recursos con T T
enero 2023 - junio 2026. |organismos Cooperantes para| 3025
ejecutar proyectos de mejora y/o|
innovacion institucional. (REFIerE)

Fuente: Elaboracion propia

Considerando lo plasmado en las tablas anteriores, del segundo al tercer trimestre,
Unicamente se ha visto reprogramada la AE 3 del OES3. Es a partir de lo anterior, que se
procede a realizar el analisis técnico de los resultados obtenidos durante el tercer
trimestre 2023 en la ejecucién del PAT 2023.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

La interpretacion emanada del seguimiento a la planificacidon estratégica, operativa y de
la gestion de riesgos del Consejo, correspondiente al tercer trimestre 2023, parte de un
estudio elaborado de los resultados obtenidos segun lo programado en los informes
trimestrales presentados por las diferentes Unidades; habiendo recopilado y consolidado
los datos e informacidn en diferentes tablas de analisis que se anexan a este informe, a
través de las cuales se facilita la identificacion de logros y oportunidades en la
operativizacion de los objetivos, que (adicionalmente) pretende brindar un producto que
sefale aspectos cualitativos en algunas Unidades a través del seguimiento y control de
su planificaciéon, que sirva de insumo al honorable Pleno para la toma de decisiones

oportunas.

A continuacion, puntualizamos los resultados mas importantes durante el trimestre

reportado:

Resultados Objetivos Estratégicos:

Durante el periodo evaluado (lll trimestre) la programacién de Acciones Estratégicas se
encontro de la siguiente manera para cada Objetivo Estratégico (OE) (ver anexo 1):

El OE1 conté con dos Acciones Estratégicas (AE) programadas; el OE2 con una AE
programada; y, el OE3 con dos acciones programadas; de tal forma, que en todos se
logré un grado de avance del 100%. Un aspecto importante de mencionar ante estos
resultados, es que dentro de la programacion del tercer trimestre 2023, el OE3
“Implementar actividades estratégicas de innovacion Institucional, en el periodo 2023 —

2026”, contaba con dos AE programadas de las cuales ambas debian finalizar durante el
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trimestre evaluado?; sin embargo, se logré finalizar con lo establecido dentro de la AE2
“Desarrollar propuestas de innovacion y/o de transformacion tecnoldgica y/o digital en el
Consejo Nacional de la Judicatura”, no obstante, dada las reprogramaciones autorizadas
por el honorable Pleno en el acuerdo contenido en el punto 4.5 del acta 35-2023, de fecha
14 de septiembre de 2023, la AE3 “Gestionar fondos GOES y de cooperacion externa
para el financiamiento del PEI enero 2023 - junio 2026”, continua en proceso para cumplir
con sus acciones operativas en octubre y noviembre del presente afio. A pesar de ello,
segun el método el cual establece que el grado de cumplimiento se calcula dividiendo las
acciones en estado de avance finalizadas sobre las acciones programadas, este OE3 es
el Unico objetivo que por el momento alcanza un 50% de grado de cumplimiento de sus
AE para el tercer trimestre, logrando tener a la fecha dos AE finalizadas pues para el
segundo trimestre se concluy6 con la AE1 de dicho objetivo; todo esto, gracias al trabajo
realizado desde inicios de afio con la colaboracion de las unidades del CNJ en la

identificacion y elaboracidén de propuestas de innovacion institucional.

1Cuando se menciona que la Accion Estratégica “finaliza”, hacemos referencia a lo programado para el afio 2023; sin embargo, en
base a lo establecido en el PEI, estas AE cuentan con acciones operativas que son ejecutadas y finalizadas cada afio.
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Para el tercer trimestre se encontraron programadas las Acciones Estratégicas por

Objetivos Estratégicos que fueron iniciadas el trimestre anterior, siendo las siguientes:

r

Accion Estratégica 1 (AEL): Unificar
un Manual de Procesos y un Manual
(. o de Procedimientos del CNJ.
Objetivo Estratégico 1

n

(OE1): Implementar la gestio .
por procesos del CNJ para el r
periodo 2023 a 2026. Accién Estratégica 3(AE3):
L Implementar el modelo de gestion por
competencias para el talento humano

del CNJ.
.

r

Objetivo Estratégico 2 (OE2): Accién  Estratégica 1 (AEL):

Implementar un Sistema o modelo Desarrollar un  diagnéstico  de

Plan Estratégico Institucional de Gestion de la Calidad propio Sistema 0 modelo de Gestion de la

o para la red de procesos sustantivos Calidad propio para las Unidades

Enero 2023 - junio 2026 del CNJ en el periodo 2023-2026 Sustantivas del CNJ.

.

4 )
Accion  Estratégica 2 (AE2):
Desarrollar propuestas de innovacion
ylo de transformacion tecnolégica y/o
digital en el Consejo Nacional de la

Objetivo Estratégico 3 Judicatura.

(OE3): Implementar . J
actividades estratégicas de

innovacion Institucional, en el ( . . )
periodo 2023-2026. Accién  Estratégica 3 (AE3):

Gestionar fondos GOES y de
cooperacion externa  para el
financiamiento del PEI enero 2023-
junio 2026.

\ J

Como se ha mencionado anteriormente, si bien se encontraron cinco AE programadas
para el tercer trimestre 2023, fueron cuatro las ejecutadas lo cual conllevé a un grado de
avance del 80% (ver anexo 2), obtenido mediante la implementacion de las Acciones
operativas (AO) que integran las Acciones Estratégicas.

Como se detalla en el esquema anterior de la ejecucién general de las Acciones
Estratégicas de cada Objetivo Estratégico segun la programacion del PEI enero 2023-
junio 2026, se alcanzan los siguientes grados de ejecucion:

10
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Tabla 4: Grado de ejecucion de AE programada para el tercer trimestre 2023

o | PEEN A0 GRADO DE “(Entiegables dolas AC que.
EJECUCION INVOLUCRADAS EJECUCION ) e
contribuyen al cumplimiento de la AE)
0.36
AE1l AO1y AO3 0.96
OE1
AE3 AOly AO2 0.77 0.65
0.5
OE2 AE1l AO1y AO3 1
1
AE2 AO1 1
OE3 )
AE3 AO1y AO2 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo Estratégico 1: “Implementar la gestién por procesos del CNJ para el periodo
2023 a 2026.” La AE1:” Unificar un Manual de Procesos y un Manual de Procedimientos
del CNJ” grado de ejecucién: 96% y de cumplimiento 36%; y AE3: “Implementar el modelo
de gestién por competencias para el talento humano del CNJ.” Obtuvo un grado de
ejecucion de 77% y de cumplimiento 65%. Ambas acciones contindan en proceso para
el siguiente trimestre. En relacion a la AE1, respecto a sus acciones operativas que
consisten en la revisibn y actualizacibn de la documentacion de procesos y
procedimientos del CNJ, se puede mencionar que para el mes de septiembre se tiene
depurados los mapas y caracterizaciones de la Red de Procesos del Consejo Nacional
de la Judicatura, encontrandose en la Ultima etapa de consolidacion de la documentacion
para su presentacion en el mes de octubre del afio en curso (AO2). En cuanto a la revision
de los procedimientos (AO3), a pesar que su estudio y analisis se encuentra de la mano
al trabajo realizado con la actualizacion de los procesos, estos requieren de especial
atencion y trabajo para su actualizacion. En cuanto a la AE3, su Accidén Operativa 1
referente a la actualizacién de los perfiles de puestos por competencias fue finalizado en
el mes de mayo del corriente afio; mientras su Accion Operativa 2, relacionada al
desarrollo de un estudio de brechas por competencias de las unidades administrativas,
dio inicio en el mes de junio, dando a conocer la metodologia y generalidades, y misma

gue continuara hasta el 2024.

Objetivo Estratégico 2: “Implementar un Sistema o Modelo de Gestion de la Calidad
propio para la red de procesos sustantivos del CNJ en el periodo 2023 - 2026.” La AE1
“Desarrollar un diagndstico de Sistema o modelo de Gestion de la Calidad propio para la
Escuela de Capacitacion Judicial.”, cuenta con un 100% de grado de ejecucion y 50% de
cumplimiento, continuando en proceso para el siguiente trimestre con la presentacion del
diagndéstico en octubre y su socializacion de resultados entre los meses de noviembre y

diciembre. Las demas AE de este objetivo tienen programado iniciar a partir del afio 2024.
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Objetivo Estratégico 3. “Implementar actividades estratégicas de innovacion
Institucional, en el periodo 2023 - 2026.” La AE2 “Desarrollar propuestas de innovacion
y/o de transformacion tecnoldgica y/o digital en el Consejo Nacional de la Judicatura”
cuenta con un 100% de grado de ejecucion y de cumplimiento como resultado de la
presentacion de las propuestas de innovacion institucional el pasado mes de julio del
presente afio. Durante el tercer trimestre se encontré reprogramada a solicitud de la
Unidad de Cooperacion Externa para el mes de julio la AE3 “Gestionar fondos GOES y
de cooperacién externa para el financiamiento del PEI enero 2023 - junio 2026” con sus
dos acciones operativas que consisten en: “AO1. Elaborar perfiles de proyectos para la
mejora y/o innovaciéon institucional” y “AO2. Gestionar recursos con Organismos
Cooperantes para ejecutar proyectos de mejora y/o innovacion institucional”; sin
embargo, su grado de ejecucién y cumplimiento respecto al trimestre evaluado es de 0%
ya que en el mes de septiembre mediante acuerdo emitido por Pleno (4.5 acta 35-2023,
de fecha 14/09/2023), las Acciones Operativas que contribuyen al cumplimiento de la
Accién Estratégica fueron reprogramadas para los meses de octubre y noviembre; en
virtud de lo anterior, el grado de ejecucion sera informado en el informe del préximo

trimestre.
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Resultados Objetivos Operativos:

En cuanto a los resultados de los Objetivos Operativos del Plan Anual de Trabajo 2023
correspondientes al tercer trimestre del corriente afio, el indice Institucional de
cumplimiento en el plazo alcanzé el 91% (ver anexo 3), esto significa que la mayoria de
las dependencias del CNJ cumplieron con sus objetivos e indicadores operativos

programados para el periodo evaluado, y por lo tanto con las metas establecidas.

A continuacién, se muestra en detalle el porcentaje obtenido por cada unidad, a partir del
que se logra el indice de Desempefio Operativo alcanzado por la Institucién para el tercer
trimestre, para lo cual la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo ha establecido una
escala de criterios con el fin de identificar el rendimiento conseguido por cada unidad en

su trabajo operativo.
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Tabla 6: Definicion de criterios.

indice de Desempefio Operativo del CNJ

Tercer Trimestre 2023

Definicién de criterios

Porcentaje de

Cumplié con la programaciéon de
sus objetivos operativos
establecida para el trimestre.

Cumple con la programacion de
sus objetivos operativos, pero
existen elementos que se deben
identificar y analizar para su
mejora.

Logra los resultados de manera
medianamente satisfactoria,
probablemente no se han
cumplido todos los indicadores
y/o objetivos programados. Es
necesaria la asesoria técnica
para superar las dificultades
presentadas.

Obtiene los resultados minimos,
pero no los que se esperan
segln lo programado. Es
imprescindible la atencién de la
situacibn que causa el bajo
rendimiento.

Porcentaje Criterio
Satisfactorio y
100%
excelente
81-99% Satisfactorio
61-80% Bueno
1-60% Necesita mejorar
0% Incumplimiento

Existencia de un problema el cual
es indispensable su abordaje
para identificar sus causas y
corregir para los préximos
trimestres.

Unidad cumplimiento Criterio
operativo
1 Unidad Auditoria Interna 100% Satisfactorio y excelente
2 Unidad Técnica Juridica 100% Satisfactorio y excelente
3 Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas 100% Satisfactorio y excelente
4 Unidad Financiera Institucional 100% Satisfactorio y excelente
5 Secretaria Eecutiva 100% Satisfactorio y excelente
6 Gerencia General 100% Satisfactorio y excelente
7 Unidad Administrativa y Financiera 97% Satisfactorio
8 Unidad de Compras Publicas 79% Bueno
9 Departamento de Recursos Humanos 100% Satisfactorio y excelente
10 Unidad de Informética 100% Satisfactorio y excelente
11 Unidad Técnica de Seleccién 100% Satisfactorio y excelente
12 Unidad Técnica de Evaluacion 75% Bueno
13 Escuela de Capacitacion Judicial 100% Satisfactorio y excelente
14 Unidad de Género 100% Satisfactorio y excelente
15 Unidad de Investigaciéon y Evaluacion de la Conducta Psicosocial NA NA
16 Unidad de Acceso a la Informacion Piblica 100% Satisfactorio y excelente
17 Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo Institucional 100% Satisfactorio y excelente
18 Departamento de Gestién Documental y Archivo 100% Satisfactorio y excelente
19 Unidad de Cooperacion Externa 0% Incumplimiento
indice de desempefio operativo CNJ 91%

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como puede observarse en la tabla anterior, la mayoria de unidades alcanzaron su 100%
en el cumplimiento de los objetivos operativos por lo que se considera que han tenido un
desempefio satisfactorio y excelente en el cumplimiento de sus atribuciones, a excepcion
de las siguientes unidades:

Tabla 7: Resumen de unidades con desempeiio inferior al 100%.

Porcentaje de
Unidades con desempefio inferior al 100% cumplimiento
operativo

1 Unidad Administrativa y Financiera 97%
2 Unidad de Compras Pulblicas 79%
3 Unidad Técnica de Evaluacion 75%
4 Unidad de Cooperacién Externa 0%
5 Unidad de Investigacion y Evaluacion de la Conducta Psicosocial N/A

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que cada Unidad representa el 5.26% del total que representan
las 19 unidades, por lo tanto, el porcentaje que aun no se ha logrado, no es representativo
ni significa una deficiencia en el desempefio de la Institucion. Sin embargo, es necesario
sefalar y trabajar los aspectos que pueden estar influyendo o generando estos

porcentajes obtenidos en cada una de estas unidades:

e La Unidad Administrativa y Financiera, si bien se encuentra en un porcentaje
satisfactorio de cumplimiento con un 97%, los factores que no le permitieron lograr
un 100% se encuentran relacionados con sus Objetivos Operativos 2 y 3, ya que
obtuvo un 93% en ambos, los cuales tienen que ver con el mantenimiento general,
limpieza y seguridad, y con el control interno Institucional de los bienes de activo
fijo a fin que este sea verificable y confiable.

e En cuanto a la Unidad de Compras Publicas alcanzé en su desempefio un
promedio del 79%, como resultado del 90% que la UTPyD identifica de su Objetivo
Operativo (OP) “Proveer de forma oportuna a las diferentes dependencias del

Consejo Nacional de la Judicatura, Obras, Bienes y Servicios, solicitados en el afio
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2023". El informe de cumplimiento fue remitido el 20 de julio de 2023. EIl
cumplimiento se logra entre el dia 1 al 10; sin embargo, se present6 el dia 12, y
considerando su semaforo la UCP se encuentra ante un riesgo que debe
corregirse para evitar caer en futuros incumplimientos. Por otra parte, se vio
afectada con el 67.56% alcanzado en su OP “Brindar seguimiento a la
Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC), Obras, Bienes y
Servicios, para el ejercicio 2023”7, ya que durante el tercer trimestre se recibieron
140 requisiciones y se atendieron 95, en el mes de septiembre se finalizaron 14
requisiciones de las 31 que se tenian pendientes. Como ya se ha mencionado en
anteriores informes, la UCP se ha enfrentado a cambios de ley y de talento
humano, que aunado a que la finalizacion de los procesos dura alrededor de 6
semanas, la UTPyD ha determinado que este indicador debe ser revisado y
modificado.

Al respecto del resultado del 75% de desempefio operativo de la Unidad Técnica
de Evaluacién durante el trimestre evaluado, este se vio disminuido debido que la
gestion de su OP2 "Cumplir con las investigaciones de Denuncias instruidas por
el Pleno y rendir el informe correspondiente. (Art. 75 LCNJ)" alcanz6 un 50%, pues
durante el trimestre recibieron 2 denuncias, y una todavia en septiembre se
encontraba en proceso de sustanciacion y dentro de los plazos establecidos en el
Procedimiento Especial; luego del estudio y andlisis, la UTPyD ha recomendado a
la UTE modificar la frecuencia de medicion acorde al procedimiento especial para
el afo 2024.

La Unidad de Cooperaciéon Externa ha informado incumplimiento a su
programacion operativa trimestral.

La Unidad de Investigacion y Evaluacion de la Conducta Psicosocial cuenta con
Objetivos Operativos que debido a la falta de requerimientos no han sido aplicados
o implementados; asimismo, por acuerdo de Pleno (7.2 acta 29-2023, fechada el
26 de julio de 2023), los procesos de reclutamiento, seleccién e inducciéon del

personal del CNJ (OP2), no seran realizado por dicha area. Ante las nuevas
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directrices, la UTPyD ha desarrollado durante el trimestre reuniones con la UTS y

UTPS para efectuar la unificacion de la planificacion operativa para el afio 2024.

Gestion de Riesgos:

El andlisis de los resultados de la gestion de los riesgos del Consejo Nacional de la
Judicatura, correspondientes al tercer trimestre 2023, se ha realizado por medio de la
“Matriz consolidada de seguimiento de gestion de riesgos de los Objetivos Operativos de
las Dependencias del CNJ” (anexo 4) en la que, como el nombre lo indica, se ha
consolidado la informacion proporcionada por las Unidades sobre el tratamiento brindado
a los riesgos, y que ha sido informada a la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo
a través de la herramienta denominada: “Matriz para la Gestion de Riesgos”. Asimismo,
se complementa con la gestién de riesgos a los Objetivos Estratégicos del PEI enero
2023-junio 2026, cuya matriz de seguimiento forma parte de los anexos a este informe

(anexo 5).

De las 19 Unidades organizativas que presentan su reporte de gestion de riesgos,
consolidan un total de 114 acciones preventivas que deben ser periddicamente
implementadas para reducir que se materialice el evento potencial (riesgo) o lo que
conllevaria (consecuencia) para el cumplimiento del objetivo operativo. De este total de
acciones preventivas, 58 fueron “finalizadas” o desarrolladas sin ninguna limitacion
durante el segundo trimestre, logrando cada acciéon un 100% en su avance. Por otra
parte, 35 acciones quedaron en un estado de “en proceso” y 21 acciones preventivas
mantienen un estado de “no iniciadas”. Del total de acciones preventivas finalizadas se
determina un porcentaje en la implementacion de la gestion del riesgo del CNJ de
50.8%, que, en comparacién al trimestre anterior, en el que se alcanzé una gestion del
49.1%, se puede evidenciar un leve incremento el cual necesita reforzarse para evitar la
materializacion de los riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos operativos de

ciertas unidades.

18



Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

La mayoria de las Unidades informaron en la “Etapa 5. Seguimiento y Revision del
Riesgo”, los logros obtenidos por la implementacion de sus acciones preventivas
programadas o las limitaciones que existieron para no ejecutarlas o mantenerlas en
proceso. A nivel Institucional en referencia al porcentaje en la implementaciéon de la
gestion del riesgo obtenido, se evidencia un leve incremento en comparacion al
trimestre anterior, por cuanto persisten debilidades en la comprension del llenado de la
matriz y de la correcta gestion de riesgos, por lo que algunas unidades durante este
trimestre a pesar de haber realizado las acciones preventivas, las han reportado como
“en proceso” y no como “finalizadas”, esto indica que aun no se domina el tema del
manejo del riesgo y las acciones preventivas; por lo tanto, como Unidad Técnica de
Planificacion y Desarrollo se considera imperante reforzar y complementar la Guia para
la Gestion de Riesgos, asi como las habilidades y conocimientos de las unidades a fin de

continuar incrementando este porcentaje.

En cuanto a la gestion de los riesgos de los Objetivos Estratégicos del PEI enero 2023-
junio 2026, esta se encuentra siendo coordinada por la Unidad Técnica de Planificacién
y Desarrollo, quien durante la formulacién de la nueva planificacion estratégica identifico
para cada Objetivo Estratégico tres acciones preventivas, haciendo un total de nueve
acciones gque con su implementacion se espera disminuyan los riesgos que afecten el

cumplimiento de estos objetivos.

Durante el tercer trimestre informado se dio tratamiento a los riesgos estratégicos,
logrando ejecutarse en un 100% siete acciones preventivas de un total de nueve. El
resultado anterior se debe a que la UTPyD como coordinador responsable del PEI,
mantuvo el tratamiento a los riesgos implementando las acciones preventivas de riesgos
respectivas al Objetivo Estratégico 1, referente a la Gestion por Procesos y
Procedimientos, lo cual ha conllevado casi finalizar con la consolidacion del Manual de
Procesos del CNJ, y avanzar en la revision de los procedimientos Institucionales; en
cuanto al Objetivo Estratégico 2 que corresponde a la implementacion de un Sistema de

Gestion de la Calidad propio para la red de procesos sustantivos del CNJ, el riesgo
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identificado en lo correspondiente al afio 2023 es la “Elaboracién tardia del diagnéstico
de necesidades para el levantamiento de un SGC propio para las Unidades Sustantivas
debido a la falta de insumos o informacion pertinente para el analisis”, para ello se
implementaron durante el tercer trimestre las tres acciones preventivas establecidas para
coadyuvar al cumplimiento del Objetivo Estratégico, incorporando la nueva accion
preventiva “Desarrollar reuniones previas con los responsables de procesos y
procedimientos sustantivos, para obtener insumos para el desarrollo del diagnéstico del
SGC”. Finalmente, en cuanto a las acciones preventivas para evitar los riesgos del OES3,
se incorpord para este trimestre la accion preventiva: “Realizar mensualmente
capacitaciones y/o correos electronicos informativos sobre innovacién en la gestiéon
publica”, dandose por finalizada y sin requerir nueva accion o continuar con ella; por otra
parte, las demés acciones preventivas relacionadas cuentan con un estado de “no
iniciadas”, ya que por diversos factores su implementacion se ha visto innecesaria. (ver

anexo 5).
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CONCLUSIONES

La planificacion estratégica de la Institucion necesita de la participacion y
compromiso de todas las dependencias que conforman al CNJ en todos los niveles
jerérquicos; por ello, es importante impulsar un enfoque de desarrollo
organizacional que permita transformar la cultura y formas de trabajo por parte del
personal, a fin de lograr el éxito y alcance de los objetivos estratégicos, y de esa

manera reducir las posibilidades de efectuar reprogramaciones.

Para el tercer trimestre 2023, el nivel de avance de los Objetivos Estratégicos se
define de la siguiente manera: OE1- Las unidades lideres de procesos presentaron
para su consolidacion los mapas de procesos en su Ultima version para ser
presentados en el Manual de Procesos del CNJ, a ser sometido por la UTPyD en
el mes de octubre. Por parte del Departamento de Recursos Humanos se
mantiene el desarrollo del estudio de brechas por competencias, el cual se prevé
finalizar segun la programacion en mayo 2024. OE2- Para el final del tercer
trimestre, se encuentra finalizando con el desarrollo de un diagnéstico a la
situacion actual para la implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad
propio para las unidades sustantivas del CNJ. OE3- Las propuestas de innovacion
fueron presentadas al Honorable Pleno durante el mes de julio, a partir de ese
momento han sido iniciados los primeros esfuerzos para su implementacion

gradual.

El resultado de los Objetivos Estratégicos del PEI durante el tercer trimestre refleja
un grado de avance del 80%, lo que significa que las Unidades lograron dar inicio
con todas las acciones estratégicas programadas; a excepciéon de la
reprogramacion en septiembre autorizada por el Pleno de las Acciones Operativas
que dan cumplimiento a la AE3 del OE3, coordinadas por la Unidad de
Cooperacion Externa, para los meses de octubre y noviembre 2023; por otra parte,

en el trimestre evaluado se alcanz6 un 20% del grado de cumplimiento de las
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Acciones Estratégicas, pues al ser un seguimiento especifico, de acuerdo al
meétodo establecido en la Guia y segun la programacioén, para el periodo evaluado

se logré ejecutar 4 de las 5 Acciones Estratégicas programadas.

El constante monitoreo ha sido indispensable para evaluar la posibilidad de
realizar ciertas modificaciones o reprogramaciones por nuevas directrices de las
autoridades sobre la planificacion estratégica o por situaciones o eventos fortuitos
del contexto interno o externo que pueden presentarse en cualquier momento, por
lo que la toma de decisiones oportunas es indispensable para el éxito de la

programacion establecida.

En el marco del seguimiento al Plan Anual de Trabajo, la UTPD mantuvo asesoria
constante con todas las unidades organizativas, especialmente con aquellas que
aun presentan dificultades en la presentacibn de estas matrices y en el
cumplimiento de su programacion, entre ellas la Unidad de Cooperacion Externa;
sin embargo, a pesar de las sugerencias y alertas de la UTPD, la UCE incumplio
nuevamente con el plazo establecido en el apartado 5.1, literales h) e i) de la “Guia
para la Formulacion y Seguimiento del Plan Anual de Trabajo”, que hacen
referencia a los 8 dias habiles para la presentacion de su informe a Pleno y a la
revision y/o visto bueno previo a la UTPyD de las matrices; asi como, con sus

metas correspondientes al tercer trimestre.

Para el tercer trimestre, el indice Institucional de cumplimiento alcanzo el 91%, en
cuanto a los resultados de los Objetivos Operativos del Plan Anual de Trabajo
2023, esto significa que la mayoria de las dependencias del CNJ cumplieron con
los indicadores programados para el periodo, y por lo tanto con las metas
establecidas; unicamente, la UCE continla presentando deficiencias en el
monitoreo de su programacion operativa y en el cumplimiento de sus atribuciones.
Es importante resaltar que desde el primer trimestre 2023 al periodo evaluado, el
indice Institucional que mide la operatividad del CNJ presenta una disminucion,

pasando de un 99.2% en el 1er. Trimestre, 93% en el 2do. Trimestre, a un 91% a
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la fecha, esto se debe a que durante los tres trimestres, tanto la UCP como la UCE,
no han logrado el cumplimiento de todos sus indicadores operativos; sin embargo,
a pesar que el bajo rendimiento de ambas unidades ha afectado este porcentaje,

los factores que influyen no son iguales para ambas.

7. El porcentaje en la implementacion de la gestion del riesgo del CNJ para el tercer
trimestre alcanzé un 50.8%, que, en comparacion al trimestre anterior, en el que
se logré una gestion del 49.1%, evidencia un incremento del 1.7% a nivel
Institucional, representando una leve mejora a las inconsistencias en la adecuada
gestion de riesgos, se estima que este puede ir mejorando paulatinamente con un
apoyo, seguimiento y asesorias pertinentes y oportunas a todas las dependencias
del CNJ por parte de la UTPyD.

Vil.  RECOMENDACIONES

1. Finalizando el tercer trimestre 2023, y considerando los resultados actuales, es
necesario que a inicios del cuarto trimestre se desarrolle el proceso de consulta
dirigido por la UTPyD con la participacion de las autoridades Institucionales y
Unidades clave, para realizar un ajuste integral al PEI enero 2023-junio 2026, el

cual surtira efecto para el afio 2024.

2. Se necesita que las jefaturas continien promoviendo dentro de sus unidades el
conocimiento y dominio de la gestion estratégica, operativa y de riesgos, con el
propdsito de evitar riesgos originados en la centralizacion del manejo de la

informacion en una sola persona.

3. Se reitera con especial énfasis la importancia que todas las dependencias del CNJ
participen y asuman su responsabilidad en la planificacion estratégica Institucional,
ya que de su compromiso depende el éxito de las metas establecidas por el

Honorable Pleno.
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4. Las herramientas (matrices) de seguimiento al Plan Anual de Trabajo, son insumos
de informacion certera, oportuna y de gran valor, de la cual se valen las
autoridades para tomar decisiones; es por esto, que las jefaturas y el personal
deben brindar suma importancia a estos instrumentos dado que gracias al analisis
técnico se obtiene el dictamen favorable de los miembros del Pleno y que

coadyuva al desarrollo Institucional.

5. Reiterar a las jefaturas de cada Unidad organizativa que deben apegarse a los
plazos establecidos en la programacion estratégica, operativa y de gestion de
riesgos, y de igual forma, a las indicaciones de la UTPyD sobre los tiempos
oportunos en presentar los informes para revision y visto bueno, de lo contrario,

seran reportados ante las autoridades mediante el presente informe.

24



VIII.

ANEXOS

Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

Anexo 1 Tabla de referencia de los resultados especificos de las Acciones
Estratégicas por Objetivo Estratégico

Seguimiento especifico de las Acciones Estratégicas por Objetivo Estratégico
(Tercer Trimestre/2023)

Resultados especificos de las Acciones Estratégicas por Objetivos Estratégicos

Acciones Acciones | Acciones | Grado de
Periodo Objetivo | estratégicas |estratégicas|estratégicas| avance (*) | Grado de cumplimien
evaluado | estratégico (AE) (AE) (AE) en enel to en el trimestre (*%*)
programadas | finalizadas | proceso trimestre
OE1 2 0 2 100% 0%
Trimestre lll
2023 OE2 1 0 1 100% 0%
OE3 2 1 1 100% 50%

(*) El grado de avance se calcula con la suma de las acciones estratégicas que estdn en procesoy finalizadas, sobre las acciones
estratégicas programadas.

(**) El grado de cumplimiento se calcula dividiendo las acciones en estado de avance finalizadas, sobre las acciones programadas.

Anexo 2 Tabla de referencia de los resultados generales de las Acciones
Estratégicas

Seguimiento general de las Acciones Estratégicas

(Tercer Trimestre/2023)

Resultados generales de las Acciones Estratégicas del PEI

. Acciones
Total Acciones L . Grado de .
L . estratégicas| Estado Grado de cumplimi
- objetivos | estratégicas ) avance, , ;
Afio L (AE) segun el , ento segln método
estratégicos (AE) . . segun
) Ejecutadas | método . - (***)
activos programadas ® método (**)
: AEen
Trimestre llI
3 5 4 roceso:5 80% 20%
2023 P

(*) Acciones Ejecutadas =Acciones Finalizadas +Acciones Avanzadas +Acciones en Proceso

(**) El grado de avance se calcula dividiendo la suma de las Acciones Ejecutadas entre la suma de las Acciones Programadas.

(***) El grado de cumplimiento se calcula con la sumatoria de las acciones en estado finalizadas sobre la suma de acciones
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer Trimestre (julio-septiembre) 2023

Indice de
L - o
Dependencia . Descripcion de  Objetivo ylo Unidad de Programado Frecuencia A’f’e_ Desempefio
N° N Céd|Metas Programadas para el . Becutado |Cumplimient
Organizativa ) Medida Meta de medicién por
Periodo Evaluado o por Meta .
dependencia
Cumplimiento
de arqueos 100% Trimestral 100% 100%
(%).
Cumplimiento
enla

evaluacién de
las compras de
obras bienes y
servicios (%).

100% Semestral N/A NP

Evaluar el sistema de control
interno institucional del Consejo, Cumplimiento
De acuerdo a

del ejercicio financiero 2023, con | de Ex&menes 100% 100% 100%

Unidad Auditoria programacion

1 Vi, OP1 el propésito de verificar su especiales (%) 100%
funcionamiento y proponer
mejoras que permitan su
fortalecimiento. informe de "
) tavi Cumplimiento de
'“7".3” arlo plazo de entrega Anual NP NP
fisico de
. A de Informe.
existencias.
Informe de
seguimiento a
ri?:gz;‘j:;;? Cumplimiento de
plazo de entrega| Semestral NP N/P
por Corte de
de Informe.
Cuentas y
Auditoria
Interna.
Porcentaje de .
- 90%-100% Trimestral 100% 100%
cumplimiento
Proporcionar asesoria, asistencia | Porcentaje de
P > 4 90%-100% | Semestral NP NP
y colaboracion al Pleno, cumplimiento
Unidad Técnica fun0|pn§rlos/as y unidades
2 Juridica OP1 organizativas del CNJ en los 100%
asuntos y actividades juridicas
institucionales, para el ejercicio | Porcentaje de
P ! A 90%-100% Mensual 100% 100%
2023. cumplimiento
Porcentaje de
90%-100% Mensual 100% 100%

cumplimiento
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer Trimestre (julio-septiembre) 2023

L - Indice de
Dependencia . Descripcion de  Objetivo ylo Unidad de Programado Frecuencia %Qe. Desempefio
Organizativa cad Met'as Programadas para el Medida Meta de medicion Becutado |Cumplimient por
Periodo Evaluado o por Meta .
dependencia
Asesorar y contribuir con
acciones y/o procesos
comunicacionales, de relaciones Nivel de
OP1 publicas y protocolarias a cumplimiento 90% - 100% Mensual 100% 100%
Presidencia, Pleno del Consejoy a (%)
las diferentes dependencias del
CNJ en el ejercicio 2023.
Nivel de
cumplimiento 90% - 100% Mensual 100% 100%
Fortalecer y posicionar la imagen (%)
interna y externa del CNJ con
Unidad de acciones, procesos o actividades
Comunicaciones y OP2 divulgativas a través de los 100%
Relaciones Pablicas diferentes canales de
comunicacién institucionales para
el ejercicio 2023. Informe de P[irr_leros 5 dias )
Publicaciones habiles de cada Mensual DIA 5 100%
mes
Reporte de
asesorias y
Fortalecer la atencién a la persona apoyo a
usuaria a través de la asesoria y visitantes y | Primeros 5 dias
OP3 |apoyo de visitantes hacia las usuarios del | hébiles de cada Mensual DA 5 100%
diferentes areas de la institucion CNJ mes
durante el afio 2023. presentado a
Gerencia
General.
Gestionar anteproyecto y| Documento de
proyecto de Presupuesto| proyectoy
OP1 |[Institucional del afio 2024, en plazo| anteproyecto | Mayo y agosto Anual Cumple 100%
establecido por Ministerio de de
Hacienda. presupuesto.
Gestionar las finanzas| Informe de
Unidad Financiera inst.itycionales _realizando las ejecucion ) 1-10 dias
. OP2 |actividades relacionadas con las|presupuestaria P Mensual Cumple 100% 100%
Institucional ) . 3 habiles
areas de presupuesto, tesoreriay| e informes
contabilidad para el ejercicio 2023. contables
Proporcionar seguimiento y
evaluacion a la  ejecucion| Informe de 1210 dias
OP3 |presupuestaria del ejercicio| seguimiento y hébiles Mensual Cumple 100%
financiero 2023, presentando| evaluacion.
informe.
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer Trimestre (julio-septiembre) 2023

Indice de
I . o
Dependencia , Descripcién de  Objetivo /o Unidad de Programado Frecuencia /“.je. Desempefio
N° - Cod |Metas Programadas para el K S Eecutado | Cumplimient
Organizativa . Medida Meta de medicion por
Periodo Evaluado o por Meta .
dependencia
Informe
ejecutivo al
Pleno del total
de actas,
acuerdos y 5 .
L Informe ejecutivo
notificaciones -
. |al Pleno emitido y
Contribuir al Pleno en la toma de aprobadas/os; entregado en los
5 | Secretaria Eecutiva| OPL . _I ! o asimismo, ) 9 " Mensual Cumple 100% 100%
decisiones para el ejercicio 2023. . primeros 5 dias
seguimiento de -
habiles del
acuerdos siguiente mes
pendientes de 9 :
cumplimiento
por parte de
las Unidades
del Consejo.
Contribuir a la gestién
administrativa institucional, % de
OP1 mediante el seguimiento a los . 85% - 100% Trimestral 100% 100%
cumplimiento
procesos de apoyo para el
ejercicio 2023.
6 | Gerencia General 100%
Mantener una  comunicacion
efectiva entre las jefaturas de
todas unidades organizativas que % de
or2 ganizatvas d o ae 85% - 100% Mensual 100% 100%
conforman el Comité Técnico| cumplimiento

Institucional, por medio de
reuniones mensuales.
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer Trimestre (julio-septiembre) 2023

Indice de
. . o
) Descripcion de  Objetivo y/o Unidad de Programado Frecuencia A“_je_ Desempefio
Cod |Metas Programadas para el K S Eecutado | Cumplimient
P Medida Meta de medicion por
Periodo Evaluado o por Meta .
dependencia

Dependencia
Organizativa

Garantizar las existencias de

bienes de uso y de consumo en el
Almacén para el afio 2023, de % de
OP1 acuerdo a la disponibilidad requisiciones 85%-100% Mensual 100% 100%
presupuestaria para contribuir asi |  atendidas
al desarrollo de las actividades

administrativas y técnicas del CNJ.

Mantener en condiciones
adecuadas de funcionamiento y
seguridad las instalaciones, los % de
OoP2 bienes muebles e inmuebles, - 75%-100% Mensual 93% 93%

. . cumplimiento
mediante el mantenimiento general,
limpieza y seguridad durante el
afio 2023.
Unidad
Administrativay
Financiera

97%

Contribuir al control interno
institucional del ejercicio 2023 % de
OP3 mediante la administracion de los s 100% Mensual 93% 93%

. L . cumplimiento
bienes de activo fijo a fin de que
este sea verificable y confiable.

Contribuir al buen funcionamiento
de los vehiculos del CNJ a través
del mantenimiento preventivo para % de

100%

0/~ )0, 0/

o4 el ejercicio 2023, con el fin de cumplimiento Bl Mensual 100%

prolongar la vida Util de los

mismos.
Atquer oportunamente las % de
solicitudes de transporte, L
. solicitudes de
OP5 efectuadas por las Unidades transporte 80%-100% Mensual 100% 100%
organizativas del Consejo, durante p
~ atendidas.
el afio 2023.
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer Trimestre (julio-septiembre) 2023

Indice de
I . o
Dependencia , Descripcién de  Objetivo /o Unidad de Programado Frecuencia /M.je. Desempefio
- Cod |Metas Programadas para el K S Eecutado | Cumplimient
Organizativa . Medida Meta de medicion por
Periodo Evaluado o por Meta .
dependencia
Elaborar Programacion Anual de
. ) Documento
Adquisiciones y Contrataciones
OP1L L o elaborado y Marzo Anual N/P N/P
Institucional - PAAC, para el afio ‘ d
2023, entregado
Proveer de forma oportuna a las Informe de
diferentes dependencias del gestion
Unidad de Compras [ OP2 [Consejo Nacional de la Judicatura, entregado  [1-10 dias habiles Trimestral 12 dias 90%
- . . 79%
Publicas Obras, Bienes y Servicios, entre 1 a 10
solicitados en el afio 2023. dias habiles
Brindar seg’u|m|ent0 ala Nivel de
Programacion Anual de -
S . cumplimiento
OP3 |Adquisiciones y Contrataciones de la PAAC 75%-100% Mensual 68% 68%
(PAAC), Obras, Bienes y ()
Servicios, para ejercicio 2023. :
) Nivel de
Fortalecer la mejora de los -
L . cumplimiento
conocimientos técnicos y
- del Plan Anual
OP1 actitudinales del personal del CNJ, de 85% - 95% Mensual 100% 100%
a través del Plan Anual de P
Capacitacion 2023 Capacitacion
pacitaci X ).
Coordinar la evaluacién anual del| Informe final
Departamento de . . Anual
OP2 desempefio del personal del CNJ|del procesode| Informe final N/P NP 100%
Recursos Humanos L (octubre)
para el 2023. evaluacion.
Contribuir en el cuidado de la salud .
. Nivel de
del personal a través de la .
OP3 L. - . cumplimiento 85% - 95% Mensual 100% 100%
atencion médica empresarial para %)
el ejercicio 2023. o
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer Trimestre (julio-septiembre) 2023

Indice de
I . N
Dependencia , Descripcién de  Objetivo /o Unidad de Programado Frecuencia Me. Desempefio
N° . Coéd |Metas Programadas para el K S Becutado | Cumplimient
Organizativa . Medida Meta de medicion por
Periodo Evaluado o por Meta .
dependencia
Nivel de
cumplimiento
de asesorias y
solucién de 80% - 100% Mensual 100% 100%
Lograr la disponibilidad, buen casos de
estado y funcionamiento de los | soporte técnico
recursos informaticos y del (%).
OP1 servicio de telefonia para los
usuarios de la Institucion a través Nivel de
del soporte técnico, para el afio cumplimiento
2023. de
L 80% - 100% Trimestral 100% 100%
mantenimientos
preventivos
realizados (%).
Nivel de
Asegurar la disponibilidad, cumplimiento
continuidad y resguardo de las |de asesorias y
OP2 Bases de Datos y los servicios solucién de 80% - 100% Mensual 100% 100%
informéticos puestos en casos de
produccion, para el afio 2023. Bases de
Unidad de Datos (%).
10 Inf i 100%
AELTE Desarrollar, mejorar, dar X
. Nivel de
mantenimiento y soporte oportuno -
. . . cumplimiento
a los sistemas informaticos, de asesorias
OP3 logrando la automatizacién e solucion dey 80% - 100% Mensual 100% 100%
intercambio de la informacion que
. ) casos de
generan las diferentes unidades .
L o Sistemas (%).
de la Institucién, para el afio 2023.
Nivel de
cumplimiento
de asesorias
9 Y 80% - 100% Mensual 100% 100%
solucion de
Garantizar la continuidad operativa| ~°3S0S ge
Institucional logrando la Redes (%)
OP4  |disponibilidad de la Red de Datos y
los Servicios Correo Hectrénico e Nivel de
Internet, para el afio 2023. cumplimiento
de
. 80% - 100% Trimestral 100% 100%
mantenimientos
preventivos

realizados (%).

31



Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer Trimestre (julio-septiembre) 2023

Indice de
N . o
Dependencia . Descripcion de  Objetivo y/o Unidad de Programado Frecuencia /M,je, Desempefio
N° o Céd |Metas Programadas para el X L Eecutado | Cumplimient
Organizativa . Medida Meta de medicién por
Periodo Evaluado o por Meta .
dependencia
Porcentaje de
expedientes
nuevos y 100% Mensual 100% 100%
actualizados
(%).
Porcentaje de
anélisis de
criterios de
9 100% Trimestral N/P N/P
seleccion
Garantizar la transparencia, (tablas)
idoneidad e igualdad de realizados (%)
oportunidades en la elaboracion
de las néminas de candidatos/as | Porcentaje de
para los cargos de Magistrados/as ternas de
Viitees) ToEEaGe de Camaras de Sggunda Instanlcla, candidatos/as )
11 Seleccién OP1 | Jueces/zas de Primera Instancia y para 100% Trimestral N/P NP 100%
de Paz, por medio de Funcionarios/a
ponderaciones de los criterios de | s Judiciales
Seleccion (Tablas), orientadas remitidas (%)
para evaluar a cada aspirante en
todo Proceso de Seleccion para el| porcentaje de
ejercicio 2023. informes de
seguimiento de
9 ) 100% Mensual 100% 100%
denuncias
actualizadas
(%).
Porcentaje de
acuerdos 100% Mensual 100% 100%
registrables y
digitados (%).
Nivel de
cumplimiento
. de_ Semestral
funcionarios/as (primero
evaluados/as |  60%-100% o NP NP
Realizar en el periodo 202310S | e, el Proceso segundo
procesos de Evaluacion de Evaluacién trimestre)
Presencial en sede y Proceso de | pregencial en
Evaluacion Presencial en Sede (%)
Audiencia del funcionariado
OP1 R
judicial, respecto de las
. . actividades de administracion del Nivel
12 Unidad Tecr_‘lllca de tribunal y administracién de cumplimiento 75%
Evaluacion justicia, segan Art.15 del Manual de
i6 i Semestral
de Evaluacion (Articulo 66 LCNJ) funcionarios/as (orimero
evaluados/as 60%-100% P Y 100% 100%
segundo
en el Proceso .
. trimestre)
de Evaluacion
Presencial en
Audiencia (%)
Cumplir con las investigaciones de % de
opp  |Denuncias instruidas por el Penof o oo iones|  80% - 100% Trimestral 50% 50%

y rendir el informe
correspondiente. (Art. 75 LCNJ)

de denuncias
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer Trimestre (julio-septiembre) 2023

Indice de
Lo _— o
Dependencia , Descripcién de  Objetivo /o Unidad de Programado Frecuencia A“.je. Desempefio
N° o Céd |Metas Programadas para el . s Eecutado | Cumplimient
Organizativa B Medida Meta de medicién por
Periodo Evaluado o por Meta )
dependencia
Cumplir con la cantidad de
actividades del Plan Anual de X
capacitacion y/o modificaciones Nivel de
op | yio  moc cumplimento | 80%-90% Trimestral 100% 100%
para el fortalecimento del o
funcionariado judicial para el 0
ejercicio 2023.
EXEERGIS gn:rlzl'rtac'éion enel MetP!)Zr:)Io ’gz Nwvel de
13 Capacitacion OoP2 p tact 5 X gl cumplimiento 80%-90% Trimestral 100% 100% 100%
Judicial Activas y Objetos Virtuales de %)
Aprendizaje para el ejercicio 2023.
Desarrollar estudios ylo
investigaciones a efecto de .
determinar deficiencias lo Nivel de
OP3 . . . Y cumplimiento 80%-90% Trimestral 100%
irregularidades del sistema o
administrativo de justicia, durante *)
el afio 2023.
Informe de
Dar seguimiento a la cumplimiento Informe
OP1 |implementacién de la PIEG para el v entregado en Trimestral Cumple 100%
iercicio 2023 de avance de i
ejercicio . la PEG iempo
Nivel de
Brindar asesorias y/o revisién de -
i cumplimiento a .
OP2 |documentaciéon con enfoque de demanda de 85%-100% Trimestral 100% 100%
género durante el ejercicio 2023. .
asesorias (%).
14| Unidad de Género 100%
Coordinar eventos de
sensibilizacion, capacitacion, Nivel de
campafias y otras acciones con|cumplimiento a .
ors panas ¥ MPIMENtO &1 g506-100% Trimestral 100% 100%
enfoque de derechos humanos| programacion
para las mujeres en la institucion (%).
en el ejercicio 2023.
Emitir los informes requeridos por
la entidad rectora de los derechos UL
OP4 N ~ Informe entregado en Trimestral NA NA
de las mujeres durante el afo e

2023.
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Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer Trimestre (julio-septiembre) 2023

Indice de
Lo _— o
Dependencia , Descripcién de  Objetivo /o Unidad de Programado Frecuencia A“.je. Desempefio
N° o Céd |Metas Programadas para el . s Eecutado | Cumplimient
Organizativa B Medida Meta de medicién por
Periodo Evaluado o por Meta )
dependencia
Desarrolllrar ) proFesos de Nivel de
evaluacién psicosocial a personas cumplimiento a
OP1 postulantes para cargos judiciales requ‘;riniemos 70% - 100% Trimestral NP NP
con enfoque de competencias y )
género para el ejercicio 2023.
Desarrollar procesos de
Unidad de evaluacion psicosocial a personas Nivel de
Investigacion y postulantes para cargos | cumplimiento a 3 o .
15| Evaluaciondela |O2 administrativos con enfoque de| requerimientos | 2070 100% Trimestral NA NA NA
Conducta competencias y género para el (%)
Psicosocial ejercicio 2023
Lograr la informacion psicosocial
reciente del funcionariado judicial Nivel de
oms para procesos de’ seleccion cumpllmentg a 20% - 25% Semestral NP NP
(ascensos) a través de las| programacion
actualizaciones psicosociales (%)
programadas para el afio 2023.
Resolver las solicitudes de
informacion recibidas en el % de Mensual y
OP1 L . - 90%-100% . 100% 100%
ejercicio 2023, segun el plazo de | cumplimiento Trimestral
ley establecido.
Unidad de Acceso a
16 la Informacion 100%
Publica ) . i
.C.oordmar que la |nforma<;|on 20 dias habiles
oficiosa que generan las unidades - Lo
7 ati ‘ Cumplimiento |del siguiente mes
OP2 org{:mlza Nas. ,S? encuentre en la entrega de cada Trimestral Cumple 100%
actualizada periédicamente en el (dias hébiles) .
Portal de Transparencia del CNJ reportado
durante el ejercicio 2023. P :
Asesorar a las diferentes
dependencias del CNJ en métodos Nivel de
OP1 |y herramientas para la gestién del | Cumplimiento 80%-90% Mensual 100% 100%
PEl, PATy la Gestion de Riesgos, (%)
Unidad Técnica de para el ejercicio 2023.
17 Planificacion y 100%
Desarrollo
Institucional
Gestionar e informar el nivel de febrero, mayo,
OP2 cumplimento del PEl y PAT en lo| Documento Cumple agosto y NP NP
concerniente al ejercicio 2023. noviembre
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Indice de
I . o
Dependencia , Descripcién de  Objetivo /o Unidad de Programado Frecuencia Me. Desempefio
N° . Cod |Metas Programadas para el . S Becutado | Cumplimient
Organizativa . Medida Meta de medicion por
Periodo Evaluado o por Meta .
dependencia
0,
A). d? 80-100% Trimestral 100% 100%
Cumplimiento
0
% de 80-100% Semestral NP NA
Cumplimiento
0
% de 80%-100% Trimestral 100% 100%
Cunmplimiento
Departamento de Coordinar la implementacion del Entregra de
Gestién Sistema Institucional de gestion imi
18 sti oPL IS stitucional de gest Seguimiento a Infor.mt.e sobre 100%
Documental y documental y archivo para el Instrumentos | seguimiento de Semestral NP NA
Archivo ejercicio 2023. Archivisticos | instrumentos
archivisticos.
Creacion o
Creacion o [ actualizacion de
actuallzac!on normativa Semestral NP NA
de normativa | presentada a
emitida Gerencia
General.
Coordinar la  formulacién de ;
royectos de cooperacion % de perfiles
opr |P¥ . _ Peracion| e nroyectos | 809 -100% Trimestral | NO CUMPLE 0%
nacional e internacional durante el
S formulados
ejercicio 2023.
Informe de
Unidad de gestion de
19 Cooperacion recursos de CUMPLE Trimestral NO CUMPLE 0% 0%
Externa cooperacién
Gestionar recursos con externa.
organismos nacionales e
OP2 . . o
internacionales durante el afio
2023. Documento de
seguimiento a
los convenios CUMPLE Trimestral NO CUMPLE 0%

u otros
instrumentos.

Indice del Desempefio Institucional

91.7%
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Anexo 4

Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

Anexo 3

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Tercer trimestre (julio - septiembre) 2023

incompleta o extemporanea|
de la documentacion

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
OBJETIVO ESAELEGNIENG ACCIONES PREVENTIVAS EALOEE AVANCEDELAS REUER A=A OBSERVACIONES (cumplimiento o
N° UNIDAD ORGANIZATIVA (c6d.) DEL CONTEXTO DEL A DESARROLLAR LAS ACCIONES ACCIONES justificacion)
RIESGO: INTERNO ACCIONES PREVENTIVAS
Gestionar talejto hulj‘ano NO REQUIERE Finalizada 13 qe abril. Trasladq d.e talento
con competencias idoneas 100% ACCIONES humano requerido para fortalecimiento de la.
_ .y Gestion del talento al cargo a desempeiar. unidad.
1 Unidad Auditoria Interna OP1
humano
Actualizacion y Se recibieron 4 capacitaciones en el tercer
capacitacion continua al 100% CONTINUA LA ACCION| Trimestre/2023; entre estas “Normas de
talento humano de la Unidad ANTERIOR Auditoria Interna del Sector Gubernamental
de Auditoria. CCR'".
El haber remitido a las Unidades
Organizativas memorandum a efecto de
conocer las necesidades de actualizacién
de sus normativas, ayudo a la UTJ, a tener
Solicitar periddicamente a claridad sobre la normativa que requiere
las Unidades, en actualizacion o no, y de esa manera ilustrar
coordinacién con la UTPD, al Pleno sobre la necesidad que las
Liderazgo alta que revisen su marco 100% CONTINUA LA ACCION|  diferentes Unidades Administrativas no
direccion y jefaturas normativo especffico, ANTERIOR mantengan sus normativas desactualizadas
brindado asistencia juridica y deban trabajar en propuestas de reforma
de conformidad a sus o actualizacion de ellas, para que luego la
necesidades. UTJ pueda conocer dichas propuestas y
emitir informe al respecto sobre las mismas.
Por medio de esta accién también se logré
cumplir con las acciones preventivas a
desarrollar por la UTJ.
Reiterar solicitud de En el presente trimestre, no se tuvo
revision del marco . necesidad de enviar memoranduma las
; N CONTINUA LA ACCION| o s
normativo especffico a las [NCERIEEGEY 0% Unidades solicitantes, ya que se solicité en
) ANTERIOR - R,
unidades que no respondan el mes de junio-2023, la actualizacién de la
dentro del plazo otorgado. normativa institucional.
2 Unidad Técnica Juridica OP1 El haber remitido a Secretaria Eecutiva un
Solicitar periédicamente a la memorandum, ayuda a conocer la
Secretaria Ejecutiva que en necesidad que en caso de existir un
caso de existir un recurso recurso de revision o un requerimiento de
de revision o un 100% CONTINUA LA ACCION resolucion de Pleno, sea comunicado
requerimiento de resolucion ANTERIOR oportunamente para a la UTJ, a fin de no
de Pleno, sea comunicado perjudicar los plazos. Por medio de esta
oportunamente para no accion también se logré cumplir con las
Legislacién perjudicar los plazos. acciones preventivas a desarrollar por la
UTJ.
Solicitar en forma escrita
que sean agregados los
requisitos segun el tipo de En el presente trimestre, no se tuvo
documentacion juridica, a . CONTINUA LA ACCION| necesidad de enviar memorandum a las
N y No iniciada 100% . -
fin de cumplir ANTERIOR Unidades solicitantes, ya que toda la
adecuadamente con la documentacion se recibié completa.
asesoria, asistencia o
accion.
Advertir las consecuencias .
legales y pecuniarias en ) En e.l presente trimestre, no se tuvo
" L CONTINUA LA ACCION| necesidad de enviar memorandum a las
caso de recepcion No iniciada 100%

ANTERIOR

Unidades solicitantes, ya que toda la
documentacién se recibié completa.
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Anexo 3

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer trimestre (julio - septiembre) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
OBJETIVO ESAELEAMENO ACCIONES PREVENTIVAS EAROEE AVANCEDELAS REUEREAN =S OBSERVACIONES (cumplimiento o
N° UNIDAD ORGANIZATIVA (c6d.) DEL CONTEXTO DEL A DESARROLLAR LAS ACCIONES ACCIONES justificacion)
RIESGO: INTERNO ACCIONES PREVENTIVAS
Establecer controles
documentados para la 100% CONTINUA LA ACCION [Se logré dar seguimiento a un mayor control
coordinacion de actividades ANTERIOR y resguardo de las solicitudes de protocolo.
protocolarias.
Coordinacién oportuna de
" evento, conariones. ooy | CONTNOA LA ACTION
. ! ANTERIOR
internos y externos de la
institucion.
Gestion del talento Se logré una mejor comunicacion entre
humano actores internos, externos, y titulares de la
institucion via telefonica, correos o
mensajes, lo cual permitié la ejecucion
Confirmaciones y coordinac.!a\.y eficiente de Ias. distintas
coordinaciones oportunas 100% CONTINUA LA ACCION actividades protocolarias.
OPL entre actores involucrados ANTERIOR
con titulares y/o institucion.
Eno oo N
oportuna a actores CONTINUA LA ACCION N L : !
y 100% reuniones y actividades protocolarias del
vinculados con las ANTERIOR X -
actividades. CNJ, por med!o de cz’)rreos lek.ectronlcos,
mensajes o via telefénica.
Partes interesadas
Realizar las consultas, Elecutar estrategias oportunas de
Unidad de coordinaciones y/o 100% CONTINUA LA ACCION divulgacion, sobre las actividades
3 Comunicaciones y gestiones necesarias con ANTERIOR realizadas por el CNJ, con el objetivo de
Relaciones Publicas los actores involucrados. lograr una mayor proyeccion institucional
Solicitar informacion a las Mejora en la coordinacion y traspaso de
unidades que requieren el informacion con las unidades solicitantes
apoyo o a quien se le brinda] 100% CONTINUA LA ACCION| de servicios, por medio de los diferentes
el servicio y solicitar visto ANTERIOR medios de comunicacion, para evitar
bueno previo a la errores al momento de la ejecucion de las
Comunicaciéon publicacion. publicaciones.
organizacional
Realizar productos Ejecutar estrategias oportunas de
gréficos, imagenes, 100% CONTINUA LA ACCION divulgacion, sobre las actividades
OoP2 fotografias y textos ANTERIOR realizadas por el CNJ, con el objetivo de
oportunamente. lograr una mayor proyeccion institucional
Monitoreo de los canales Se logré llegar a mas personas de nuestro
de comunicacion sobre publico objetivo, debido a las interacciones
. temas, comentarios y/u CONTINUA LA ACCION| en las redes sociales del CNJ, ya que los
Partes interesadas I . 100% . o
opiniones sobre la imagen ANTERIOR usuarios comparten las publicaciones , y
institucional, seguimiento de los comentarios son atendidos por los
publicaciones realizadas. colaboradores de manera eficaz.
Efectuar un buen manejo de
Gestion del talento R |nf0rmac.|0n |.n’st|tuc|0nal. CONTINUA LA ACCION| Se logré una mejor proyeccion institucional
humano para la derivacion correcta 100% ANTERIOR con una atencion de calidad y excelencia.
de las personas a las areas
oms respectivas
Recibir y dar tratamiento a
) los comentarios, quejas o CONTINUA LA ACCION .Se Iog-r’é una mejora en la cali(.iad de
Social reclamos, por parte de las 100% satisfaccion de la persona usuaria con los

personas visitantes a la

institucién

ANTERIOR

procesos y servicios institucionales.
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Segundo trimestre (abril - junio) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO ESTADO DE AVANCE DE REQUIERE
N3 UNIDAD OBJETIVO DEL CONTEXTO ACCIONES PREVENTIVAS A LAS LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
ORGANIZATIVA (cod.) DEL RIESGO: DESARROLLAR ACCIONES ACCIONES | ACCIONES justificacion)
INTERNO PREVENTIVAS
Gestion del talent 1. Realizar monitoreo de las proyecciones CONTINUA LA
hes on Geltalento e jos presupuestos preliminares de En Proceso 100% ACCION Diversos correos electronicos del
umano todas las dependencias del CNJ. ANTERIOR Encargado de Presupuesto con las
OP1 " .
diferentes Dependencias en el mes de
febrero de 2023
2 A las d denci CONTINUA LA
Partes Interesadas e%icszescr);a;:;::n er:: Egzgsri;ara U En Proceso 100% ACCION
proy presup - ANTERIOR
1. Realizar reprogramacion mensual de CONTINUA LA
. ) preg . En Proceso 100% ACCION
asignaciones presupuestarias.
ANTERIOR
Unidad Diversos correos electronicos enviados
. . ala Direccion General de Presupuesto
4 Financiera . .
S para autorizacion de rerprogramaciones
Institucional Recursos . )
or2 financieros v no 2. Mantener informados al Honorable| CONTINUA LA presupuestarias;ABRIL memorandum
. . Y Pleno del Consejo sobre economias VY] A REf.UF/GG/393 del 11/05/2023.MAY O
financieros . L, En Proceso 100% ACCION
ahorros generados en la ejecucion del ANTERIOR memorandum REf.UFIGG/459 del
presupuesto. 12/06/2023. JUNIO memorandum
REf.UFIGG/541del 10/06/2023
3. Proporcionar monitoreo al control en el CONTINUA LA
cual se registra la documentaciéon| En Proceso 100% ACCION
recibida para devengamiento y pago. ANTERIOR
Diversos correos electronicos enviados
Gestion del talent Realizar monitoreo del envio de | CONTINGA LA . 'f: Dlretciilfn iGingrarl drerP{ersupueiSLo
o3 estion del talento | Realizar monitoreo del envio de la En Proceso 100% ACCION para autorizacion de rerprogramaciones
humano informacion presupuestarias;ABRIL: Nota Ref.
ANTERIOR
UFI/DGP/396 del 12/05/2023. MAY O:
Nota Ref. UFI/DGP/458 del 12/06/2023.
1. Para comprobar la remision de las
conmn 1 | SO D e
Remision oportuna de convocatorias. En Proceso 100% ACCION s -
. Para verificar el Acceso remoto a los
Liderazgo alta ANTERIOR 3 o
. R documentos sometidos a Pleno verificar
direccion y jefaturas s .
la particion virtual denominada:
. "Convocatorias (U:)"; 3. La utilizacién de
Secretaria . .

5 Hecutiva OP1 plataforma virtual para participar en la
celebracion de la sesion 15-2023 consta
en el Acta, al momento de la verificacién
del quérumlegal y para mejor proveer se|

Implementacion de recursos para acceso CONTINUA LA anexa también correo electrénico
remoto a documentacién sometida al| En Proceso 100% ACCION fechado el 19/04/2023, por medio del
Pleno. ANTERIOR cual se remite el enlace para reunion
Utilizacion de plataformas paral CONTINUA LA virtual.
celebracion de sesiones en forma|l En Proceso 100% ACCION

Partes Interesadas remota. ANTERIOR
Llamamiento de 90nse1eros(as) suplentes B 0% NO REQUIERE
para conformacion de quorum. ACCIONES
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer trimestre (julio - septiembre) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
OBJETIVO ESAELEANED ACCIONES PREVENTIVAS EAEOEE AVANCEDELAS REUERERYS OBSERVACIONES (cumplimiento o
N° UNIDAD ORGANIZATIVA (c6d.) DEL CONTEXTO DEL A DESARROLLAR LAS ACCIONES ACCIONES justificacion)
’ RIESGO: INTERNO ACCIONES PREVENTIVAS L
Efectuar convocatoria a
oPL Gestion del talento | reuniones de trabajo por 100% CONTINUA LA ACCION| Se dio seguimiento al trabajo de las areas
humano medio de correo electrénico ANTERIOR administrativas y de apoyo.
. y/o por escrito.
6 Gerencia General - - —
Efectuar convocatoria a Se efectuaron 3 reuniones del Comité
or Gestion del talento reuniones de trabajo por 100% CONTINUA LA ACCION Técnico
humano medio de correo electrénico ANTERIOR Institucional.B30:135E35B24:135B24:135E35B
y/o por escrito. 24:135A1:135
Controlar frecuentemente el
inventario de las
O{Iturelx existencias f’e nsumos de 100% CONTINA LA ACCION Se elaboré inventario de existencias.
organizacional mayor necesidad y elaborar ANTERIOR
una programacion de
OPL
compra oportuna.
N Infgrnar.mensualmeme CONTINUA LA ACCION Sg atendieron lod0§ los requerimientos de
Econémico existencias, compras y 100% ANTERIOR insumos; se gestionaron procesos de
bienes entregados. compras y se presentaron los informes.
Gestion del talento Ges.lir.)nar la adquisicion de
humano servicios de forma oportuna
o urgente; y la contratacion CONTINUA LA ACCION Se gestiond qp«?rtunanente I0§ servicios de
OP2 de personal 0 mano de obra| 100% ANTEROR mantenimiento. Se atendieron 64
. para atender la mayor requerimientos a nivel institucional.
Econémico cantidad de servicios
5 - 5 solicitados.
7 Unidad Administrativay
Financiera "
Gestion del talento | Gestionar el envio de la
humano i6 B
documentacién completa CONTINUA LA ACCION ) )
OP3 que respaldan la 100% Registros debidamente documentados.
. . . ANTERIOR
o adquisicion de activos fijos,
Tecnologico para su registro oportuno.
Sistemas y procesos . ) o
Gestionar oporth}namente CONTINUA LA ACCION 4 vern(?ulos |nsmucpnales con
OP4 los mantenimientos 100% ANTEROR mantenimiento preventivo por haber
preventivos. cumplido el kilometraje requerido.
Econdémico
Gestion del talento .
humano Gestionar que las
oS dependencias del CNJ, 100% CONTINUA LA ACCION | Se atendieron un total de 450 solicitudes de
requieran el uso de vehiculo ° ANTERIOR transporte.
Econémico con tiempo suficiente
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Anexo 3

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer trimestre (julio - septiembre) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
OBJETIVO ESAELEE © ACCIONES PREVENTIVAS EAEIRE AVANCEDELAS LERENAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
iy UNIDAD ORGANIZATIVA (c6d.) DEL CONTEXTO DEL. A DESARROLLAR LAS ACCIONES ACCIONES justificacién)
: RIESGO: INTERNO ACCIONES PREVENTIVAS
Gestionar una adecuada Darle cumplimiento al Objetivo. Desde el
programacion de las .
. 1 las unidad mes de enero se realizo la
°°r"°nfafi: o Uniad:: PROGRAMACION ANUAL DE COMPRAS
Sistemas y proceso: Flzagnaci ra Inafiuyicijnal ara 100% NO REQUIERE 2023, AUTORIZADO Y LICADO EN
© ¥ procesos . e sv e P ACCIONES COMPRASAL EN FECHA 23/01/2023. Se
el siguiente ejercicio fiscal, M, . L
finaliz6 en el mes de Marzo se identifica
a fin de generar una ue ya no hay acciones preventivas
adecuada disponibilidad quey v | P "
) necesarias para el Objetivo Operativo 1.
presupuestaria
Se desconoce la implementacion de esta
Gestionar una adecuada accion preventiva durante el trimestre
programacion de las REQUIERE NUEVA reportado. La jefatura realizé la blsqueda
compras con las unidades 0% ACCION de respaldo o evidencias de la
organizativas y la Unidad implementacion preventiva para esta accion
Financiera preventiva, sin encontrar ningtn tipo e
estos.
fi
y no financieros | par seguimiento mensual a
la PAAC, coordinando . " " s
. Dicha accion no es efectiva. se requerira
Unidad de Compras oportunamente con las " IV Trimest
Publicas unidades organizativas los REQUIERE NUEVA una n.ueva acclon pa.ra N ”."E sre
i 0% "emitir un recordatorio a las unidades
requerimientos de compra ACCION o . L
or para brindar el a
para evitar atrasos en las \ ; diante correo Slectrénico”
modalidades de compra a las compras, mediante correo electrénico”.
desarrollar.
Gestion oportuna de Reasignacion de fondos de manera
compras a las distintas - . oportuna. Se envié memorandum con
) - CONTINUA LA ACCION .
unidades organizativas, a 100% ref.UCP/Varios/240/2023 a todas las
. . . ANTERIOR . . . L
fin de lograr la ejecucion unidades, dandole seguimiento al objetivo
PAAC Operativo 3.
ors Gesllar:l ::Lloalenlc
Coordinando oportunamente| . " .
No se requiere continuar con esta accion
conlas unidades reventivi xiste dualidad con I
organizativas los NO REQUIERE p ? entva ya. que existe dualdad con la
h 100% accion preventiva que antecede, por lo que
requerimientos de compra ACCIONES RN N
" se identifica que es viable solo quedarse
para evitar atrasos en las "
y con 1 accion.
modalidades de compras.
Implementar un Plan de
fi Ce itacién Conti i NO REQUIERE
OPL y no financieros (sin costo alguno de 100% ACCIONES
facilitadores)
Establecer controles de
tiempo mas eficientes en la 100% NO REQUIERE
recepcion de formularios ACCIONES
evaluativos
or2 ‘ leﬁrazgo alta
direccion y jefaturas
Departamento de i j
En cuanto a lo que se refiere a mejorar
Recursos Humanos N "
controles existentes que garanticen el
Mejorar controles . de los r
existentes que garanticen el ; o
- de la evaluacién del desempefio (calidad de
cumplimiento de los NO REQUIERE ¢ faevi u. c Semp! . (cali
100% la informacién), este Depto. reviso todas las|
resultados esperados de la ACCIONES .
" o evaluaciones del desempefio para verificar
evaluacion del desempefio .
N - que estuvieran llenas correctamente, caso
(calidad de la informacion). ) N
contrario se devolvian para que las
corrigieran y enviaran nuevamente.
Concientizar al personal En correos electrénicos de fecha 03 de
bre | It P i julio, 07 de agosto y 01 de septiembre
Gestion del talento | SO°re 'as aternativas CONTINUA LA ACCION| 2023, se hizo de conocimiento al personal
OP3 médicas a recurrir en caso 100% " A
humano - ANTERIOR del CNJ de las alternativas médicas a
de ausencia del médico "
resarial recurrir en ausencia del médico empresarial
empresarial. del OND.
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Anexo 3

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer trimestre (julio - septiembre) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO

TRATAMIENTO

SEGUIMIENTO

N

ESTABLECIMIENTO
DEL CONTEXTO DEL
RIESGO: INTERNO

OBJETIVO

UNIDAD ORGANIZATIVA M
(cod.)

ACCIONES PREVENTIVAS
A DESARROLLAR

ESTADO DE
LAS
ACCIONES

AVANCEDELAS
ACCIONES

REQUIERE NUEVAS
ACCIONES
PREVENTIVAS

OBSERVACIONES (cumplimiento o
justificacion)

10

Recursos financieros
y no financieros

Gestion y Seguimiento de
contratacion anual de los
servicios de mantenimiento
preventivo para los equipos
informéticos y las plantas
telefénicas, asicomo, la
contratacion del servicio de
interconexion de la telefonia
fija.

En Proceso 60%

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

Tecnolégico

Establecer y aplicar
controles a los proveedores
para validar la recepcion del
servicio proporcionado
durante las actividades de
mantenimiento preventivo.

OP1

Gestion del talento
humano

Presentar solicitud a
Gerencia General/RRHH
para solicitar apoyo de
Autoridades Superiores,
para la contratacion de
personal técnico
especializado y con
experiencia en soporte
técnico a usuarios,
instalacion de hardw are y
softw are de equipos
informaticos y telefonia.

Priorizar la atencion de
requerimientos de soporte
técnico y telefonia, sobre

todo los que afectan el
cumplimiento de objetivos

institucionales, dar prioridad
alas funciones sustantivas.

Unidad de Informética Econdémico

Gestionar procesos de
Contratacion de servicios
externos.

Sistemas y procesos

Monitorear por parte del
DBA que todos los
procedimientos de respaldo
de las Bases de Datos se
realizan bien y completos.

En Proceso 80%

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

Mantenimiento Preventivo de Computadoras

En el 3° Trimestre: Se realiz6 el 3°
Mantenimiento Preventivo de Cinco Plantas
Telefénicas - (Hojas de Control del
Mantenimiento).

Ademas, se gestionaron las Solicitudes de
Compra de una Fuente de Poder, para
sustituir la fuente dafiada de la Planta
Telefonica en el Anexo |y del "Servicio de

e Impresores 2023".

No iniciada

En Proceso 80%

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

No iniciada 0%

En el 3° Trimestre: H registro de Atencion
de Requerimientos de Soporte Técnico, se
ha documentado en la Bitacora de
Actividades de la Unidad de Informéatica de
forma mensual.

En Proceso 80%

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

OoP2

Mantener actualizados los
procedimientos de Respaldo
y Recuperacion de la
Informacion.

Tecnolégico

Aplicar los procedimientos
de Recuperacion de la
Informacién.

Gestion del talento
humano

OP3

Presentar solicitud a
Gerencia General/RRHH
para solicitar apoyo de
Autoridades Superiores
para la contratacion de
personal técnico
especializado y con
experiencia en las
plataformas de desarrollo
institucional para reforzar el
Area de Sistemas.

Priorizar la atencion de
requerimientos de
desarrollo de sistemas,
sobre todo a los que
afectan el cumplimiento de
objetivos institucionales, dar
prioridad a las funciones
sustantivas.

Econ6mico

Gestionar procesos de
Contratacion de servicios
externos.

En Proceso 80%

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

No iniciada 0%

En el 3° Trimestre: Las actividades
realizadas por el Administrador de las
Bases de Datos, se encuentran
documentadas en la Bitacora de
Actividades de la Unidad de Informéatica de
forma mensual.

No iniciada 0%

80%

En Proceso

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

No iniciada 0%

En el 3° Trimestre: H registro de Atencion
de Requerimientos de Sistemas, se ha
documentado en la Bitacora de Actividades
de la Unidad de Informética de forma
mensual.
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Anexo 3

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer trimestre (julio - septiembre) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO

TRATAMIENTO

SEGUIMIENTO

N°

UNIDAD ORGANIZATIVA

OBJETIVO
(c6d.)

ESTABLECIMIENTO
DEL CONTEXTO DEL
RIESGO: INTERNO

ACCIONES PREVENTIVAS
A DESARROLLAR

ESTADO DE
LAS
ACCIONES

AVANCEDELAS
ACCIONES

REQUIERE NUEVAS
ACCIONES
PREVENTIVAS

OBSERVACIONES (cumplimiento o
justificacion)

10

Unidad de Inform atica

oP4

Sistemas y procesos

Se cuenta con una
infraestructura y plataforma
para los servidores
institucionales con
configuracion de tolerancia
afallas.

En Proceso

80%

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

Gestionar la adquisicion de
componentes de hardw are
como discos duros y
tarjetas de red en stock
local, para una
recuperacion inmediata.

Tecnolégico

Gestionar y dar seguimiento
a la contratacion del
servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de
los UPS Centrales y de los
Aires Acondicionados de
Precision.

Gestionar y dar seguimiento
al tramite de contratacion o
renovacion de los
licenciamientos de solucién
de respaldos y solucion de
Hiperconvergencia.

Mantener actualizados los
procedimientos de Respaldo
y Recuperacion de la
Informacion.

Aplicar los procedimientos
de Recuperacion de la
Informacion.

Sistemas y procesos

Preparacion oportuna y
anticipada de los TDR
técnicos para gestionar el
tramite de contratacion o
renovacion del servicio de
internet y enlace de datos,
y los licenciamientos del
sistema de seguridad
perimetral y solucion de
antivirus.

En Proceso

No iniciada

No iniciada

En Proceso

No iniciada

En Proceso

60%

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

0%

0%

80%

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

0%

En el 3° Trimestre: Se realiz6 el 3°
Mantenimiento Preventivo de los UPS
Centrales, ubicados en el Centro de Datos.
Ademés, se ha gestionado la solicitud de
compra de 100 Baterias para sustituir las
Baterias que ya finalizaron su vida util en
uno de los UPS Centrales.

60%

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

Se cuenta con switches en
stock para instalar en caso
que uno de los que estan
en funcionamiento falle, de
esta manera se mitiga de
manera més inmediata el
impacto de la falla.

En Proceso

60%

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

Tecnolégico

Los equipos de
comunicacion cuentan con
equipos UPS de proteccion

para prevenir fallas por
fluctuaciones de voltaje.

En Proceso

80%

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

Mantener actualizados los
procedimientos de Respaldo
y Recuperacion de la
Informacion.

En Proceso

80%

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

En el 3° Trimestre: Se ha gestionado la
solicitud de compra de Licenciamiento para
Solucién de Antivirus.
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer trimestre (julio - septiembre) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO ESTADO DE REQUIERE NUEVAS P
N | UNIDAD ORGANIZATIVA o?.cvéeg{\)/o pa contexto pe | ACG N PRVENIVAS | T as A e | Acciones DBSERVA?SQ?;Z}’;:‘ ;"'m ento o
RIESGO: INTERNO ACCIONES PREVENTIVAS
Sustitucion de Durante el tercer trimestre a algunos
capacitadores, blsqueda capacitadores se les imposibilitd impartir
Gestion del talento | 9€ especialistas externos, CONTINGA LA AGCIGN|  c@pacitacion por imprevistos, se logrd
oP1L en las diferentes, 100% solventar sustituyéndoles, ya que la ECJ
humano ANTERIOR
reprogramaciones, cambiar cuenta con una planta de capacitadores
la modalidad de la actividad por lo tanto se
formativa, las actividades académicas.
Escuela de Capacitacion Sustiucion de
u itaci . Q
13 Judicizﬂ capacnac.!ores, bsqueda No fue necesario la accién preventiva,
Gesti6n del talento de esPec'ahS,[as externos, CONTINUA LA ACCION | debido a que el capacitador es interno, por
oP2 en las diferentes, 0% 5
humano " . ANTERIOR o que las capacitaciones académicas se
reprogramaciones, cambiar ejecutaron como estaban previstas.
la modalidad de la actividad
formativa,
Gestionar la contratacion de . . "
personalidoneo para ) | Nofue necesario la accién preventva, la
o3 Gestion del talento completar el talento humano 0% CONTINUA LA ACCION Seccion de Investigacion, utilizo
humano . ANTERIOR herramientas virtuales, a fin de concluir la
ylo de servicios .
investigacion planificada.
profesionales.
Revisar y ajustar controles ) Se realizaron reuniones de seguiniento ala
de seguimiento a la 100% CONTINUA LA ACCION |PEG, con anun.as Unidades del CNJ, en las|
implementacion de la PEG ANTERIOR fechas siguientes: 12, 19, 22, 27 de
g septiembre de 2022.
Solicitar a las Unidades
responsables el informe
con la debida anticipacion
los avances y resultados Se solicité a las diferentes unidades del
de la implementacion de la 100% CONTINUA LA ACCION [ CNJ, el informe de avances al cumplimiento
o Liderazgo alta PIEG atribuibles a sus ANTERIOR de la PIEG, en correo electrénico de fecha
direccion y jefaturas | dependencias; con al 20/07/2023.
menos 10 dias antes del
vencimiento del plazo
establecido.
Garantizar la elaboracion
oportuna del informe de ’ .
seguimento a a Se recibieron los informes enviados por las
implementacion de la PEG, a| ) ) »dnferemes umqades del CNJ y elabor6 el
través de la supervision 100% CONTINUA LA ACCION| informe consolidado de cumplimiento de la
peribdica a su contenido (5 ANTERIOR PIEG y presentado al Pleno del CNJ con
dias previo a su memoréandum Ref...UG/PLENO/30/2023 de
- fecha 31/07/2023.
presentacion ante el
honorable Pleno del CNJ).
Documentar controles que
permitan una eficaz
diligencia de las solicitudes
recibidas para la revision de
documentos con enfoque a NO REQUIERE Se contintia utilizando la hoja de control y
14 Unidad de Género género. Este control podra 100% ACCIONES distribucion de actividades.
establecer los tiempos de
respuesta seg(in
clasificacion de las
or2 Sistemas y procesos i
Realizar una adecuada
distribucin de trabajo al NOREQUERE | Accién preventiva finalizada en el trimestre
momento de atender las 100% .
- N ACCIONES anterior.
solicitudes priorizando las
actividades.
Generar un directorio de
instituciones y
profesionales e;pecnahstas CONTINUA LA ACCION|  Se actualiz6 directorio de instituciones y
en materia de género con el 100% . .
o ANTERIOR para gestionar
propésito de buscar
cooperacion para las
capacitaciones.
o | e o reQuERE
direccion y jefaturas Trabaio de la Unidad de 100% ACCONES Accion preventiva finalizada en el trimestre
anterior.
Género.
Realizar seguimiento
continuo al plan de
actividades en materia de ‘I - . . i
género, con la finalidad de 100% CONTINUA LA ACCION [ Se realiz6 seguimiento a la programacion de|

aplicar las acciones
necesarias para desarrollar
lo planificado.

ANTERIOR

acciones en agenda.
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer trimestre (julio - septiembre) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
OBJETIVO ESAELEMEND ACCIONES PREVENTIVAS EALIEE AVANCEDELAS RO OBSERVACIONES (cumplimiento o
N° UNIDAD ORGANIZATIVA (c6d) DEL CONTEXTO DEL A DESARROLLAR LAS ACCIONES ACCIONES justificacion)
: RIESGO: INTERNO ACCIONES PREVENTIVAS
Se logré mantener "Informes de seguimiento|
del funcionariado judicial" que detecta a
. . funcionarios/as judicial que no estan
Revisar e implementar N -
mecanismos para realizar registrados en la base de datos, en dicho
. N - CONTINUA LA ACCION| listado se da un seguimiento mensual que
Sistemas y procesos | actualizaciones periédicas 100% N ) X
. , ANTERIOR busca incentivar a los profesionales a
de informacion del N
L contar con un expediente, esto concluye
funcionariado judicial. L . h L.
con la creacion del mismo, esta accion
permite el incremento y actualizacion del
banco de elegibles.
1 Unidad Tec'nlica de op1
Seleccion Se mantiene comunicacién mensuales con
la Seccién de Acuerdos de la Secretaria
Realizar solicitudes General Corte Suprema de Justicia, que es
periédicas de Acuerdos de la instancia donde se gestionan y retiran los
Corte Plena a la Secretaria acuerdos de Corte Plena, lo cuales pasan
. General de la Corte CONTINUA LA ACCION por los procesos de verificacion,
)0/
Partes interesadas Suprema de Justicia con el 100% ANTERIOR clasificacion, digitacién y monitoreo,
propésito de asegurar una permitiendo actualizar al funcionariado
base de datos debidamente judicial en los diferentes judicaturas que
actualizada. son claves para las diferentes acciones
que realizan las sustantivas del CNJ
(Seleccion, Evaluacion y Capacitacion)
Mantener periédicamente Alcanzar el 100% de la accién depende de
actualizada la base de los resultados de los Procesos Evaluativos.
Sistemas V procesos datos del seguimiento a las En Proceso 0% CONTINUA LA ACCION| Durante el mes de julio inici6 el SEGUNDO
yp actividades y resultados de ANTERIOR PROCESO EVALUATIVO; por lo que el
Evaluacion del 100% se alcanzara una vez finalizado el
oPL funcionariado judicial mismo.
Elaborar y presentar un
proyecto para la creacion Yaestaen desarrollo el nuevo Sistema
Medio Ambiente de up.nuevo SIStelT'E.\l 100% NO REQUIERE Inform’atlco de la UTE, mediante el cual se
Informético de Evaluacion ACCIONES esta llevando a cabo los Proceso de
de funcionarios/as Evaluacion del presente afio.
judiciales.
. q Elavance de la IMPLEMENTACION DE ESTA
Unidad Técnicade
12 . ACCION PREVENTIVA, se logra con la
Evaluacién L o .
remision de las denuncias instruidas por el
Pleno para su debida sustanciacion.
No obstante la carga laboral con la que se
- . . cuenta en la Unidad, en el mes de JULIO, se|
Realizar la Designacién L .
denad tativa de | recibié 1 denuncia y entregada a la Com. de
Gestion del talento [°T0CNaday equitativa de las CONTINUA LA ACCION| Eva. debidamente sustanciada; y en | mes
oP.2 denuncias recibidas entre 100%

humano

los/as evaluadores/as de la
Unidad.

ANTERIOR

de AGOSTO se recibi6 1 denuncia, la cual
fue designada a un Evaluador/ay la mismal
se encuentra en proceso de sustanciacion,
dentro de los plazos establecidos en el
Procedimiento Esp. para Sustanciar
Denuncias.
- En el mes de SEPTIEMBRE no ingres6
denuncia.
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer trimestre (julio - septiembre) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
OBJETIVO ESAELEMEND ACCIONES PREVENTIVAS EALOEE AVANCEDELAS REQUISRERUZYAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
N° UNIDAD ORGANIZATIVA (c6d.) DEL CONTEXTO DEL A DESARROLLAR LAS ACCIONES ACCIONES justificacién)
: RIESGO: INTERNO ACCIONES PREVENTIVAS )
Sustitucion de Durante el tercer trimestre a algunos
capacitadores, bisqueda res se les i ibilité impartir
Gestién del talento de espe0|all§tas externos, CONTINGA LA ACCION capacnac:on.por’lnprewstos. se logré
OP1 en las diferentes, 100% solventar sustituyéndoles, ya que la ECJ
humano . . ANTERIOR -
reprogramaciones, cambiar cuenta con una planta de capacitadores
la modalidad de la actividad especializados, por lo tanto se ejecutaron
formativa, las actividades académicas.
. Sustitucion de
13 | Escuelade Capacitacion capacitadores, bisqueda ) i :
Judicial de especialistas externos ) No fue necesario la accion preventiva,
Gestion del talento ) ! P CONTINUA LA ACCION | debido a que el capacitador es interno, por
OP2 en las diferentes, No iniciada 0% oo .
humano 5 . ANTERIOR lo que las capacitaciones académicas se
reprogramaciones, cambiar ejecutaron como estaban previstas
la modalidad de la actividad :
formativa,
Gestionar la contratacion de . . "
ersonal idoneo para No fue necesario la accién preventiva, la
Gestién del talento p p CONTINUA LA ACCION Seccion de Investigacion, utilizé
OP3 completar el talento humano [ERNCRGITIEGES 0% . . " .
humano o ANTERIOR herramientas virtuales, a fin de concluir la
ylo de servicios . o o
s investigacion planificada.
profesionales.
Revisar y aiustar controles Se realizaron reuniones de seguimiento a la
d Y alus! toal 100% CONTINUA LA ACCION [PIEG, con algunas Unidades del CNJ, en las
ol e selg”'f‘,‘e’rla ; - 0 ANTEROR fechas siguientes: 12, 19, 22, 27 de
Implementacion de fa ) septiembre de 2022.
Solicitar a las Unidades
responsables el informe
con la debida anticipacién
los avances y resultados Se solicitd a las diferentes unidades del
de la implementacién de la 100% CONTINUA LA ACCION [ CNJ, el informe de avances al cumplimiento
4 idad de Gé Liderazgo alta PIEG atribuibles a sus ANTERIOR de la PIEG, en correo electrénico de fecha
1 Unidad de Geénero OFL direccion y jefaturas | dependencias; con al 20/07/2023.
menos 10 dias antes del
vencimiento del plazo
establecido.
Garantizar la elaboracion
oportuna del informe de - . .
. Se recibieron los informes enviados por las
seguimiento a la " ) .
implementacién de la PEG, a ) diferentes unidades del CNJ y elabor¢ el
través de la supervisién' 100% CONTINUA LA ACCION| informe consolidado de cumplimiento de la
eriodica a su contenido (5 ANTERIOR PIEG y presentado al Pleno del CNJ con
periocie . memorandum Ref..:UG/PLENO/30/2023 de
dias previo a su
- fecha 31/07/2023.
presentacion ante el
honorable Pleno del CNJ).

45



Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

Anexo 3

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer trimestre (julio - septiembre) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO

TRATAMIENTO

SEGUIMIENTO

UNIDAD ORGANIZATIVA

ESTABLECIMIENTO
DEL CONTEXTO DEL
RIESGO: INTERNO

OBJETIVO
(c6d.)

ACCIONES PREVENTIVAS
A DESARROLLAR

14

Unidad de Género

OP2 Sistemas y procesos

Documentar controles que
permitan una eficaz
diligencia de las solicitudes
recibidas para la revision de
documentos con enfoque a
género. Este control podra
establecer los tiempos de
respuesta segln
clasificacion de las

Realizar una adecuada
distribucion de trabajo al
momento de atender las

solicitudes priorizando las
actividades.

Liderazgo alta

ors direccion y jefaturas

Generar un directorio de
instituciones y
profesionales especialistas
en materia de género con el
propésito de buscar
cooperacion para las
capacitaciones.

Haborar un presupuesto
adecuado en el Plan de
Trabajo de la Unidad de

Género.

Realizar seguimiento
continuo al plan de
actividades en materia de
género, con la finalidad de
aplicar las acciones
necesarias para desarrollar
lo planificado.

15

Unidad de Investigacion y
Evaluacion de la Conducta
Psicosocial

OP1 Sistemas y procesos

Solicitar la contratacion de
dos profesionales en
Psicologia y Trabajo Social.

Gestionar con las
Autoridades la
incorporacion de la Unidad
en las reuniones de
planificacion con el resto de
Unidades participantes de
los procesos de seleccion
administrativa

Consultar con los
proveedores del softw are
psicométrico (que la Unidad
posee) las posibilidades de
poner en marcha la
aplicacion de pruebas
psicolégicas por internet
con las medidas de
seguridad requeridas para
asegurar la confidencialidad
de los datos

Poner en marcha,
mecanismos de supervision
observacion para las
evaluaciones psicoldgicas
colectivas virtuales

ESTADO DE
LAS
ACCIONES

AVANCEDELAS
ACCIONES

REQUIERE NUEVAS
ACCIONES
PREVENTIVAS

OBSERVACIONES (cumplimiento o
justificacion)

100%

NO REQUIERE
ACCIONES

Se contintia utilizando la hoja de control y
distribucion de actividades.

100%

NO REQUIERE
ACCIONES

Accion preventiva finalizada en el trimestre
anterior.

100%

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

Se actualizé directorio de instituciones y
profesionales para gestionar cooperacion.

100%

NO REQUIERE
ACCIONES

Accion preventiva finalizada en el trimestre
anterior.

100%

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

Se realiz6 seguimiento a la programacion de|
acciones en agenda.

100%

NO REQUIERE
ACCIONES

* Se report6 y finalizo el trimestre anterior

100%

NO REQUIERE
ACCIONES

* Se reportd y finalizo el trimestre anterior

100%

NO REQUIERE
ACCIONES

* Se report6 y finalizé en el trimestre
anterior

0%

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

* No corresponde a este trimestre
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer trimestre (julio - septiembre) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO

TRATAMIENTO

SEGUIMIENTO

N°

UNIDAD ORGANIZATIVA

OBJETIVO
(cod.)

ESTABLECIMIENTO
DEL CONTEXTO DEL
RIESGO: INTERNO

ACCIONES PREVENTIVAS
A DESARROLLAR

15

Unidad de Investigacion y
Evaluaci6n de la Conducta
Psicosocial

OP2

Gestién del talento
humano

Solicitar la contratacién de
dos profesionales en
Psicologia y Trabajo Social.

Gestionar con las
Autoridades la
incorporacion de la Unidad
en las reuniones de
planificacion con el resto de
Unidades participantes de
los procesos de seleccion
administrativa

Consultar con los
proveedores del softw are
psicométrico (que la Unidad
posee) las posibilidades de
poner en marcha la
aplicacion de pruebas
psicolégicas por internet
con las medidas de
seguridad requeridas para
asegurar la confidencialidad
de los datos.

Poner en marcha,
mecanismos de supervision
observacion para las
evaluaciones psicoldgicas
colectivas virtuales.

OP3

Gestion del talento
humano

Continuar con las gestiones
ante las autoridades, sobre
la aprobacion del proyecto
de Actualizacién
Psicosocial del
Funcionariado para
ascensos judiciales.

Gestionar con las
autoridades, la contratacion
de dos profesionales en
Psicologia y Trabajo Social
para fortalecer el equipo
técnico.

ESTADO DE
LAS
ACCIONES

No iniciada

No iniciada

AVANCEDELAS
ACCIONES

REQUIERE NUEVAS
ACCIONES
PREVENTIVAS

OBSERVACIONES (cumplimiento o
justificacion)

100%

NO REQUIERE
ACCIONES

* Se reportd y finalizo el trimestre anterior

100%

NO REQUIERE
ACCIONES

*Se reporté en el trimestre anterior

100%

NO REQUIERE
ACCIONES

*Se report6 en el trimestre anterior

0%

CONTINUA LA ACCION
ANTERIOR

* No corresponde a este trimestre

100%

NO REQUIERE
ACCIONES

*Se report6 en el trimestre anterior

0%

NO REQUIERE
ACCIONES

Punto ocho punto once del acta N° 47-2022
literales a),b),c) y d) sobre el Proyecto de
Actualizacion del Funcionariado Judicial,
donde se mantiene la decisién del Pleno de
no continuarlo para el afio 2023.
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer trimestre (julio - septiembre) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
OBJETIVO ESAELEGNIENG ACCIONES PREVENTIVAS EALORE AVANCEDELAS REUEREANE =S OBSERVACIONES (cumplimiento o
N° UNIDAD ORGANIZATIVA (c6d.) DEL CONTEXTO DEL A DESARROLLAR LAS ACCIONES ACCIONES justificacién)
RIESGO: INTERNO ACCIONES PREVENTIVAS
Se garantizo el derecho de acceso de toda
persona a la informacion publica para
CONTINUA LA ACCION contribuir con la tr}ansfmrencia de esta
0.2 En Proceso 100% Institucion.
ANTERIOR
Se garantizo el derecho de acceso de toda
persona a la informacion publica para
contribuir con la transparencia de esta
Institucion.
. En el presente trimestre ingresé una
op1 Sistemas y procesos 2. Gesugnar un dia antes solicitud el dia 24 de agosto, la cual se
con la Unidad responsable, resolvié dia 4 de septiembre. Las razones
el envio en tiempo de la de porque las solicitudes que son
informacion requerida presentadas en un mes, no son resueltas
realizando llamadas de son las siguientes:
recordatorio y/o correos CONTINUA LA ACCION|  1.-Por haberse presentado en la dltima
electrénicos. Gestionar un | En Proceso 100% ANTERIOR semana de cada mes, encontrandose
dia antes con la Unidad dentro del término de los diez dias que
responsable, el envio en otorga la ley para entregar la informacion.
tiempo de la informacion 2.- Porque se ha otorgado tiempo
requerida realizando extraordinario para entregar la informacion
lamadas de recorda.torio de conformidad al Art. 71 de la Ley de
Uik @l Assase alk ylo correos electronicos. Acceso a la Informacién Pablica.
16 Informacién Pablica
1. Remitir recordatorio por
medio de Memorandum a las
Unidades Administrativas Se remitieron Memorandums a las
que generan informacion CONTINUA LA ACCION | dependencias encargadas de actualizar la
oficiosa, sobre el plazo de En Proceso 100% ANTERIOR informacion oficiosa, que se publica en el
actualizacion de la Portal de Transparencia.
informacion en el Portal de
Transparencia. Se encuentra dentro del periodo de
actualizacion la informacion oficiosa, que
se publica en el Portal de Transparencia
Comunicacion
or2 organizacional B Portal de Transparencia se encuentra
actualizado al lll Trimestre (julio, agosto,
2. Gestionar por correo septiembre) acorde a los plazos de
elggtromco, Ial|nformacmn CONTINUA LA ACCION actualizacion emmdgs pqr el Instituto de
oficiosa tres dias antes de | En Proceso 100% Acceso a la Informacién Pablica, en su Art.
ANTERIOR . . I,
que venza el plazo en caso 11 del Lineamiento 1 para la publicacion de|
sea necesario. la informacion oficiosay al Art. 10 de la
LAIPy al Art. 11 del RELAIP. Iniciado la
solicitud de actualizacion de Il trimestre
para esta fecha.
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer trimestre (julio - septiembre) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO ESTADO DE REQUIERE NUEVAS He
OBJETIVO ACCIONES PREVENTIVAS AVANCEDELAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
N° | UNIDAD ORGANIZATIVA teody [P conTExTODEL | A R AR LAS ACOIONES ACCIONES ‘usmic;c'i"énf i
k RIESGO: INTERNO ACCIONES PREVENTIVAS ]
Establecer matrices de
control que garanticen una
eficaz gestion del PEly 100% NO REQUIERE La Implementacion y monitoreo de las
PAT, en lo que respecta al ACCIONES matrices fue satisfactorias.
seguimiento y monitoreo de
forma consolidada.
Desarrollar reuniones de
seguimiento a con las
unidades involucradas por 100% CONTINUA LA ACCION| Se logro identificar desviaciones y se esta
desviaciones detectados en ANTERIOR trabajando para superarlas.
el seguimiento mensual o
trimestral.
Renitir oportunamente el
recordatorio mensual de
entrega de informes del .
9 CONTINUA LA ACCION | Se recibieron oportunamente a las matrices
Comunicacion PAT, por correo electrénico. 100% ANTERIOR de las unidades organizati
OP1 . (10 dias habiles antes del @ las unidades organizativas.
organizacional o
vencimiento del plazo de
entrega)
Proporcionar asistencia
técnica continua a las s ibi los inf de idad
dependencias del CNJ a fin CONTINUA LA ACCION | 56 feciieron s informes de jas unidades
" 100% de forma adecuada de acuerdo a los
de garantizar el adecuado ANTERIOR N . §
lineamientos de la Guia del PAT.
Unidad Técnica de registro de las matrices de
17| pranificacion y Desarrollo seguimiento del PAT.
Gestionar cuando sea
nzcesardlo Iaz h!errhamenlas 100% CONTINUA LA ACCION se gestiond herramientas para la
adecuacas de fravajo para ANTERIOR continuidad de las actividades
desarrollar las actividades
remotamente.
Notificaciones de inicio del
do establecidt [ - - o .
periodo esf " ect ? para‘a CONTINUA LA ACCION| Se recibieron oportunamente los informes
presentacion del informe 100% . -
ANTERIOR de las unidades organizativas.
mensual y trimestral
correspondiente.
Notificaciones de
i finalizaci6n del periodo CONTINUA LA ACCION| Se recibieron oportunamente los informes
opP2 Sistemas y procesos establecido para la 100% or port elosl
5 . ANTERIOR de las unidades organizativas.
presentacion del informe
trimestral correspondiente.
Gestionar un sistema .
informético para el 100% NO REQUIERE Aprobacién por parte del Honorable Pleno
seguimiento del PEly PAT. ACCIONES de la idea de Innovacion
Aprobacion de las tablas de Valoracion y
Plazos de Conservacion de 2 unidades y se|
Mejorar los controles esté gestionando una eliminacion.
existentes que garantizan la
debida implementacion del CONTINUA LA ACCION Acta #7 de fecha 06109/2,3' el CISED aprobg
B N En Proceso 100% el cuadro de valoracion y plazos de
sistema de gestion ANTERIOR i
documental y archivistica a conservacion documental de la UTS.
&y Ao Acta #6 de fecha 18/08/23, el CISED aprobd
fin de evitar infracciones. . i "
y gestiono la solicitud de eliminacién de la
Unidad Psicosocial e informo al AGN para
su visto bueno.
Gestion del talento | Gestionar oportunamente la Capacitacion proporcionada al personal ,
humano colaboracion de otras con la colaboracién interinstitucional del
instituciones para
propgrcionar EEEsa 100% NO REQUIERE Se impartié la capacitacion denominada
capacitaciones para el ACCIONES "TRATAMIENTO ARCHIVISTICO DE LOS
personal del CNJ en materia DOCUMENTOS" el dia jueves 21 de
18 Departamento de Gestion orL de gestion documental ya septiembre/23, Aula #2, de 8:00 am. a 4:00
Documental y Archivo archivistica. pm.
;Z?f;glﬂn:rrﬁzo:fs Asesorfa con el personal de la UTE, el
" pd rchivos de | En 100% CONTINUA LA ACCION|  26/07/23; Asesoria con el personal de la
i’;?:;g:sﬁ :niaz;(i\;vaussdelle roceso ANTERIOR UTS el 27/07/23 y Asesoria con el personall
g de la UTPyD el 28/08/23
CNJ.
Se recibié Memorandum con Ref.
Gesti . ione al RRHH/Emp/0604/2023, en el cual se notifica
D:s a?r:r;:riop::zrrcez;:sz En Proceso 100% NO REQUIERE rotacion de personal, a partir del dia lunes
P humano. ACCIONES 14 de agosto/23, fue trasladada al DGDA la
| ) Licda. Patricia lvette Chicas de Arévalo,
Econémico como Colaboradora Administrativa.
Trabajar sobre tiempo
extraordinario si fuera NO REQUERE
necesario, para realizar
eces n . P \Z. r En Proceso 0% ACCIONES
actualizacion de normativa e
archivisticos.
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CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

Anexo 3

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Tercer trimestre (julio - septiembre) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
OBJETIVO ESAELEGNIENG ACCIONES PREVENTIVAS A3 AVANCEDELAS REUERANE =S OBSERVACIONES (cumplimiento o
N° UNIDAD ORGANIZATIVA (c6d.) DEL CONTEXTO DEL A DESARROLLAR LAS ACCIONES ACCIONES justificacion)
: RIESGO: INTERNO ACCIONES PREVENTIVAS }
Falta de coordinacion, de la UCE con las
demas unidades. Se programaran
Llevar registro de reuniones reuniones con las Unidades para
para la formulacion de No iniciada 0% REQUIERE NUEVA elaboracién de proyectos de mejora
proyectos con las unidades ACCION institucional, se tomaran fuentes de
interesadas verificacion para su debido respaldo
(ayudas menwrias, listado de asistencia,
etc.)
Recursos financieros No se ha presentado borrador de perfil a
y no financieros las autoridades para su aprobacion, debido
Crear borradores de perfile adue todavia estén en proceso c’le
de proyectos para formulacion. Dando seguimiento al nimero
proy P . REQUIERENUEVA  |de acta de pleno 35-2023, nimero de punto
presentarlo a las No iniciada 0% .
OPL . ACCION 4.5, con fecha de 14/09/2023, se
autoridades para su . )
" entregaran a final del mes de octubre los
aprobacion
perfiles de proyectos y la gestion nacional
e internacional, de las propuestas de
innovacion y/o tecnolégicas
No se ha presentado borrador de perfil a
las autoridades para su aprobacion.
" La carpeta ya se encuentra creada y se
Actualizar la carpeta de X y
- . P . REQUIERE NUEVA esta actualizando con los nuevos perfiles
Econémico proyectos de mejoramiento | En Proceso 40% - " .
UV ACCION de proyectos de gestion nacional e
institucional . . o
internacional, la cual se enviara a las
autoridades cuando se presenten dichos
19 Cooperacion Externa proyectos.
Actualizar Ia base de datos Yase cred la base de datos, y se ha
REQUIERE NUEVA actualizado con nuevas agencias de
de cooperantes y sus En Proceso 40% A - - -
o P ACCION cooperacion y seran enviadas a las
lineas estratégicas .
autoridades en octubre.
Se ha llevado controles de visitas y
) ) reuniones con cooperantes.
Recurso§ flna.ncneros Ayuda memoria de la Primera reunién con el
y no financieros cooperante JES con fecha del 8 de
Llevar contrples de visitas NO REQUIERE septl.errbre del preser\te afio. Ayuda
ylo reuniones para 100% ACCIONES memoria del 11 de septiembre, donde se
or?2 cooperantes tuvo la reunion final con GIZ en la cual se
realizé la donacién del equipo informatico,
junto a la carta de donacion con fecha 19
de septiembre para la recepcion de dichos
equipos.
No se han presentado a los entes
cooperantes debido a que no hay
Presentar proyectos de REQUIERE NUEVA proyectos entregados y aprot?ados p?r
Partes interesadas | mejora institucional ante los 0% ACCION parte de las autoridades de la institucién.

cooperantes

Dando seguimiento al nimero de acta de
pleno 35-2023, nimero de punto 4.5, con
fecha de 14/09/2023.
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Anexo 5

Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ

Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

ANEXO 1H

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

FECHA DE ELABORACION: 21 de Noviembre de 2023

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES

ETAPA 1:
OBJETIVO SEGUN ESTABLECIMENTO DEL A DEFINICIGN DEL RIESGO A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES
IPAT CONTEXTO DEL RIESGO:
INTERNO Y EXTERNO
Loau ANALISIS TOTAL
® | DEL RIESGO
Variable del contexto interno
Objetivo ESUFalégico | o0 msq incide en el objetivo
Sistemas y procasos. * Incumplimienta de las metas
definidas. segin tlempo previsto
* Reprogramaciones al PAT 2023
- At I de mvance y de
enlos procesos y cumpiimiento dal PEI ene 2023 - jun ALTA ALTA
2026
OE1: Implementarla | que més Incide en el objetivo * Insatisfaccidn del Pena del CHJ
gestion por procesos del * Atrasos an la operacion da o3
CAJ, para el periode procesos.
20232 2026
Legislecién
Variable del contexto interno
Objetivo Estraléglco | g mas incide en sl objetive
Liderazgo ata direceidn y jefat
erozgo sadreceidn YIRS Eiaboracion tardia del * Incumplimiento de las metas
disgnosiico de necesidades |  defimdas, seqin tempa previsto
unseo|  * al PAT 2023,
propic para las Unidades. | * Afectacién sl nivel de suance y de ALTA ALTA
Sustantivas debido ala fata de | cumpimiento del PEI ene 2023 - jun
Gestién de la Calidad| insumes o mformacidn 2026
propic para la red de| VAriable del CONEXIO eXIEMMa | o inanie pars el analisis * Insatisfaccion del Pleno del CNJ.
procesos Sustantivos del| GUe Més incide en el objetivo
CNJ, en el periodo 2023]
Tacnolegica
Variable del contexta interno
Obfetivo Bsltégleo | e mas incide en el objetivo
* Gestién de repragramsciones o
modificaciones al PAT 2023
* Atrasos on ol cumplimiento da lss
Recursos fnanclaros yno | Deficiencias en la definicién & matas pravistas.
financieros. implemantacién de estrategias | * Afactaién al nivel de avance y de
nnovacion. cumplmiento del PE| ene 2023 - un ALTA ALTA
oE3: Implementar]
sctvidades * Insatisfaccin del Planc del CNJ.
de innovacién * Atrasos &n la implementacién del
Institucional. an el pariodo) Sisters o medalc de Innovacién
2023 2 2026 Instiucional
Variable del contexto externa
que més Incide en el objetivo
Tacnoisgico

ANALISIS DE LOS e

CONSECUENCA | pr bt

CONTROLES
ACTUALES

MEDIA ALTA

documentados.

No existen

<antroles. ALTA

ALTA.

Mo existen

confroles. MEDIA

ALTA

C. EVALUACION
DEL RIESGO
TOTAL

2: Intolerable
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO
A PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO e RS
nrECHADE | Avance peLas LIMTACIONES EN EL
. RESPONSABLE Ao | Acciones CUMPLIMENTO DE LAS LOGROS OBTENIDOS EN LA REQUIERE NUEVAS | EVALUACION DEL
CECIONES Pl ACCIONES pREVENTIVAS A | CLASFICACIONDELA | ) b Las ™ |recha b ivicio v| ESTACODELAS ACCIONES ACCIONES. RIESGO RESIDUAL
FRATAVENTO DESARROLLAR ACCIONPREVENTNVAA | JccionEs [ DE FINALIZACION |, ASCIONES Acciones. (CONTROL) (CONTROL)
DEL RIESGO DESARROLLAR | ACCIONES PREVENTIVAS |  PREVENTIVAS
1. Definir € implementar programa Durante el tercer trmestre se
de reuniones para la evisiony ; desarrollaron reuniones segin fa | ) i )
actualizacion de la documentacion ‘i‘l‘zce""';"eg::;?;'a Jefe UTPD. dw:’;‘:"e" . 211112023 100% programacion establecidagque | CONTNIALARCCION | 5: rojerapie | Se solctd reprogramacion de la
de procesos y procedimientos de las P facilto las actividades de una Accion Operativa 2 de |a AE1 dell
dependencias del CNJ. manera ordenada. O, mediante memorandum e
UTPDIGGI5BIS/2023 y
proporcionando el visto bueno
mediante
16l GG/UTPYDI50612023
3. Reducirel reprogramado para el mes de
flesgo ya sea 2. Definir e implementar Segtn cronograma del PEI se han ) o Octubre 2023.
para Accion preventiva para Eneroa desarrollado las actvidades parala | CONTINUALAACCION | .
probabiidad o | de los manuales insttucionales de evento potenci Jefe UTPD. | yiciembre 2023 211112023 100% consolidacion del Manual de ANTERIOR & EEEID
consecuencias | procesos y de procedimientos. Procesos
Desde el 23 de enero de 2023, se
3. Dar seguimiento mensual ala ha programado para el personal
matiz Anexo 1C - Programacionde | , clave de la UTPD, un recordatorio ; Los recordatorios semanles se
Acciones Operativas respecto al | ACC10N Preventvapara | oo \rppy Eneroa 211112023 100% semanal a ravés de Outlook, conel | CONTINDALAACCION | o0 i | ™ cncuentran en el archivo de
° /as consecuencias diciembre 2023 ANTERIOR
plazo establecido para a revision de fin de dar sequimiento ala matriz Outiook.
procesos y de procedimientos. 1, beneficiando con ello, el conirol
de los plazos establecidos.
Actualmente se ha trabajado en
el Estudio Documental
Se obtuvieron los insumos para la Lesulados de teunones d¢
1. Desarrollar reuniones previas con elaboracion del diagnostico el cual o e de ubservac\dr)\,)
los responsables de procesosy | ACcion preventiva para | - yepg rpp, 211112023 100% serapresentado en el mes de |y, pe o ERE ACCIONES|  3: Tolerable | para obtener més insumos
procedinientos sustantivos, para | el evento potencial diciembre 2023 octubre al Honorable Pleno del ! "
! fortaleceran el diagnostico para
obtener insumos para el desarrollo consejo segtin su reprogramacion P
del diagnostico del SGC. ‘aprobada por Gerencia General. P .
consolidara para la presentacion
de los resuitados del
diagnésico
T2 UTPD desarolld actvidades
formativas en coordinacion con el
Departamento de RRHH, sobre
2. Programar actividades de “Galidad e Innovacion” dirgidas
2. Elminar la
fortalecimiento ylo actualizacion de Durante los meses de septiembre y al fortalecimiento de los.
fuente de riesgo octubre se realizaron
conocimientos Accion preventiva para Eneroa NO REQUIERE ) conocimientos de fodas las
Jefe UTPD, 211112023 100% capacitaciones fortaleciendo los 3: Tolerable
paralaimplementacion de un | el evento potencial diciembre 2023 e, ACCIONES jefaturas y personal técrico. Se
Sistema o modelo de Gestion de la e s ahaces et conegistro de
Calidad propio. asistencias en las Fechas 05 y
12 de septiembre; 03 y 10 de
octubre, todas Ias fechas de
2023,
LaUTPD gestiond formalmente la v finalizd
3. Gestionar oportunamente contratacion de una consultoria: sin 1on preveniiva fnalzo su
mediante una consultoria la. embargo, el Honorable Pleno EJEE”C“’d" ‘;‘;’;’"‘"E‘ to para el
elaboracion de un diagnostico que. | oL Eneroa identificé lanecesidad de la NO REQUIERE . PE':" o ; en ia";""‘” el
identiique necesidades y plan de | eve"mo olem“’a‘ Jefe UTPD. | oo B o2a 25/08/2023 100% contratacién permanente de un ACCIONES 3: Tolerable | "MeS! ""‘ conla ‘,""I “‘;’;:
implementacion de un sistema o P especialista en SGC, quien pudiera eopecilita se9ln o arorsato
modelo de Gestion de la Calidad colaborar en el levantamiento de un en el :‘1”:' “’”"‘97"'0; ez’L‘)zes
propi. sistema de calidad como en el B e o0
seguimiento del mismo. .
Las estrategias de imnovacion
1. Determinar acciones estratégicas para el aflo 2023, se estén
Accion preventiva para. Eneroa o inieiac gestionando con talento NO REQUIERE No se ha requerido asistencia
Y ree Jue LeMIeTeM | el evento potencial Jefe UTPD | iembre 2023 (NGRS 2500812023 0% humano de la institucién, por lo NA ACCIONES técnica extema,
que esta accion preventiva ya
o
La UTPD desarolld dentro de las
Duarte los meses de septembre y reuniones con las Unidades del
2 Reduerel . e e b CNJ actividades formativas para
2. Realizar mensualmente | Accion preveniva para Eneroa NO REQUIERE el fortalecimiento de los
fiesgo ya sea capacitaciones ylo correos elevento potencial | %™ UTPP | giciembre 2023 211112023 100% NA. ;;fiiﬁ:&s;ﬁe:f;‘:g; ACCIONES conocimientos sobre la gestion
cambiandosu | electrnicos informativos sobre. N sobre "Caidad & Inovacit 3:Tolerable | de la calidad e innovacion. Se
probabilidad o | innovacién enla gestion publica. cuenta con registro de
consecuencias asistencias de participantes en
las fechas 05 y 12100/2023; 03y
1011012023
Debido que las ideas ya fueron
3 ;‘;"2'[;’;?:”;‘;’;:‘5:’:;"5 definidas por el honotable Pleno
innovacién con un nivel de | Accion preventiva para Eneroa Para el afio 2023, as deas de NO REQUIERE del Consejo, s propuestas de
! Jefe UTPD No iniciada  [EEERTVAYE] 0% innovacion hasido gestionadas NA innovacién estan siendo
complejidad e inversion media - baja.| el evento potenci diciembre 2023 ACCIONES
através de recursos intemos. ejecutadas con fondos infernos
o ha sido necesara realizar la
accion.
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