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l. INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado de acuerdo a la atribucion establecida en el
articulo 46 del Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura, que instruye
a la Unidad Técnica de Planificacién y Desarrollo (UTPyD), realizar actividades técnicas
asociadas con la planificacién estratégica, evaluacion de operaciones y desarrollo
Institucional del Consejo y sus dependencias, a fin de cumplir con el mandato

constitucional y con las atribuciones que le establece la Ley y su Reglamento.

El Plan Estratégico Institucional enero 2023 junio 2026 ha dado inicio de manera oficial,
habiendo culminado con el primer trimestre 2023. En ese sentido, la UTPyD, en
cumplimiento a los acuerdos de Pleno contenidos en los puntos: 1) 6.1 del acta 15-2023,
fechada el 19 de abril del afio en curso; 2) 6.11 de la sesién numero 16-2023,
celebrada el 26 de abril de 2023 y 3) 4.1 del acta de la sesion 18-2023, celebrada el
11 de mayo del presente afio; en que las jefaturas de las Unidades: Secretaria
Ejecutiva, Técnica de Investigacion y Evaluacién de la Conducta Psicosocial; de Auditoria
Interna; de Comunicaciones y Relaciones Publicas; Técnica de Seleccion; de
Informatica; Técnica Juridica; Gerencia General; Departamento de Gestibn Documental
y Archivo; de Género; Técnica de Planificacion y Desarrollo; Financiera Institucional;
Escuela de Capacitacion Judicial “Doctor Arturo Zeledén Castrillo”; de Cooperacion
Externa; de Compras Publicas; Técnica de Evaluacion; y de Acceso a la Informacion
Publica, presentaron informes en cumplimiento del articulo 108 del Reglamento de la Ley
del Consejo Nacional de la Judicatura y a lo programado en el Plan Anual de Trabajo

2023, correspondientes al primer trimestre del corriente afio.

En virtud de lo anterior, la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo presenta el
“Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion Trimestral de la Planificacion
Estratégica y Operativa de las Dependencias del CNJ”, correspondiente al primer
trimestre del afio 2023 y que representa el avance alcanzado respecto al total anual
programado; siendo el fin dltimo el facilitar el analisis, conocer la situaciéon actual de su

ejecucion y la toma de decisiones por parte de las autoridades del CNJ.
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. ANTECEDENTES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 108 del Reglamento de la Ley del Consejo
Nacional de la Judicatura, las dependencias del Consejo informaran al Pleno las
actividades realizadas trimestralmente y siempre que éste lo requiera. Asimismo,
conforme a la programacion estratégica y a los lineamientos de las Guias del: Plan
Estratégico Institucional enero 2023-junio 2026 (en lo sucesivo PEI), Plan Anual de
Trabajo (PAT) y Gestion de Riesgos de Objetivos Operativos y Estratégicos, aprobadas
por el honorable Pleno, con la finalidad de determinar y analizar tanto los avances y
cumplimientos de las proyecciones estratégicas y operativas, asi como de la gestion de

riesgos Institucionales.

De igual manera, corresponde a las dependencias del Consejo Nacional de la Judicatura
reportar trimestralmente al Pleno del CNJ y a la Unidad Técnica de Planificacion y
Desarrollo, el cumplimiento de su Programacién de Acciones Operativas del Plan
Estratégico Institucional, a través del Anexo 1F: Matriz de Medicién, Seguimiento y
Monitoreo de Acciones Operativas del PEI; asi como el cumplimiento de la
Programacion de sus Objetivos, Indicadores y Metas Operativas a través del Anexo 1G:
Matriz de Medicion, Seguimiento y Monitoreo de Objetivos, Indicadores y Metas
Operativas, y a la Gestion de Riesgos de Objetivos Operativos reportada a la UTPyD
mediante la herramienta Anexo 1H: Matriz para la Gestion de Riesgos de Objetivos

Estratégicos y Operativos.

Con los informes trimestrales de cumplimiento de las acciones operativas y los objetivos
operativos, anexos 1F y 1G presentados por las dependencias ante el Pleno del CNJ, y
con el resumen de los resultados y evidencias de la gestion de riesgos realizada por las
unidades e informada a la UTPyD a través de la matriz trimestral 1H, se elaborara el
"Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion Trimestral de la Planificacion

Estratégica y Operativa de las Dependencias del CNJ", y remitido a las autoridades
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del Consejo el siguiente mes, luego de recibidos los acuerdos de Pleno junto a los

informes presentados por las dependencias.

Los seguimientos trimestrales reportados en los Anexos 1F, 1G y 1H por cada una de las
dependencias del CNJ, han sido revisados y validados por la Unidad Técnica de
Planificacion y Desarrollo, y el correspondiente a la UTPD por la Comision de
Planificacion, Estudios e Investigaciones, a fin de servir de insumo para la consolidacion

de los resultados contenidos en dicho resumen.

Es importante mencionar el valor agregado que brinda la “Matriz para la Gestién de
Riesgos”, en que las Unidades reportan las actividades desarrolladas durante el trimestre
gue les permiten mitigar los riesgos, y de esa manera, cumplir sus objetivos operativos,
siendo las propias Unidades las responsables en su gestion periddica y de su seguimiento

trimestral.

Asimismo, la gestidén de riesgos es indispensable para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, por lo que la UTPyD como unidad coordinadora responsable de la
planificacion estratégica, ha gestionado los sucesos potenciales identificados como
amenazas a dichos objetivos durante el primer trimestre, elaborando un resumen y

analisis de toda la gestion de riesgos Institucionales, el cual forma parte de este informe.
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Il. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios generales del analisis y metodologia utilizada para el seguimiento y
evaluacion de la planificacion estratégica Institucional, se encuentran establecidos en las
Guias Plan Estratégico Institucional enero 2023-junio 2026, Plan Anual de Trabajo (PAT)
y Gestion de Riesgos de Objetivos Operativos y Estratégicos, en las cuales se detallan
las etapas que rigen el seguimiento brindado a la planificacion por cada una de las
Unidades, para proceder con el consolidado de la informacion, el cual permite generar el

presente reporte.
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IV.  ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de resultados obtenidos del seguimiento a la planificacion estratégica,
operativa y de la gestién de riesgos del Consejo, correspondiente al primer trimestre
2023, parte de un estudio realizado a los resultados logrados segun lo programado (ver
anexo 1) y de los informes trimestrales presentados por las diferentes Unidades. Los
datos e informacién obtenidos han sido consolidados en diferentes tablas de analisis que
se anexan a este informe, a través de las cuales se facilita la identificacion de logros y
oportunidades en la operativizacion de los objetivos. Cabe recalcar, que mas alla de un
andlisis cuantitativo, con el presente informe de resultados se pretende de manera
adicional brindar un producto que sefiale aspectos cualitativos identificados en algunas
Unidades en el seguimiento y control de su planificacion, con la finalidad de ser un insumo
para la toma de decisiones oportunas en la materia por parte de las altas autoridades de

la Institucion.

A continuacién, se detallan los resultados mas importantes obtenidos durante el trimestre

reportado:

Resultados Objetivos Estratégicos:

Partiendo de los resultados generales de las Acciones Estratégicas (AE) que conforman
los Objetivos Estratégicos (OE) del PEI, el grado de avance alcanzado de las AE durante
el primer trimestre 2023 fue del 100%, lo cual metodol6gicamente tiene una evaluacion
excelente (Ver anexo 2). Obtener un grado de avance de dicho porcentaje significa que
las Unidades lograron dar inicio con todas las acciones estratégicas programadas durante
los meses que comprenden el primer trimestre; por otra parte, aln no se cuenta con un
grado de cumplimiento de ninguna AE, ya que al ser un seguimiento especifico, de

acuerdo al método establecido en la Guia y segun la programacién del trimestre



Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

reportado, no se establece la finalizacion de ninguna accién estratégica, por lo que el

grado de cumplimiento se podra evidenciar en el reporte del siguiente trimestre.

En cuanto a los resultados especificos del seguimiento de las Acciones Estratégicas por
Obijetivos Estratégicos (ver anexo 3), se ha obtenido que de los tres OE que conforman
el PEI enero 2023-junio 2026, fueron las siguientes cantidades de Acciones Estratégicas

las que dieron inicio a su ejecucion durante el primer trimestre:

( N

Accion Estratégica 1 (AE1):
Unificar un Manual de Procesos y
un Manual de Procedimientos del

CNJ.
Objetivo Estratégico 1 (OE1L): L
Implementar la  gestion  por
procesos del CNJ para el periodo (

2023 a 2026.

Accion Estratégica 3 (AE3):
Implementar el modelo de gestiéon
por competencias para el talento
humano del CNJ.

.

( )
Objetivo Estratégico 2 (OE2):
Implementar un Sistema o modelo

de Gestion de la Calidad propio : )
para la red de procesos Sistema o modelo de Gestion de la

: : Calidad propio para las Unidades
sustantivos del CNJ en el periodo :
2023-2026 Sustantivas del CNJ.

. J .

r

Accion Estratégica 1 (AE1):
Desarrollar un diagnéstico de

Plan Estratégico
Institucional

Enero 2023 - junio 2026

( ) (

Objetivo Estratégico 3 (OE3):
Implementar actividades
estratégicas de innovacion

Accion Estratégica 1 (AE1):
Identificar oportunidades de
mejora y/o innovacion del Consejo

Iznosztlftsucmnal, en el periodo 2023- Nacional de la Judicatura (CNJ).
\_ J \_ J

Figura 1: Esquema de Acciones Estratégicas iniciadas Trimestre |

Fuente: Elaboracién propia
Lo cual conllevé a un grado de avance del 100%, por haberse ejecutado todas las
Acciones Estratégicas de acuerdo a lo programado. Como todas las Acciones
Estratégicas, estas logran su grado de avance gracias a la contribucion de sus acciones
operativas (AO); en ese sentido, la AE1:” Unificar un Manual de Procesos y un Manual
de Procedimientos del CNJ”, y la AE3: “Implementar el modelo de gestién por
competencias para el talento humano del CNJ.”, correspondientes al Objetivo Estratégico
1: “Implementar la gestion por procesos del CNJ para el periodo 2023 a 2026.”, obtuvieron
el siguiente grado de avance: En el caso de la AE1 del 75%, y en cuanto a la AE3 el 44%

(ver anexo 4). Este grado de avance se debe a que el periodo programado de las
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acciones operativas que generan el avance de la AE1 excede el tiempo evaluado; sin
embargo, es importante mencionar, que durante este periodo los lideres de los procesos,
ya han presentado a la UTPyD las primeras propuestas de modificacion hechas a sus
procesos, por lo que el porcentaje de cumplimiento restante se estaria alcanzando en los
préximos trimestres cuando la UTPyD dé su visto bueno a las propuestas. Sobre la AE3,
la accion operativa programada para cumplirse en el primer trimestre, fue reprogramada
por parte del Departamento de Recursos Humanos, quien como Unidad coordinadora
responsable solicité en conformidad a lo establecido en la Guia PAT, ampliar el plazo
para el segundo trimestre; es importante aclarar que, a pesar de esta reprogramacion,
este porcentaje representa el trabajo que se ha realizado por parte de algunas Unidades

con la revisién de sus perfiles de puestos.

Resultados Objetivos Operativos:

En cuanto a los resultados de los Objetivos Operativos del Plan Anual de Trabajo 2023,
es necesario recordar que la procedencia de estos objetivos viene dada de las
atribuciones de las dependencias del Consejo. En ese marco, el indice Institucional de
cumplimiento en el trimestre alcanzé el 99.2% (ver Anexo 5), esto significa que las
dependencias del CNJ cumplieron con los indicadores programados, y por lo tanto con
las metas establecidas. El porcentaje que no se ha alcanzado se debe a la Unidad de
Compras Publicas que tiene un “indice de desempefio por dependencia” del 91%, el
Departamento de Recursos Humanos con un 99% vy la Escuela de Capacitacién Judicial
que tiene un 94%; es importante mencionar que cada Unidad representa el 5.26% del
total de la Institucién, por lo tanto, el 1% que aun no se ha logrado, no es representativo.

Sin embargo, los aspectos que influyen en este porcentaje radican en:

e La UCP de manera interna obtuvo un 73% en su Objetivo Operativo 2, relacionado a

la gestion de requerimientos presentados por las unidades, el cual probablemente se
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vio afectado por la dificultad para si en adaptarse a los cambios internos y los
remanentes de carga de trabajo de periodos anteriores.

o El Departamento de Recursos Humanos obtuvo un 98% internamente en el Objetivo
Operativo 3, relacionado al funcionamiento de la Clinica Empresarial, area que
durante el mes de marzo refleja una pequefa disminucion en la atencion brindada en
consultas médicas, pues de 175 atenciones proyectadas para el ISSS, las solicitudes
llegaron a 235, logrando finalizar con 230; sin embargo, es importante analizar en
conjunto con el Departamento de RRHH este Objetivo Operativo y su indicador, ya
gue se identifica una oportunidad de mejora en cuanto a la redaccion de éstos.

e La ECJ ha cumplido todos sus Objetivos Operativos; sin embargo, se vio afectada
internamente por el 83% obtenido en su Objetivo Operativo 3, vinculado al desarrollo
de investigaciones que deberian ser realizadas de manera trimestral por la Seccion
Especializada, contando hasta la fecha Gnicamente con avances en la formulacion
de las propuestas que seran presentadas para visto bueno a la Direccion de la ECJ,
y posteriormente a Pleno para su desarrollo. Es importante mencionar la relevancia
de este Objetivo Operativo y su indicador en cumplimiento a los Estatutos de la
Escuela de Capacitacion Judicial, por lo que es un dato de gran valor, pues desde
esta Seccion se identifican las necesidades de los usuarios en cuanto a las

capacitaciones judiciales.

Por otra parte, la mayoria de los indicadores a nivel Institucional son de tipo porcentaje
gue especifican un desempefio medible; no obstante, algunos planes operativos cuentan
con indicadores que consisten en entregables sin férmula de calculo (informe,
documento, reporte, etc). En ese sentido, tanto la Unidad responsable como la UTPyD,
en calidad de coordinador y facilitador del proceso de planificacion estratégica, ha
mantenido durante el trimestre evaluado un seguimiento riguroso en cuanto al desarrollo
y cumplimiento de este tipo de indicadores, y como resultado se ha identificado la
posibilidad de realizar ciertas modificaciones y/o reprogramaciones de algunos Objetivos

Operativos e indicadores con la finalidad de mejorar la eficacia.
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Gestion de Riesgos:

El analisis de los resultados de la gestion de los riesgos del Consejo Nacional de la
Judicatura, se ha realizado por medio de la “Matriz consolidada de seguimiento de gestion
de riesgos de los Objetivos Operativos de las Dependencias del CNJ” (anexo 6) en la
que, como el nombre lo indica, se ha consolidado la informacion proporcionada por las
Unidades sobre el tratamiento de los riesgos brindado durante el primer trimestre 2023,
y que ha sido informada a la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo a través de la
herramienta denominada: “Matriz para la Gestibn de Riesgos”. Asimismo, se
complementa con la gestién de riesgos a los Objetivos Estratégicos del PEI enero 2026-
junio 2023, cuya matriz de seguimiento forma parte de los anexos a este informe (anexo
7).

De las diecinueve Unidades organizativas que presentan su reporte de gestion de
riesgos, consolidan un total de 114 acciones preventivas que deben ser periédicamente
implementadas para reducir que se materialice el evento potencial (riesgo) o lo que
conllevaria (consecuencia) para el cumplimiento del objetivo operativo. De este total de
acciones preventivas, 71 fueron “finalizadas” o desarrolladas sin ninguna limitacién
durante el primer trimestre, logrando cada accion un 100% en su avance. Por otra parte,
12 acciones quedaron en un estado de “en proceso” y 31 acciones preventivas mantienen
un estado de “no iniciadas”. Es decir, que el total de acciones preventivas finalizadas
determina un porcentaje en la implementacién de la gestion del riesgo del CNJ de 62.3%,
esto evidencia que el grado de ejecucion es significativa para la institucion, por lo que se
visualiza que su grado de avance para el segundo trimestre debera seguir encaminado a

minimizar los riesgos.

Las Unidades informaron en la “Etapa 5. Seguimiento y Revision del Riesgo”, los logros
gue obtuvieron como tal y/o su proceso gracias a la implementacion de sus acciones
preventivas programadas; de igual forma, en dicha etapa se justifica las limitaciones que

existieron con alguna accion preventiva para no ejecutarla 0 mantenerse en proceso,
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siendo la mayoria de casos las limitaciones fundamentadas en la naturaleza de la accién
preventiva y no por una omision de su parte, por lo que informaron que su implementacion

se tendria durante el segundo trimestre de este afio.

En cuanto a la gestion de los riesgos de los Objetivos Estratégicos del PEI enero 2023-
junio 2026, esta se encuentra siendo coordinada por la Unidad Técnica de Planificacion
y Desarrollo, quien durante la formulacion de la nueva planificacion estratégica identifico
para cada Objetivo Estratégico tres acciones preventivas, haciendo un total de nueve
acciones, que con su implementacién se espera disminuir que los riesgos afecten el

cumplimiento de estos objetivos.

Durante el trimestre informado, se dio tratamiento a los riesgos estratégicos, logrando
ejecutarse en un 100% dos acciones preventivas; la Accion Preventiva 3: “Dar
seguimiento mensual a la matriz Anexo 1C - Programacion de Acciones Operativas
respecto al plazo establecido para la revision de procesos y de procedimientos.”, del
Objetivo Estratégico 1, referente a la Gestion por Procesos; y la Accion Preventiva 3:
“Gestionar oportunamente mediante una consultoria la elaboracion de un diagndstico que
identifiqgue necesidades y plan de implementacion de un sistema o modelo de Gestion de
la Calidad propio”, del Objetivo Estratégico 2 que corresponde a la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad propio para la red de procesos sustantivos del CNJ;
esto indica que durante el primer trimestre, el logro al 100% de estas dos acciones
preventivas permite a la Institucion minimizar el riesgo de ocurrencia de "Documentacién
desactualizada en los procesos y procedimientos Institucionales.” y "Sistema o modelo
de Gestion de la Calidad propio implementado parcialmente”. Ademas, tres acciones
preventivas se encuentran “en proceso” y cuatro en estado de “no iniciadas”, cuyas
limitaciones en su implementacion radican en la naturaleza de las acciones o por su
vinculacion con la programacion del Objetivo Estratégico la cual es posterior al periodo
de enero a marzo, por lo que deberan ser desarrolladas previamente al cumplimiento del

mismo (ver anexo 7).

10
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Finalmente, algunas acciones preventivas han sido analizadas por el equipo de UTPyD,
quienes han estimado procedente realizar reuniones de consulta con Unidades
especificas para identificar si estas cumplen una verdadera funcién de prevenciéon de
riesgos o existe la necesidad de realizar una modificacién para mantener una adecuada

gestion de riesgos.

11
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CONCLUSIONES

Institucionalmente para el primer trimestre 2023, el nivel de avance en los
Obijetivos Estratégicos detalla de la siguiente manera: OE1- Se ha avanzado en la
presentacion de las primeras propuestas de modificaciones a la Red de Procesos
del CNJ, presentadas por las Unidades a la UTPyD, las cuales se encuentran en
analisis, asi como en la revision y actualizacién de los perfiles de puestos por
competencias; para continuar en el siguiente trimestre con el trabajo conjunto con
los lideres de procesos para el establecimiento definitivo y dar inicio al estudio de
brechas por competencias. OE2- Se ha iniciado la identificacion de estandares,
metodologias y/o modelos de un Sistema de Gestion de la Calidad; continuando
para el segundo trimestre con el desarrollo de un diagndstico a la situacion actual.
OE3- Se han identificado las oportunidades de mejora y/o innovacién propuestas

por ellas; para seguir en el segundo trimestre con su desarrollo.

La ejecucion del PEI durante el primer trimestre 2023, ha servido para identificar
las areas de mejora en cuanto a la planificacién estratégica del CNJ, con la
finalidad de alcanzar los Objetivos Estratégicos establecidos, fortalecer la
eficiencia operativa institucional y prevenir riesgos. Por lo que, se ha estimado
oportuno iniciar con un proceso de analisis y consulta para evaluar la posibilidad
de realizar ciertas modificaciones o0 reprogramaciones a la planificacién
estratégica, ya que existen situaciones dentro del contexto interno que no se
apegan a la programacién establecida.

Se identifica una mejoria en las habilidades técnicas por parte de algunas
Unidades, en cuanto al manejo de la matriz de seguimiento operativa y el

conocimiento de la informacion que deben proporcionar.

12
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4. Persisten ciertas inconsistencias en el manejo de las matrices estratégicas y
riesgos por parte de las Unidades, las cuales durante el segundo trimestre seran

fortalecidas con capacitaciones y asesorias impartidas por la UTPyD.

5. Existe mas interés y participacion por parte de las Unidades en los temas
relacionados a la planificacion estratégica, gracias a la difusion del conocimiento

y al co-aprendizaje continuo implementado por la UTPyD.

6. Los riesgos identificados han sido gestionados adecuadamente por parte de las
Unidades organizativas con el tratamiento dado a partir de las acciones
preventivas programadas durante el primer trimestre; sin embargo, se observa que
algunas cuentan con acciones preventivas de riesgos que, al ser muy generales,
abiertas o consistir en una actividad intrinseca al trabajo que desarrollan, su

naturaleza preventiva queda sin efecto.

13
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RECOMENDACIONES

Mejorar la incidencia por parte de la UTPyD en las dependencias del Consejo con
la finalidad de fortalecer el conocimiento y habilidades en el manejo de las matrices
de seguimiento a la planificacion estratégica, y de esa manera, generar mayor
compromiso sobre la importancia de remitir dichas herramientas oportunamente a

nuestra revision y visto bueno.

Que las jefaturas de cada Unidad organizativa promuevan internamente el
desarrollo continuo de actividades, revision y estudio de las guias del PEI, PAT y
Gestion de Riesgos, con el propoésito de fortalecer los conocimientos de la

planificacion estratégica Institucional.

Con la finalidad de identificar aspectos que pueden prevenirse o consistir en una
alerta de posible incumplimiento, las dependencias del CNJ deben atender las
recomendaciones y asesorias peridédicas que se les brinda y mantener un riguroso

control del monitoreo de su programacion estratégica, operativa y de riesgos.

La UTPyD en trabajo con las dependencias, deben evaluar la necesidad de
fortalecer o modificar algunas acciones preventivas de la gestién de riesgos, como
se menciona anteriormente, algunas de ellas se consideran que no cumplen una
funcién preventiva; por lo cual, se tiene contemplado el desarrollo de actividades
de comunicacion y consulta entre las Unidades involucradas para efectuar mejoras

al proceso de gestion de riesgos.

Fortalecer el liderazgo, participacion y concientizacion por parte de algunas
jefaturas de la importancia de la planificacion estratégica y su adecuado

seguimiento, ya que este contribuye a una gestion efectiva, al cumplimiento de
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

objetivos, y principalmente, a la transformacion de los servicios Institucionales de

acuerdo a las lineas estratégicas establecidas.

Se debe fortalecer el analisis técnico interno de las Unidades en cuanto a los
resultados obtenidos y que son informados en las matrices de seguimiento, con la
finalidad que se brinde el insumo necesario que permita a la UTPyD realizar una
interpretacion sustancial y profunda de estos, y entregar un analisis Institucional

adecuado, que aporte valor para la toma de decisiones de las autoridades.
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VII.

Anexo 1

ANEXOS

Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

“Matriz de Medicion, Seguimiento y Monitoreo de Acciones Operativas del PEI”, correspondiente al Plan Anual de Trabajo
2023” (Objetivo Estratégico 1)

FECHA DE
COORDINADOR EJECUCION DE
ENTREGABLE DE LA
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLE DE LA RESPONSABLES ACCION LA ACCION
ACCION OPERATIVA
(MES/ANO)
AOL. Revisar y actualizar la documentacion de procesos del CNJ (Mapas, Jefaturas lideres de proceso del Manuales de Procesos
S e R Jefatura UTPD. " Reprogramada
caracterizaciones y Tableros de Objetivos, Indicadores y metas. CNJ. actualizados.
AO2. Integrar los manuales de procesos Sustantivos y manual de procesos Gerencia General y Manual de Procesos unificado
- N Jefatura UTPD. . P Reprogramada
AE1: Unificar un Manual de|Administrativos y/o de Apoyo en uno solo documento. Pleno del Consejo. para su aprobacion.
Procesos y un Manual de
Procedimientos del CNJ. i imi i imi
A03._ Bewsa‘r Ic_;s procgdlmlentos y alinearlos a la red de procesos del CNJ Jefatura UTPD. Jefaturas del CNJ. Informg con proced_lmlemos Reprogramada
(modificar, eliminar, fusionar y/o mejorar). actualizados y mejorados.
AO4. Actualizar el manual de procedimientos alineado al manual de procesos Gerencia General y Manual de Procedimientos
X Jefatura UTPD. . I - Reprogramada
unificado del CNJ. Pleno del Consejo. unificado para su aprobacion.
LE1: OE1: Implementar la

Fortalecimiento de
los Procesos y
Servicios del CNJ.

gestion por procesos
del CNJ para el
periodo 2023 a 2026.

AE2: Operar los procesos
del CNJ, segiin Manuales
de Procesos y
Procedimientos unificados.

AOL. Medir y dar seguimiento a los procesos a través de sus registros y
salidas.

Jefaturas lideres de proceso del
CNJ.

Técnico y Colaborador de cada
Proceso.

Informes trimestrales de la
operacion por Procesos en el

Octubre 2023 a junio

AE3. Implementar el
modelo de gestién por
competencias para el

talento humano del CNJ.

administrativas y/o de apoyo del CNJ.

) . CNJ remitidos a UTPyD. 2026.
AQ2. Controlar, analizar y asegurar los resultados de los procesos del CNJ. Jefaturas lideres de proceso del | Técnico y Colaborador de cada
CNJ. Proceso.
AOL. Revisar y actualizar los perfiles de puestos por competencia del CNJ Jefatura de Recursos Humanos. Jefaturas del CNJ. CIasﬁl;ztcl:gl?Zizguestos Reprogramada
AQO2. Desarrollar un estudio de brechas por competencia de las unidades Jefatura de Recursos HUManos. Jefaturas del CNJ. Documento de estudio de Reprogramada

evaluacion de competencias.

AO3. Elaborar y ejecutar un plan de accién de brechas por competencia para
las unidades administrativas y/o de apoyo del CNJ.

Jefatura de Recursos Humanos.

Jefaturas del CNJ.

Plan de accion de brechas.

Junio a diciembre
2024.
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ

Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

“Matriz de Medicion, Seguimiento y Monitoreo de Acciones Operativas del PEI”, correspondiente al Plan Anual de Trabajo

2023” (Objetivo Estratégico 2)

FECHA DE
COORDINADOR EJECUCION DE
- ENTREGABLE DE LA -
LE OE AE ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLE DE LA RESPONSABLES ACCION LA ACCION
ACCION OPERATIVA
(MES/ANO)
Informe de estandares,
AOL. Identificar estandares, modelos, metodologias y/o sistemas de Gestion Gerencia General y Pleno del modelos, metodologias y/o Febrero a mayo
" Jefatura UTPD. . e
de la Calidad CNJ. sistemas de Gestion de la 2023.
Calidad
AO2. Gestionar la contratacién de una consultoria externa para elaborar un
AE1:Desarrollar un dlagn?sudco Gde t'n'ECZSIddeS |'>(/1 [()jlan dg |mpITmelrltgzlog desunt 5|t§temadt)| Jefatura UTPD Gerencia Gce;ﬁgz!oy Pleno del T:Srz'lr:tr:dsocsle Zefrirbe:g:)as Febrero 2023.
diagnéstico de Sistema o rcn(’\)ueo e Gestion de la Calidad propio en las Unidades Sustantivas de j p yap .
modelo de Gestién de la -
Calidad propio para las AO3. Desarrollar un diagnéstico e identificacion de necesidades de Jefaturas de unidades Informe de Diagndstico de
Unidades Sustantivas del implementacién de un sistema o modelo de Gestién de la Calidad propio en Jefatura UTPD sustantivas del CNJ necesidades y plan de Reprogramada
CNJ. las Unidades Sustantivas del CNJ. : implementacion presentado
.AO4. Somalg]ar los res‘ultados del diagnéstico de necesndaf:les y pla.n de Jefaturas de Unidades Informe de Reuniones de
LE2: £2: Imol implementacién de un sistema o modelo de Gestién de la Calidad propio de Jefatura UTPD Sustantivas del CNJ Socializacién de Diagnéstico Reprogramada
implementacion de | OE2: Implementarun las Unidades Sustantivas del CNJ. : 9
sistema o modelo Sistema o modelo de
de gestion Gestién de la Calidad b 10 del Sist
propio paralared de [AE2. Desarrollar la AOL. Definir una guia que estandarice la documentacion del sistema o Jefaturas de Unidades ocumento del Sistema o o
modernos en los X i 6
procesos procesos sustantivos  fdocumentacion de un modelo de Gestion de la Calidad de las Unidades Sustantivas del CNJ Jefatura UTPD Sustantivas del CNJ. Modelo de Gestion de la Enero a julio 2024
: del CNJ enel periodo |Sistema o Modelo de Gestion Calidad aprobado.
sustantivos del N .
CNJ. 2023 -2026. de_la Caldad W dolas |A02. Realizar actvidades de la diwigacion y distibucién de- 1a Jefaturas de Unidades Informe de actividades de | Agosto y septiembre
Unidades Sustantivas del documentacién del Sistema o Modelo de Gestién de la Calidad de las Jefatura UTPD. " - > gostoy sep
CNJ. i i Sustantivas del CNJ. divulgacion. 2024
Unidades Sustantivas del CNJ.
AOL. Dar seguimiento a los registros del Sistema o Modelo de Gesti6n de la Jefaturas de Unidades
. Jefatura UTPD X
Calidad de las Unidades Sustantivas del CNJ. Sustantivas del CNJ. Informes trimestrales de la o
. . " .. | Octubre 2024 a junio
AE3. Implementar el Sistema implementacion de la Gestion 2026
0 Modelo de Gestiondela  [A02. Controlar y analizar los resultados del Sistema o Modelo de Gestion de Jefaturas de Unidades Jefatura UTPD de la Calidad.
Calidad propio para la red de |5 Calidad de las Unidades Sustantivas del CNJ. Sustantivas del CNJ.
procesos sustantivos del
CNJ. Informe cuatrimestral
AO3. Elaboracion y remision del informe de la implementacion de la Gestiéon Jefe UTPD Gerencia General y Pleno del consolidado de la Enero 2025 a junio
de la Calidad en las Unidades Sustantivas del CNJ. CNJ. implementacién de la Gestién 2026
de la Calidad.
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ

Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

“Matriz de Medicidn, Seguimiento y Monitoreo de Acciones Operativas del PEI”, correspondiente al Plan Anual de Trabajo

2023” (Objetivo Estratégico 3)

E OE AE

ACCION OPERATIVA (AO)

COORDINADOR
RESPONSABLE DE LA
ACCION

RESPONSABLES

ENTREGABLE DE LA
ACCION

FECHA DE
EJECUCION DE
LA ACCION
OPERATIVA
(MES/ANO)

AE1:|dentificar oportunidades|
de mejora y/o innovacion del

AO1. Identificar oportunidades de mejora y/o innovacién Institucional.

Jefaturas del CNJ.

Técnico/a designado/a por
Jefatura.

Informe con Identificacion de
mejoras o innovacion del CNJ.
Remitidos a la UTPD

Febrero - marzo
(2023- 2026).

Consejo Nacional de|
Judicatura (CNJ).

/AO2. Elaborar un consolidado estableciendo y analizando las prioridades
de oportunidades de mejora y/o innovacion.

Jefatura UTPD.

Gerencia General y
Pleno del Consejo.

Consolidado de las
oportunidades de mejora del
CNJ aprobado por pleno

marzo abril
(2023- 2026).

AE2. Desarrollar propuestas
de innovacion y/o de
transformacion tecnolégica
y/o digital en el Consejo
Nacional de la Judicatura.

OE3: Implementar
actividades estratégicas|
de innovacion
Institucional, en el
periodo 2023 - 2026.

LE3: Innovacion
Institucional (LE3).

AO1. Formular propuestas de innovacién y/o transformacion tecnolégical
ylo digital en el Consejo Nacional de la Judicatura. (A gestionase en la|
AE3 del OE3)

Jefaturas del CNJ

UTPD,Gerencia General y
Pleno del Consejo.

Propuestas de innovacion y/o
transformacion tecnolégica y/o
digital presentados.

abril
(2023- 2025)

AO2. Implementar proyectos de Innovacion

tecnoldgica y/o digital en el CNJ.

ylo transformacion

Jefaturas del CNJ

Jefatura UTPD

Informes trimestrales de
seguimiento de innovacién y/o
transformacién tecnologica y/o
digital.

Enero 2024 - junio

CNJ

Pleno del Consejo.

del seguimiento

(Remitido en los primeros 8 2026
dias habiles del siguiente mes
a UTPD)
AO3. Elaboracion y remision del informe de la implementacion de la Gerencia General Informe trimestral consolidado
Innovacion y/o proyectos de transformacién tecnologica y/o digital del Jefatura UTPD Y 2024 - 2026

AE3:Gestionar fondos GOES
y de cooperaci6n externa

AO1. Elaborar perfiles de proyectos para la mejora y/o innovacion|
institucional.

Jefatura de Cooperacion Externa

Jefaturas del CNJ, Gerencia
General y UFI

Perfiles de proyectos de
mejora y/o innovacion
presentados a Gerecia
General.

Abril, agosto y
diciembre
(2023- 2025)

para el financiamiento del PEI
enero 2023 - junio 2026.

AO2. Gestionar recursos con Organismos Cooperantes para ejecutar
proyectos de mejora y/o innovacion institucional

Jefatura de Cooperacion Externa

Gerencia General y
Pleno del Consejo.

Informe semestrales de gestion|
de cooperacion externa

Junio y Diciembre
(2023- 2025)
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Anexo 2

Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ

Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

Tabla de referencia de los resultados generales de las Acciones Estratégicas

Seguimiento general de las Acciones Estratégicas
(Primer Trimestre/2023)

Resultados generales de las Acciones Estratégicas del PEI

Total Acciones ACCIc,m.eS Grado de Grado de

- - estratégicas Estado _

~ objetivos | estratégicas . avance, cumplimi

Afio . (AE) segun el , .
estratégicos (AE) Eiecutadas método segun ento segun
activos programadas J *) método (**) | método (***)

Trimestre | AE en proceso:4 0 0
2023 3 4 4 100% 0%

(*) Acciones Ejecutadas = Acciones Finalizadas + Acciones Avanzadas + Acciones en Proceso

(**) El grado de avance se calcula dividiendo la suma de las Acciones Ejecutadas entre la suma de las Acciones Programadas.

(***) El grado de cumplimiento se calcula con la sumatoria de las acciones en estado finalizadas sobre la suma de acciones programadas.

Anexo 3

Tabla de referencia de los resultados especificos de las Acciones Estratégicas por

Obijetivo Estratégico

Seguimiento especifico de las Acciones Estratégicas por Objetivo Estratégico
(Primer Trimestre/2023)

Resultados especificos de las Acciones Estratégicas por Objetivos Estratégicos

Acciones Acciones Acciones Grado de Grado de
Periodo Objetivo | estratégicas |estratégicas|estratégicas| avance (*) | cumplimien to
evaluado | estratégico (AE) (AE) (AE) en enel en el trimestre
programadas | finalizadas | proceso trimestre (**)
OE1l 2 0 2 100% 0%
Trimestre |
0, 0,
2023 OE2 1 0 1 100% 0%
OE3 1 0 1 100% 0%

(*)El grado de avance se calcula con la suma de las acciones estratégicas que estdn en proceso y finalizadas, sobre las
acciones estratégicas programadas.

(**) El grado de cumplimiento se calcula dividiendo las acciones en estado de avance finalizadas, sobre las acciones

programadas.
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Anexo 4

Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

“Matriz Control de Seguimiento al PEIl enero 2023-junio 2026”-Hoja de Célculo.

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023
CONTRIBUCION DEL PAT AL PEI ENE 2023 A JUN 2026
MATRIZ CONTROL DE SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEI ENE2023 A JUN2026
ULO PARA LLENADO DE MATRIZ 1E "MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE AE Y OE"
TRIMESTRE | - 2023
GRADO DE
COORDINADOR RESPONSA ENTREGABL | FECHA DE | FECHA DE | GRADO DE EJECUCION CUMPLIMIENTO ESTADO DE LA
LE OE AE RESPONSABLE BLES EDELA INICIO CIERRE (Contribucién de las AO | (Entregables de las AO ACCION OBSERVACION
DE LA ACCION ACCION (MES/ANO) | (MES/ANO) hacia la AE) que contribuyen al ESTRATEGICA
cumplimiento de la AE)
Las Dependencias|
AE1: Unificar un NEEESED del CNJ enviaron
Manual de Gerencia P propuestas de|
Procesos 'y un Jefaturas del CNJ Generaly Pr rocsif:;’;sri Eebrero 2023 | Octubre 2023 0.75 0 2: En proceso |cambio en
Manual o| JETalUras de Jefatura ocedimiento | Febrero ctubre . (26%-70%) documentaciéon  de|
Tt s actualizados
Procedimientos UTPD v procesos, los cuales|
del CNJ. Y se encuentra en
estudio de UTPD.
U5k OE1: Implementar
Fortalecimient : Imple AE2: Operar los Informes
o de los prloacg:tslodnerg\l J procesos 3l G Talento  |trimestrales de
Procesos y eriodo. | 220un,  Manuales! yotauras del CNI | Humano | Ia Gestion por | Octubre 2023| 220 #DIV/O! #DIVIO! 0: No iniciad NA
ici paraelperiodo |de Procesos y 2026 0
Servicios del " del CNJ  |Procesos en el
2023a2026.  |Procedimientos
CNJ. y CNJ
unificados.
El Departamento de|
A|E3. ImgILTmenldar Informes de RRHH  reprogramé
:estié";o elo poer Jefatura de Modelo de Do 2 ENDI0CEs0 esta  accion;  sin
5 Jefaturas del CNJ | Recursos Gestién por | Enero 2023 0.44 0.28 e embargo,  algunas|
cca:::pet:lnmtaaslenm Humanos | Competencias 202 (2527029 dependencias
p: implementado lograron  enviar lo|
humano del CNJ. solicitado
2 3 OE2] Implementar AE1:Desarrollar Informe de
Ui AT e D SEETIE un diagndstico de Diagnéstico de
6n de sistema | Modelo de Gestion | . i Se finalizd  una
modelo de |de la Calidad propio Sistema o modelo SIELIE Accion, quedando 1
° estion ara la red de de Gestion de la Jefe UTPD. Jefaturas del | Gestion de la Febrero 2023 Diciembre 0.50 2: En proceso en r;)ceso de 2
g P Calidad  propio - Calidad de la 2023 d (26%-70%) P!
modernos en procesos T EaEheh En programadas para el
los p i del CNJ P o primer trimestre.
N - procesos de
sustantivos |en el periodo 2023 - Judicial CNJ
del CNJ. 2026. ) )
5 y Las Dependencias|
:E;;S:;‘Z"ZC:S' " del CNJ identificaron
mz:jora ylo Gerencia Informe de ideas de
. " Generaly | oportunidades | Febrero 2023 Abril oportunidades de|
ggr?::fﬂon y A e CEIE Pleno del | y/o innovacion 2025 2023-2025 mejora, las cuales se|
de d aFesim Consejo delCNJ consolidaron Y|
(CN) enviaron a Pleno|
: para aprobacion.
AE2. Desarrollar tr::::;?;ses
OE3: Implementar E:g::;?: /o g: Talento | delavancey
LE3: es?g:\gdi?:izsde tmnsformaci):'m f cHIE dHumang Ylinalizacién €2 Abril Junio #DIV/O! #DIV/O! 0: No iniciada
Innovacién mowscion . |tecnoldgica  ylo| Jefaras delCNI | designado | los proyecios | 505 2026 i ! i ! (0%
Institucional e digital en el [FriEB cunovacion)
(LE3). Institucional, en el Conssjo Nacional jefaturas y
periodo 2023 - 0o transformacion
2026. de la Judicatura. digital
Informes
AE3:Gestionar dtg‘:::i?rte;e
foracs GQES e UFly Jefe d Gerencia |Fondos GOES
] | c Y reeil: Generaly y Fondos de Abril Junio #DIV/O! #DIV/O! 0: No iniciada
externa para ey Cooperacio Pleno del | Cooperacion/| 2023 2026 i ' i : (0%)
financiamiento del Externa s o —
PEI enero 2023 - W e
junio 2026. Organismos
Cooperantes
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ
Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo I

Anexo 5

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Primer Trimestre (enero-marzo) 2023

Indice de
L - % de -
Dependencia Coa |DeSCTiPCiON de  Objetivo ylo Metas Unidad de Medida Programado | Frecuenciade [ cioou g0 [cumplimien| PeSEMPeno Observaciones
Organizativa Programadas para el Periodo Evaluado Meta medicion to por Meta por
N P dependencia
Cumplimiento de arqueos .
P o) a 100% Trimestral 100% 100%
Cumplimiento en la
evaluacion de las compras 100% Semestral N/P N/P
de obras bienes y
senicios (%).
Evaluar el sistema de control interno
institucional del Consejo, del ejercicio o
;| unidad Auditoria | (| financiero 2023, con el propésito de Cumplimiento de 100% De acuesdo a 100% 100% 100% Se cumplieron metas de acuerdo a
Interna verificar su funcionamiento y proponer |E (%) programacion lo programado.
mejoras que permitan su
fortalecimiento. Cumplimiento
Informe de !nvemano fisico| de plazo de Anual NS NP
de existencias. entrega de
Informe.
Informe de seguimiento a o
Cumplimiento
recomendaciones ik
realizadas por Corte de Semestral N/P N/P
o entrega de
Cuentas y Auditoria
Informe.
Interna.
Porcentaje de 90%-100% | Trimestral 100% 100%
cumplimiento
Porcentaje de
e 90%-100% | Semestral NP NP
cumplimiento
Proporcionar asesoria, asistencia y
. colaboracion al Pleno, funcionarios/as y
Unidad Técnica N S Se cumplieron metas de acuerdo a
2 Juridica OP1 | unidades organizativas del CNJ en los Porcentaie de 100% P 1o programado.
asuntos y actividades juridicas el 90%-100% Mensual 100% 100% prog )
e R cumplimiento
institucionales, para el ejercicio 2023.
P taj
orcentaje de 90%-100% Mensual 100% 100%
cumplimiento
Asesorar y contribuir con acciones y/o
procesos comunicacionales, de
opy | felaciones publicas y protocolatias a e ge cumplimiento (%) | 90% - 100% Mensual 100% 100%
Presidencia, Pleno del Consejo y a las
diferentes dependencias del CNJ en el
ejercicio 2023.
Nivel de cumplimiento (%) | 90% - 100% Mensual 100% 100%
. Fortalecer y posicionar la imagen
Unidad de interna y externa del CNJ con acciones,
3 C a y opa| P ° diwlgativas a 100% Se cumplieron metas de acuerdo a
Rellac{ones través de los diferentes canales de lo programado.
Pablicas comunicacion institucionales para el
ejercicio 2023. a 5
) Primeros 5 dias
Informe de Publicaciones |habiles de cada Mensual DiA 5 100%
mes
L Reporte de asesorias y
Fortalecer la atencién a la persona . . "
usuaria a través de la asesoria y apoyo apoyo a visitantes y [FITIEES OE[S
oP3 e 3 Y apoy’ usuarios del CNJ  |habiles de cada|  Mensual DiA5 100%
de \isitantes hacia las diferentes areas :
. - presentado a Gerencia mes
de la institucion durante el afio 2023. General
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Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién del Plan Anual de Trabajo 2023-CNJ

Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Primer Trimestre (enero-marzo) 2023

Indice de
P, - % de =
D D M . . .
epengen.c\a coq |Descripcion de Objeln{o ylo etas Unidad de Medida Programado Frecuenmva de Ejecutado |Cumplimien Desempefo Observaciones
Organizativa Programadas para el Periodo Evaluado Meta medicion to por Meta por
N P dependencia
Gestionar antepr‘oye.cm y proy_ecto de! Documento de proyecto y
Presupuesto Institucional del afio 2024,
OP1 . L anteproyecto de Mayo y agosto Anual N/P N/P
en plazo establecido por Ministerio de
presupuesto.
Hacienda.
Unidad Financiera Gestionar las finanzas institucionales . o Se cumplieron metas de acuerdo a|
4 . Informe de ejecucion . 100%
Institucional realizando las actividades relacionadas . . 1 - 10 dias lo programado.
OoP2 2 | presupuestaria e informes o Mensual 100% 100%
con las areas de presupuesto, tesoreria contables héabiles
y contabilidad para el ejercicio 2023.
Proporcionar seguimiento y evaluacion|
op3 a. la e]ecuclqn presupuestaria  del| Informe de seg.ullmlemo y 1- 10 dias Mensual 100% 100%
ejercicio financiero 2023, presentando evaluacion. habiles
informe.
Informe ejecutivo al Pleno
Informe
del total de actas, 5 N
" N ejecutivo al
acuerdos y notificaciones Pleno emitido
Secretaria Contribuir al Pleno en la toma de aprobadas/os; asimismo, Y Se cumplieron metas de acuerdo a
5 OP1 entregado en Mensual cumple 100% 100%
Ejecutiva decisiones para el ejercicio 2023. seguimiento de acuerdos los primeros 5 lo programado
pendientes de 05 prim
W dias habiles del
cumplimiento por parte de siguiente mes
las Unidades del Consejo. 9 :
Contribuir a la gestién administrativa
opy |nstitucional, mediante el seguimiento a| o, 4o ojimiento | 85%-100% | Trimestral 100% 100%
los procesos de apoyo para el ejercicio
2023.
" Se cumplieron metas de acuerdo a|
6 |Gerencia General 100% P
lo programado.
Mantener una comunicacién efectival
entre las jefaturas de todas unidades
OP2 |organizativas que conforman el Comité % de cumplimiento 85% - 100% Mensual 100% 100%
Técnico Institucional, por medio de
reuniones mensuales.
Garantizar las existencias de bienes de
uso y de consumo en el Almacén para
el afio 2023, de acuerdo a la % de requisiciones
OP1 disponibilidad presupuestaria para © q N 85%-100% Mensual 100% 100%
P atendidas
contribuir asi al desarrollo de las
actividades administrativas y técnicas
del CNJ.
Mantener en condiciones adecuadas de
funcionamiento y seguridad las
op2 | Instalaciones, los bienes muebles e % de cumplimiento 75%-100% Mensual 100% 100%
inmuebles, mediante el mantenimiento
general, limpieza y seguridad durante el
afio 2023.
F"?‘dad Contribuir al control intemno institucional . Se cumplieron metas de acuerdo a
7 | Administrativa y del gjercicio 2023 mediante la 100% o programado.
Financiera OP3 | administracion de los bienes de activo % de cumplimiento 100% Mensual 100% 100%
fijo a fin de que este sea verificable y
confiable.
Contribuir al buen funcionamiento de los
vehiculos del CNJ a través del
OP4 mantenimiento preventivo para el % de cumplimiento 80%-100% Mensual 100% 100%
ejercicio 2023, con el fin de prolongar la
vida (til de los mismos.
Atender oportunamente las solicitudes
de transporte, efectuadas por las % de solicitudes de
ops porte, s 809%-100% Mensual 100% 100%

Unidades organizativas del Consejo,
durante el afio 2023.

transporte atendidas.
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Indice de
. . . % de M
Depenqenga Cod Descripcion de Ob]em{o ylo Metas Unidad de Medida Programado Frecuenclya de Ejecutado |Cumplimien Desempefio Observaciones
Organizativa Programadas para el Periodo Evaluado Meta medicion et por
N P dependencia
Elaborar Programacion Anual de Documento elaborado
OP1 |Adquisiciones y Contrataciones entregado y Marzo Anual cumple 100%
Institucional - PAAC, para el afio 2023.
Proveer de forma oportuna a las
diferentes dependencias del Consejo Informe de gestion 1-10 dias
OP2 |Nacional de la Judicatura, Obras, entregado entre 1 a 10 habiles Trimestral Cumple 100% No se cumplieron todas las metas,
8 c U"'dag (:: Bienes y Senicios, solicitados en el dias habiles 91% por variables expuestas en el
ompras Publicas afto 2023. documento.
Brindar seguimiento a la Programacion
Anual de Adquisiciones y Nivel de cumplimiento de
OoP3 . 75%-100% M | 73% 73%
Contrataciones (PAAC), Obras, Bienes la PAAC (%). ensual °
y Senvicios, para ejercicio 2023.
Fortal I j d I " "
o a?C‘T" a‘écnif:sl:fa actilSdmal: Nivel de cumplimiento del
OoP1 y e Plan Anual de 85% - 95% Mensual 100% 100%
del personal del CNJ, a través del Plan Capacitacion (%
|Anual de Capacitacion 2023. pacitacion (%).
Este porcentaje se encuentra en el
Departamento de Coordinar la evaluacién anual del rango de cumplimiento; no
Infol final del
9 Recursos OP2 |desempefio del personal del CNJ paral niorme fina’ e‘proceso Informe final | Anual (octubre) N/P N/P 99% obstante, no cuenta con un 100%
Humanos el 2023, de evaluacion. de acuerdo a los detalles
expuestos en el documento.
Contribuir en el cuidado de la salud del Nivel de cumplimiento
OP3 |personal a través de la atencién médical ) P 85% - 95% Mensual 98% 98%
empresarial para el ejercicio 2023. )
Nivel de cumplimiento de
asesorias y solucion de
Lograr la disponibilidad, buen estado y | casos de soporte técnico 80% - 100% Mensual 100% 100%
funcionamiento de los recursos (%).
opP1 informaticos y del senicio de telefonia
para los usuarios de la Institucion a
través del soporte técnico, para el afio
2023. Nivel de cumplimiento de
mantenimientos :
m 80%-100% | Trimestral 100% 100%
preventivos realizados
(%).
Asegurar la di Nivel de cu 1to de
resguardo de las Bases de Datos asesorias y solucioén de
op2 | Y resou ;i Y 'as ¥ solucl 80% - 100% Mensual 100% 100%
los senvcios informéticos puestos en |casos de Bases de Datos
produccién, para el afio 2023. (%).
Unidad de Se cumplieron metas de acuerdo a|
10 Informatica Desarrollar, mejorar, dar mantenimiento 100% lo programado.
y soporte oportuno a los sistemas
informéticos, logrando la Nivel de cumplimiento de
OP3 a one de la y solucién de 80% - 100% Mensual 100% 100%
informacién que generan las diferentes | casos de Sistemas (%).
unidades de la Institucion, para el afio
2023.
Nivel de cumplimiento de
asesorias y solucién de 80% - 100% Mensual 100% 100%
Garantizar la continuidad operativa casos de Redes (%)
Institucional logrando la disponibilidad
OP4 de la Red de Datos y los Senicios
Correo Electrénico e Internet, para el
afio 2023. Nivel de cumplimiento de
tenimient N
mantenimientos 80%-100% | Trimestral 100% 100%

preventivos realizados
(%).
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Indice de
. % de -
Dependencia Coq |DeSCripCion de  Objetivo ylo Metas Unidad de Medida programado | Frecuenciade [ ¢ oo [, i | Desempenio Observaciones
Organizativa Programadas para el Perfodo Evaluado Meta medicion o e por
N P dependencia
Porcentaje de
expedientes nuevos y 100% Mensual 100% 100%
actualizados (%).
Garantizar la t . idoneidad Porcentaje de andlisis de
aralng;zradad‘:gspz:lr::lzlzaelsoer‘:l\a €| criterios de seleccion 100% Trimestral N/P N/P
tablas) realizados (%
elaboraci6n de las néminas de ( ) )
candidatos/as para los cargos de N
. Porcentaje de ternas de
Magistrados/as de Camaras de didatos/
Unidad Técnica Segunda Instancia, Jueces/zas de c.an \catos/as pf_ir? 100% Trimestral N/P N/P Se cumplieron metas de acuerdo a|
1 o OP1 . Funcionarios/as Judiciales 100%
de Seleccién Primera Instancia y de Paz, por medio lo programado.
remitidas (%)
de ponderaciones de los criterios de
Seleccion (Tablas), orientadas para
evaluar a cada aspirante en todo Porcentaje de informes de
Proceso de Seleccion para el ejercicio |seguimiento de denuncias 100% Mensual 100% 100%
2023. actualizadas (%).
Porcentaje de acuerdos
registrables y digitados 100% Mensual 100% 100%
(%).
Nivel de cumplimiento de
. Semestral
funcionarios/as (primero y
Realizar en el periodo 2023 los evaluados/as en e\' 60%-100% segundo N/P N/P
procesos de Evaluacién Presencial en | Proceso de Evaluacion trimestre)
sede y Proceso de Evaluacion Presencial en Sede (%)
Presencial en Audiencia del
OP1 | funcionariado judicial, respecto de las
i de ini del Nivel ct i de
tribunal y administracion de justicia, funcionarios/as Semestral
. segun Art.15 del Manual de Evaluacion evaluados/as en el rimero "
Unidad Técnica 9 § . 60%-100% (P y N/P N/P Se cumplieron metas de acuerdo a|
12 . (Articulo 66 LCNJ) Proceso de Evaluacion segundo 100%
de Evaluacion . . lo programado.
Presencial en Audiencia trimestre)
(%)
Cumplir con las investigaciones de|
o SRR ! P o do i -
op o |Denuncias instruidas por el Pleno y| % de investigaciones de | g0 oo L 100% 100%
rendir el informe correspondiente. (Art. denuncias
75 LCNJ)
Cumplir con la cantidad de actividades
del Plan Anual de capacitacion y/o| Nivel de cumplimiento

13 OP1 para el (%)p 80%-90% Trimestral 100% 100%
del funcionariado judicial para el
ejercicio 2023.

Cumplir con el Plan de Capacitacion en. Este porcentaje se encuentra en el
Escuela de Metodologias ~ Activas y  Objetos| Nivel de cumplimiento o rango de cumplimiento; no
Capacitacion | O%2 |Vituales de Aprendizaje para el ) 80%-90% Timestral 100% D 94% obstante, no cuenta con un 100%
Judicial ejercicio 2023. de acuerdo a los detalles
expuestos en el documento.
Desarrollar estudios y/o investigaciones
a efecto de determinar deficiencias y/o| Nivel d Jimient
(OP3 [irregularidades del sistema vel de c:l/ump imiento 80%-90% Trimestral 83% 83%
administrativo de justicia, durante el afio. (%)
Dar seguimiento a la implementacion de| Informe de cumplimiento e
OP1 o entregado en Trimestral Cumple 100%
la PIEG para el ejercicio 2023. de avance de la PIEG ) g P
tiempo
Brindar asesorias y/o revision de| Nivel de cumplimiento a
OP2 |documentacion con enfoque de género| demanda de asesorias 85%-100% Trimestral 100 100%
durante el ejercicio 2023. (%).

14 [unidad de Género ) . 100% Se cumplieron [as metas de
Coordinar eventos de sensibilizacion, acuerdo a lo programado.
capacitacion,  campafias y ofas| oL

OP3 |acciones con enfoque de derechos’ p,' 85%-100% Trimestral 100 100%
. programacion (%)
humanos para las mujeres en I
institucion en el ejercicio 2023.
Emitir los informes requeridos por la| Informe
OP4 |entidad rectora de los derechos de las’ Informe entregado en Trimestral N/A N/A
mujeres durante el afio 2023. tiempo
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Indice de
% de
Dependencia Coq |Descripcion de  Objetivo ylo Metas Unidad de Medida Programado | Frecuenciade | ciooooio [cumplimien| DeSeMPeno Observaciones
Organizativa Programadas para el Periodo Evaluado Meta medicion b
N P dependencia
Desarrollar procesos de evaluacién:
psicosocial a personas postulantes Nivel d mplimient
OP1 |para cargos judiciales con enfoque de| "o U CUMPIMIENtO @ | 250, 000, Trimestral N/A N/P
§ i« ! requerimientos (%)
competencias y género para el ejercicio
2023,
Unidad de DesarmH.ar‘ procesos  de E\?\L‘Jac‘lﬁﬂ
Investigacion y psicosoclal a personas - postianies| e go cumplimiento a
- o
15 | Evaluacion de la OP2 |para cargos adr.rumstrawr)s con enfoque: requerimientos (%) 90% - 100% Trimestral 100% 100% 100% Se cumplieron las metas de
de competencias y género para el acuerdo a lo programado.
Conducta . i0 2023
Psicosocial ejercicio
Lograr la informacién  psicosocial
reciente del funcionariado judicial para
6 ) L
opg [Proceses de seleccion a| Nivel de cumpli & | 20%-25% | Semestral NP NP
través de las actualizaciones’ programacion (%)
psicosociales programadas para el afio
2023,
Resolver las solicitudes de informacion Mensual y
OP1 | recibidas en el ejercicio 2023, segun el % de cumplimiento 90%-100% Trimestral 100% 100%
plazo de ley establecido.
Unidad de Acceso "
- . Se cumplieron metas de acuerdo a|
16 | ala Informacion Coordinar que la informacién oficiosa P 100%
P 20 dias habiles lo programado.
Publica que generan las unidades organizativas -
se c enla del siguiente
OP2 N " N mes de cada Trimestral 100% 100%
periédicamente en el Portal de entrega (dias habiles) N
trimestre
Transparencia del CNJ durante el reportado.
ejercicio 2023. :
Asesorar a las diferentes dependencias
del CNJ en métodos y herramientas
OP1 |para la gestion del PEI, PATY la Nivel de Cumplimiento (%) 80%-90% Mensual 100% 100%
Gestion de Riesgos, para el ejercicio
Unidad Técnica 2023.
17 de Planificacion y 100% Se cumplieron metas de acuerdo a,
Desarrollo lo programado.
Institucional
Gestionar e informar el nivel de febrero, mayo,
OP2 [cumplimiento del PElI y PAT en lo| Documento Cumple agosto y Cumple 100%
concemiente al ejercicio 2023. noviembre
% de Cumplimiento 80-100% Trimestral 100% 100%
% de Cumplimiento 80-100% Semestral N/P N/P
Departamento de Coordinar la implementacion del
Gestion Sistema Institucional de gestion Se cumplieron metas de acuerdo a
18 OP1 100%
Documental y documental y archivo para el ejercicio lo programado.
Archivo 2023,
% de Cumplimiento 80%-100% Trimestral 100% 100%
Instrumentos
Instrumentos archivistico |archivisticos y/o
Semestral N/P N/P
y normativas emitidas. normativas
aprobadas.
Coordinar la formulacién de proyectos. % de perfiles de d Este p?memlaje del‘ indice de[
oP1 |de i6n nacional e i P 80% -100% | Trimestral NP NP esermpeno, solamen(e representa
. p t al Indicador 2 del Objetivo
durante el ejercicio 2023. -

Operativo 2; ya que en los otros
dos indicadores, que de igual
manera son de cumplimiento

Unidad de Informe de gestion de trimestral, han quedado en un
19| cooperacién recursos de cooperacion |  CUMPLE Trimestral N/P NP 100% estado de "No Porgramada (NP),
Externa Gesti extema. debido que la jefatura UCE,
or2 estionar recursos con uvg:’msm[us | Justiic que no existio
e o 2023, urante el requerimiento formal para formular
ano " Documento de proyectos, por lo cual no se contd
seguimiento a los N i
9 CUMPLE Trimestral 100% 100% con ningun perfil autorizado por
convenios u otros Pleno con el que gestionar
instrumentos. cooperacion externa.
Indice del Desempefio Institucional 99.2% Excelente
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Primer trimestre (enero - marzo) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
AVANCE DE REQUIERE
OBJETIV| ESTABLECIMIENTO P
o UNIDAD ESTADO DE LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
g ORGANIZATIVA Od Ds:;z(s:ggTF;(:ng(jE)L (EEIEINES AREZNITYAS 4 DI ARREILLAR LAS ACCIONES | ACCIONES ACCIONES justificacion)
Ce) : PREVENTIVAS
Gestionar talento humano con competencias 100% NO REQUIERE | Traslado de talento humano requerido para
idéneas al cargo a desempefiar. o ACCIONES fortalecimiento de la unidad.
1 Unidad Auditoria oP1 Gestion del talento
Interna humano
Actualizacion y capacitacion continua al talento CONTINUA LA Capacitaciones recibidas del Primer
humano de la Unidad de Auditoria. 100% ACCION Trimestre/2023.
: ANTERIOR :
No se tuvo necesidad de enviar
Solicitar periédicamente a las Unidades, en - memorandum a las Unidades solicitantes,
N CONTINUA LA .
Liderazgo alta coordinacion con la UTPD, que revisen su No iniciada 0% ACCION en vista de que la dltima actualizacion de la
direccién y jefaturas marco normativo especifico, brindado asistencia normativa fue en el mes de octubre del afio
PP . N ANTERIOR . . )
juridica de conformidad a sus necesidades. 2022, se implementara accion en el
segundo trimestre del presente afio.
. . s “ No se tuvo necesidad de enviar
Reiterar solicitud de revision del marco CONTINUA LA ) u ! .
. p . P " memorandum a las Unidades solicitantes,
normativo especifico a las unidades que no No iniciada 0% ACCION . o
ya que no se ha solicitado la actualizacién
respondan dentro del plazo otorgado. ANTERIOR PR
de la normativa institucional.
En diciembre del afio 2022, se remitié un
Unidad Técnica - I P . memorandum que, en caso de existir un
2 - OP1 Solicitar periédicamente a la Secretaria Ejecutival | qu existiru
Juridica - e . recurso de revision o un requerimiento de
que en caso de existir un recurso de revision o CONTINUA LA - -
- . Aty " resolucion de Pleno, sea comunicado
un requerimiento de resolucién de Pleno, sea No iniciada 0% ACCION .
. -~ oportunamente a la UTJ para no perjudicar
comunicado oportunamente para no perjudicar ANTERIOR
Legi 1o los plazos, por lo que se ha programado
gislacion los plazos. i i
enviarlo en el segundo trimestre del
presente afio.
Solicitar en forma escrita que sean agregados " No se tuvo necesidad de enviar
L . . L. CONTINUA LA - . .
los requisitos segun el tipo de documentacion " memorandum a las Unidades solicitantes,
. . No iniciada 0% ACCION i o
juridica, a fin de cumplir adecuadamente con la ya que toda la documentacion se recibio
- y : o ANTERIOR
asesorfa, asistencia o accion. completa.
Advertir las consecuencias legales y CONTINUA LA
pecuniarias en caso de recepcion incompleta o [ENCRLGIVETED 0% ACCION Toda la documentacion se recibié completa.
extemporanea de la documentacion ANTERIOR
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Primer trimestre (enero - marzo) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
AVANCE DE REQUIERE
N° UNIDAD OBJOETIV IJEESJégIIZIE(é%gNJE?. ACCIONES PREVENTIVAS A DESARROLLAR SR ) POEVAS 2 ICRES ut >0
ORGANIZATIVA ez RIESGO: INTERNO LAS ACCIONES| ACCIONES ACCIONES justificacion)
(cod.) : PREVENTIVAS
controles dc ara la CONTINUA LA | Se logré de una manera mas ordenada la
coordinacion de actividades protocolparias 100% ACCION clasificacion de las actividades
) ANTERIOR protocolarias.
. Coordinacion oportuna de actividades, reuniones CONTINUA LA . . .
Gestion del talento . del - Se logr6 concretar en el tiempo estimado
humano Yy ewventos, con actores internos y externos de la 100% ACCION las actiidades y eventos coordinados
institucion. ANTERIOR :
op1 Confirmaciones y coordinaciones oportunas CONTINUA LA | Se logré la adecuada coordinacion logistica
entre actores involucrados con titulares y/o 100% ACCION para el apoyo protocolario a las autoridades
institucion. ANTERIOR correspondientes.
Envio de informaci6n oportuna a actores CONTINUA LA Se logré una comunicacion eficaz de la
vinculados con las actividades. 100% ACCION ion a las autori in
: ANTERIOR
Partes interesadas
Realizar las consultas, coordinaciones y/o CONTINUA LA .
N ) " Se logré coordinar de manera eficaz la
gestiones necesarias con los actores 100% ACCION agenda de las actividades del Pleno CNJ
involucrados. ANTERIOR 9
Unidad de Solicitar informacién a las unidades que CONTINUA LA Enviar informacion clara y efectiva al
3 Comunicaciones requieren el apoyo o a quien se le brinda el 100% ACCION destinatario de los canales de
y Relaciones senvicio y solicitar visto bueno previo a la ANTERIOR comunicacion, sobre los senicios de la
Publicas Comunicacién publicacion. institucion.
organizacional
Realizar productos graficos. imagenes CONTINUA LA | Se logra diwlgar por medio de imagenes
OP2 po raf?as ‘exmgs . om}namgme . 100% ACCION graficas y fotograficas las actividades del
gradias y P : ANTERIOR N
ol tomes, comentaios h opkiones actes a CONTNUALA | 56 10416 retroalimentacion efectiva a la
Partes interesadas remas, comentarios y/u opini 100% ACCION J !
imagen institucional, seguimiento de persona usuaria.
. h ANTERIOR
publicaciones realizadas.
" Efectuar un buen manejo de la informacién CONTINUA LA
Gestion del talento S o A P "
institucional, para la derivacion correcta de las 100% ACCION Se logro tener una comunicacion efectiva.
humano "
personas a las areas respectivas ANTERIOR
oP3
Recibir y dar tratamiento a los comentarios, CONTINUA LA Se logro satisfaccion de las personas
Social quejas o reclamos, por parte de las personas 100% ACCION usuarias, retroalimentacion y/o sugerencias
Visitantes a la institucion ANTERIOR en caso de mejora del senicio presencial
Gestion del talent 1. Realizar monitoreo de las proyecciones de los CONTINUA LA
estion del talento presupuestos preliminares de todas las 100% ACCION
humano dependencias del CNJ. ANTERIOR Diversos correos electronicos del
Encargado de Presupuesto con las
OP1 " .
D en el mes de
2. Asesorar a las dependencias para una eficaz CONTINUA LA febere de 2023
Partes Interesadas [~ 2008 & B8 R P 100% ACCION
proy presup : ANTERIOR
1. Reali o al d CONTINUA LA
- Realizar reprogramamton_mensu e 100% ACCION
asignaciones presupuestarias. ANTERIOR
Unidad . Diversos correos electronicos enviados a la
4 Financiera 2. Mantener informados al Honorable Pleno del CONﬂNQA LA Direccion General de Presupuesto para
Institucional op2 Recursos financieros y|Consejo sobre economias y ahorros generados 100% ACCION izacion de r N
no financieros en la ejecucion del presupuesto. ANTERIOR presupuestarias; Memorandum Ref
UFI/GG/325/2023; UFI/GG/128/202023 y
28/2023
3. Proporcionar monitoreo al control en el cual CONTINUA LA
se registra la documentacion recibida para 100% ACCION
devengamiento y pago. ANTERIOR
Diversos correos electronicos enviados a la
estion del talent CONTINUA LA Direccion Gene;al de Presupue;to para
OP3 estion del talento Realizar monitoreo del envio de la informacion 100% ACCION ' © rerp!
humano ANTERIOR presupuestarias; Memorandum Ref

UFI/GG/325/2023; UFI/GG/128/202023 y
28/2024
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Primer trimestre (enero - marzo) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
AVANCE DE REQUIERE
OBJETIV| ESTABLECIMIENTO -
UNIDAD ESTADO DE LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
ORGANIZATIVA c(?d D::;EggngEI\i(‘:EORSEL (NEEIEIES (FIREEUINVAS () BIESARREILAR LAS ACCIONES| ACCIONES ACCIONES justificacion)
(o) . PREVENTIVAS
CONTINUA LA
Remision oportuna de conwocatorias. 100% ACCION
. ANTERIOR
Liderazgo alta
direccion y jefaturas .
1mol tacion d t CONTINUA LA
m: ement atcmfr} e reu.:.rzos Ipgrla acceso remoto| 100% ACCION
Seretar a documentacion sometida al Pleno. ANTERIOR
Hecuva | O
: Utilizacién de plataform r lebracién d CONTINUA LA
csiones enomaremota, oo | ACCION
sesiones i el L ANTERIOR
Partes Interesadas
U iento de C . lent CONTINUA LA
ar?amneqp de onsejeros(as) suplentes paral 100% ACCION
conformacion de quorum. ANTERIOR
” . ; ) CONTINUA LA
oP1 Gestion del talento Efectuar convocatoria a reuniones de trabajo por 100% ACCION No han completado el apartado de
humano medio de correo electrénico y/o por escrito. ANTERIOR obsenvaciones
6 [Gerencia General
" . ; ) CONTINUA LA
op2 Gestion del talento Efectuar convocatoria a reuniones de trabajo por 100% ACCION No han completado el apartado de
humano medio de correo electrénico y/o por escrito ANTERIOR obsenaciones
Controlar frecuentemente el inventario de las CONTINUA LA No han completado el apartado de
Cultura organizacional |existencias de insumos de mayor necesidad y 100% ACCION P . P
- observaciones
elaborar una programacién de compra oportuna. ANTERIOR
OP1
Inf I t istenci CONTINUA LA No h: letado el rtado d
Econémico t111.0rma\r n:enstija mente existencias, compras y 100% ACCION 0 han con:)p etado el apartado de
ienes entregados. ANTERIOR obsenaciones
Gestion del talento No han completado el apartado de
humano Gestionar la adquisicion de senicios de forma . obsenaciones
oportuna o ur e?'lte’ la contratacion de CONTINUA LA
op2 " gente: y 100% ACCION
personal o mano de obra para atender la mayor ANTERIOR
Econémico cantidad de senvcios solicitados. No han completado el apartado de
Unidad obsenvaciones
7 | Administrativa y
Fi i ”
inanciera Gestion del talento . No han completado el apartado de
humano Gestionar el envio de la documentacién CONTINUA LA obsenaciones
OP3 completa que respaldan la adquisicion de activos 100% ACCION
) fijos, para su registro oportuno. ANTERIOR No han completado el apartado de
Tecnolégico .
obsenvaciones
¥ procesos CONTINUA LA No han completado el apartado de
i imi " obsenvaciones
oPa Ge:‘;::tri]zsoponunameme los mantenimientos 100% ACCION
rey .
. P ANTERIOR No han completado el apartado de
Econ6mico ;
obsenvaciones
Gestién del talento X . . No han completado el apartado de
humano Gestionar que las dependencias del CNJ, CONTINUA LA obsenaciones
OP5 requieran el uso de vehiculo con tiempo 100% ACCION
Econémico suficiente ANTERIOR No han completado el apartado de
obsenvaciones
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ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
AVANCE DE REQUIERE
OBJETIV| ESTABLECIMIENTO P
UNIDAD ESTADO DE LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
o
N[ oreANIZATIVA (Cgi ) D:EgggTﬁ:;ﬁgL ACCIONES PREVENTIVAS A DESARROLLAR || oo AcCiONES| ACCIONES | ACCIONES justificacion)
9 ' PREVENTIVAS
Gestionar una adecuada programacion de las
compras con las unidades organizativas y la CONTINUA LA
OP1 [Sistemas y procesos |Unidad Financiera Institucional para el siguiente En Proceso 20% ACCION
ejercicio fiscal, a fin de generar una adecuada ANTERIOR
disponibilidad presupuestaria
Gestionar una adecuada programacién de las CONTINUA LA
compras con las unidades organizativas y la En Proceso 20% ACCION
Unidad Financiera ANTERIOR
oP2 Recursos financieros y .
Unidad de no financieros Dar sggulmlento mensual a la PAAC, , .
8 Compras coordinando oportunamente con las unidades CONTINUA LA
Pl.'lbI’iJcas organizativas los requerimientos de compra para | En Proceso 20% ACCION
evitar atrasos en las modalidades de compra a ANTERIOR
desarrollar.
Gestion oportuna de compras a las distintas CONTINUA LA
unidades organizativas, a fin de lograr la En Proceso 20% ACCION
ejecucion PAAC ANTERIOR
op3 Gestion del talento
humano ) . .
Coordinando oportunamente con las unidades CONTINUA LA
organizativas los requerimientos de compra para | En Proceso 20% ACCION
evitar atrasos en las modalidades de compras. ANTERIOR
Recursos financieros y |Implementar un Plan de Capacitacién CONTINUA LA ELABORACION DEL PLAN
OP1 § N Y c ptA al (si 10 al P de facilitad 100% ACCION CONTINGENCIAL DE CAPACITACION
no financieros ontingencial (sin costo alguno de facilitadores) ANTERIOR 2023 SIN COSTO E IMPLEMENTADO
SE ENVIARON MEMORANDUMS Y
Establecer controles de tiempo mas eficientes CONTINUA LA CORREOS ELECTRONICOS
| i6n de formulari P Juati 100% ACCION RECORDANDO LA ENTREGA DE
&n fa recepcion de formularnios evaluathos ANTERIOR [ FORMULARIOS DE EVALUACION DEL
DESEMPERO
Departamento de Liderazgo alta
9 Recursos OP2 | o
direccion y jefaturas . . . Se enviaron memorandum estableciendo
Humanos Mejorar controles existentes que garanticen el . N
o CONTINUA LA fecha de entrega de formularios y otro
cumplimiento de los resultados esperados de la o . .
evaluacién del desempefio (calidad de la 100% ACCION donde se recordé a las jefaturas que no
. 9 ANTERIOR cumplieron con fecha de entrega de la
informacion). . N .
informacién solicitada.
I . “ Se hizo del imiento al | del
” Concientizar al personal sobre las alternativas CONTINUA LA © hizo de conommen D, " personal e.
Gestién del talento o N ! CNJ de las alternativas médicas a recurrir
OP3 médicas a recurrir en caso de ausencia del 100% ACCION . - .
humano . N en ausencia del médico empresarial del
médico empresarial. ANTERIOR CNJ
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Primer trimestre (enero - marzo) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
AVANCE DE |  REQUIERE
OBJETIV| ESTABLECIMIENTO .
. UNIDAD ESTADO DE LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
N*| orcanizaTIVA (Cﬂc; ) D::'EggngE’j(TTEOR::S" ACCIONES PREVENTIVAS A DESARROLLAR |, 55 aCCIONES| ACCIONES | ACCIONES justificacion)
. PREVENTIVAS
Gestion y Seguimiento de contratacion anual de
Recursos financieros y [[05 SENicios de mantenimiento preventivo para
o franeer Yo equipos informéticos y las plantas No iniciada 0%
0 fnancieros telefnicas, asi como, la contratacion del
senicio de interconexion de la telefonta fija.
Establecer y aplicar controles a los proveedores . En el 1° Trimestre: Se realiz6 el ler
- > CONTINUA LA - .
. para validar la recepcion del senicio " Mantenimiento Preventivo de Cinco Plantas
Tecnol6gico o 100% ACCION .
proporcionado durante las actividades de Telefonicas - (Hojas de Control del
ANTERIOR
mantenimiento preventivo. Mantenimiento)
Presentar solicitud a Gerencia General/RRHH
OP1 para solicitar apoyo de Autoridades Superiores,
para la contratacion de personal técnico N %
especializado y con experiencia en soporte
técnico a usuarios, instalacion de hardware y
software de equipos informaticos y telefonia.
Gestion del talento
humano
Priorizar la atenci6n de requerimientos de En el 1° Trimestre: EI registro de Atencion
soporte técnico y telefonia, sobre todo los que CONTINUA LA | de Requerimientos de Soporte Técnico, se
afectan el cumplimiento de objetivos 100% ACCION documentado en la Bitacora de
institucionales, dar prioridad a las funciones ANTERIOR | Actividades de la Unidad de Informética de
forma mensual.
Econémico Gestionar procesos de Contrataci6n de senvicios %
exteros.
Monitorear por parte del DBA que todos los CCONTINUA LA E o .
n el 1° Trimestre: Las actividades
pmceDmmvenlos dle res;;amu de las ‘Bases de 100% Aﬁgé:ggn realizadas por el Administrador de las
atos se realizan bien y completos. Bases de Datas, se encuentran
Sistemas y procesos enla Bitacora de
i Actividades de la Unidad de Informatica de
opP2 Mantener actualizados los procedimientos de CONTINUA LA forma mensual.
Respaldo y Recuperacion de la Informacion. 100% ACCION
ANTERIOR
Tecnolégco  |/APIcar os procedimientos de Recuperacion de. NSRS %
I Informacion.
Presentar solicitud a Gerencia General/RRHH
para solicitar apoyo de Autoridades Superiores
para la contratacion de personal técnico o %
especializado y con experiencia en las
de desarrollo para
reforzar el Area de Sistemas.
Gestion del talento
humano
10 I:":J‘r“:‘gnd; op3 Priorizar la atencion de requerimientos de En el 1° Trimestre: EI registro de Atencion
desarrollo de sistemas, sobre todo a los que CONTINUA LA | - de Requerimientos de Sistemas, se ha
afectan el cumplimiento de objetivos 100% ACCION | documentado en la Bitacora de Actividades
institucionales, dar prioridad a las funciones ANTERIOR de la Unidad de Informatica de forma
sustantivas. mensual
Econémico Gestionar procesos de Contratacién de senicios [N o
extemos.
En el 1° Trimestre: Se realiz6 el ler
Se cuenta con una infraestructura y plataforma CONTINUA LA |  Mantenimiento Preventivo de los UPS
para los senidores institucionales con 100% ACCION | Centrales, que se encuentran en el Centro
configuracion de tolerancia a fallas. ANTERIOR de Datos,
Sistemas y procesos
Gestionar la adauisicion de componentes de
hardware como discos duros y tarjetas de red en JEINCRITISEXEY 0%
stock local, para una recuperacion inmediata.
Gestionar y dar seguimiento a la contratacion
del senicio de mantenimiento preventivo y N o
correctivo de los UPS Centrales y de los Aires 88
Acondicionados de Precision.
Gestionar y dar seguimiento al tramite de
contratacion o renovacion de los licenciamientos o%
de solucion de respaldos y solucion de
Tecnolégico | Hiperconvergencia.
En el 1° Trimestre: Se realiz6 el ler
CONTINUA LA | Mantenimiento Preventivo de los UPS
Mantener actualizados los procedimientos de
Respato y R on e 5 fommacis 100% ACCION | Centrales, que se encuentran en el Centro
espaldo y Recuperacion de la Informacion. ANTERIOR ‘46 Datos
o4
[Aplicar los procedimientos de Recuperacion e |SININN 0%
Ia Informacion.
Preparacion oportuna y anticipada de los TOR
técnicos para gestionar el tramite de
contratacion o renovacién del senicio de intemet a
No iniciada 0%
y enlace de datos, y los licenciamientos del
sistema de seguridad perimetral y solucion de
antiirus.
Sistemas y procesos
e o s sk s coumin e
a a 100% ACCION No fue necesario aplicar la accion
funcionamiento falle, de esta manera se mitiga
. ANTERIOR
de manera més inmediata el impacto de la falla.
Los equipos de comunicacion cuentan con CONTINUA LA
equipos UPS de proteccion para prewenr fallas 100% ACCION No fue necesario aplicar Ia accion
por fluctuaciones de voltaje. ANTERIOR
Tecnol6gico
. CONTINUA LA
e ezt s et | o | aon | Actin
paldoy Recup: ; ANTERIOR
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ

Periodo: Primer trimestre (enero - marzo) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
AVANCE DE REQUIERE
OBJETIV| ESTABLECIMIENTO P
o UNIDAD ESTADO DE LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
l ORGANIZATIVA (cc())d ) D;IEE(GDSTF;(_:&EEL (AEEIENES FRSYSNITIYAS A RESARROILLAR LAS ACCIONES| ACCIONES ACCIONES justificacion)
: . PREVENTIVAS
Revisar e implementar mecanismos para realizar| CONTINUA LA . . . .
. o A . - . Se logré detectar funcionarios/as realizando
Sistemas y procesos |actualizaciones periddicas de informacién del 100% ACCION trabaio iudicial si gient
funcionariado judicial. ANTERIOR rabajo judicial sin poseer expedientes. (...)
Unidad Técnica Se logré gestionar los acuerdos de Corte
1 de Seleccién OP1 Realizar solicitudes periédicas de Acuerdos de Plena que permiten verificar y monitoreo
Corte Plena a la Secretaria General de la Corte CONTINUA LA | para actualizar al funcionariado judicial en
Partes interesadas Suprema de Justicia con el propésito de 100% ACCION los diferentes judicaturas que son claves
asegurar una base de datos debidamente ANTERIOR para las diferentes acciones que realizan
actualizada. las sustantivas del CNJ (Seleccion,
Evaluacion y Capacitacion)
Crear y gestionar en la Unidad Técnica de .
A,y 9 S Se elabord la base de datos de seguimiento
. Evaluacion, una base de datos de seguimiento a REQUIERE -
Sistemas y procesos . 100% « para las actividades de resultados de los
las actividades y que contenga resultados de NUEVA ACCION P ~
- R N L Procesos de Evaluacion del presente afio
Evaluacién del funcionariado judicial.
OP1
Elaborar y presentar un proyecto para la CONTINUA LA dA_ctﬁz%ln:‘ente sle en;u?nmt.ranfn La eltapa déerl]
. o Medio Ambiente creacion de un nuew Sistema Informatico de En Proceso 40% ACCION :desj\:?]g;dzu r(f Ira;:ad(; Zr: :Icr(:es
1 | Unidad Técnica Evaluacion de funcionarios/as judiciales. ANTERIOR [P progré P
de Evaluacion de junio
Se logré la remisién de las denuncias
Gestion del talento Realizar la Designacién ordenada y equitativa de CONTINUA LA instruidas pg[.:tl;lggzigzm su debida
OP.2 las denuncias recibidas entre los/as 100% ACCION )
humano . No obstante la carga laboral con la que se
evaluadores/as de la Unidad. ANTERIOR . . .
cuenta en la Unidad, se logr6 sustanciar las
3 denuncias que ingresaron.
L N . por lo tanto aunque hubo capacitadores que
. Susmyc!on de capacitadores, bgsqueda de CONTINUA LA | se les imposibilitaba impartir capacitacion,
Gestion del talento  |especialistas externos, en las diferentes, - . e A
OP1 . - " 100% ACCION se logré solventar con otros especialistas;
humano reprogramaciones, cambiar la modalidad de la X 3
. . ANTERIOR es decir se ejecutaron tal y como estaban
actividad formativa, ]
previstas.
Escuela de oY . .
Sustitucién de capacitadores, blusqueda de .
13 Capacitacion ” . P X d CONTINUA LA
e Gestion del talento  |especialistas externos, en las diferentes, L - . . .
Judicial OP2 . By R No iniciada 0% ACCION No fue necesario aplicar la accién
humano reprogramaciones, cambiar la modalidad de la
L . ANTERIOR
actividad formativa,
L Gestionar la contratacién de personal idéneo CONTINUA LA
Gesti6n del talento L . . "
OP3 humano para completar el talento humano y/o de No iniciada 0% ACCION No fue necesario aplicar la accién
senicios profesionales. ANTERIOR
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Periodo: Primer trimestre (enero - marzo) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
AVANCE DE REQUIERE
OBJETIV| ESTABLECIMIENTO P
UNIDAD ESTADO DE LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
o
N[ oreANIZATIVA CL D:Eggg.?ﬁ:&ﬁ? ACCIONES PREVENTIVAS A DESARROLLAR || oo AcCiONES| ACCIONES | ACCIONES justificacion)
Ce) : PREVENTIVAS
) ) o CONTINUA LA Se s_umaron alg'unas formas de .control
Revisar y ajustar controles de seguimiento a la " consistentes en: morandum enviados a
N o 100% ACCION - -
implementacion de la PIEG. difierentes dependiencias del CNJ, Se
ANTERIOR - N .
realizaron reuniones con algunas Unidades
Solicitar a las Unidades responsables el informe
con la debida anticipacién los avances y hasta el mes de abril que se solicita, recibe
. resultados de la implementacion de la PIEG No iniciada 0% y revisan los informes recibidos de parte de
Liderazgo alta - o ;
OP1 . o atribuibles a sus dependencias; con al menos 10 las Unidades
direccion y jefaturas | .. e 3
dias antes del vencimiento del plazo establecido.
Garantizar la elaboracion oportuna del informe de|
seguimiento a la implementacion de la PIEG, a hasta el mes de abril que se solicita, recibe
través de la supenision periédica a su contenido [EENCELIGEGES 0% y revisan los informes recibidos de parte de
(5 dias previo a su presentacion ante el las Unidades
honorable Pleno del CNJ).
Documentar controles que permitan una eficaz
Unidad de d|||‘ggrl1c|a de las solicitudes recibidas pa{a la CONTINL,JA LA Se elaboré hoja de control y distribucién de
14 Género revision de documentos con enfoque a género. 100% ACCION actividades
Este control podra establecer los tiempos de ANTERIOR
respuesta segun clasificacion de las solicitudes.
OP2 | Sistemas y procesos
Realizar una adecuada distribucién de trabajo al CONTINUA LA . o
L L " Se elaboré hoja de control y distribucién de
momento de atender las solicitudes priorizando 100% ACCION ) actividadesy
las actividades. ANTERIOR
Generér un dlrectorlg Qe |nst|tucmne§ y CONTINUA LA . ! ) o
profesionales especialistas en materia de género 100% ACCION e actualizé directorio de instituciones y
con el propdsito de buscar cooperacién para las profesionales para gestionar cooperaci6
B ANTERIOR
capacitaciones.
CONTINUA LA Se elaboré un presupuesto adecuado y
Liderazgo alta Elaborar un presupuesto adecuado en el Plan de o . i
oP3 di 6n v iefat Trabajo de la Unidad de Género, 100% ACCION envié presupuesto anual Ref.
ireccion y jefaturas ANTERIOR UG/UFI/10/2023
Ree.al!zar seguimiento ) continuo al plan de| CONTINUA LA » . -
actividades en materia de género, con I 100% ACCION Se realiz6 seguimiento a la programacion
finalidad de aplicar las acciones necesarias paraj ANTERIOR de acciones en agenda de trabajo.

desarrollar lo planificado.
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Periodo: Primer trimestre (enero - marzo) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
AVANCE DE REQUIERE
OBJETIV| ESTABLECIMIENTO ol
UNIDAD ESTADO DE LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
o
e ORGANIZATIVA Od D::‘EgggTFl\TJEOR:\?gL EGIENES FREVETIVAS () PIESARREILLAR LAS ACCIONES| ACCIONES ACCIONES justificacion)
(ech) : PREVENTIVAS
Se gestion6 por medio del memo con Ref.
ITPS-RRHH/020/2023 |; i6
Solicitar la contratacién de dos profesionales en NO REQUIERE utPS Vo 0/, 0 .3 2 contratacion de
3 . . 100% un colaborador técnico para el area de
Psicologia y Trabajo Social. ACCIONES . o L
Psicologia, con el objetivo de descargar en
alguna medida a la jefatura de la Unidad,
La jefatura de la UTPS realiz6 gestiones
Gestionar con las Autoridades la incorporacion . para establecer una comunicacion directa
. . . Lo CONTINUA LA . L
de la Unidad en las reuniones de planificacion| " con el jefe de la UTS quien lidera esta
. - 100% ACCION N .
con el resto de Unidades participantes de los funcién sustantiva y con el Coord. de
L . N ANTERIOR Lo
procesos de seleccion administrativa Seleccidn, con el fin de conocer futuros
. concursos judiciales.
OP1 | Sistemas y procesos
Csoigi:itéatrriczon « Izz plf\eic':?;zz de;szgﬁw?;: *Se llevd a cabo la investigacién necesaria,
p ‘bilidades d d h Ip licacio CONTINUA LA | que respalda la toma de decisiones sobre
gzy rlt.:ebazs s?csﬁﬁn?é:sn rg?rcimaer:;pclgsc:zz 100% ACCION los softwares a utilizar en la Unidad, en
P psicolog por ANTERIOR base a niveles de confidencialidad en el
medidas de seguridad requeridas para asegurar manejo de las pruebas por internet.2
la confidencialidad de los datos g P P :
Poner en marcha, mecanismos de supenision-
obsenvacién para las evaluaciones psicolégicas [EENCRUIEGEY 0%
colectivas \irtuales
Durante este periodo no fue necesaria la
contratacién de personal técnico para el
- " . CONTINUA LA area de Trabajo Social, debido a que
Solicitar la contratacion de dos profesionales en o .
Unidad de . " . . En Proceso 20% ACCION actualmente el equipo se encuentra
Psicologia y Trabajo Social. ANTERIOR ) -
Investigacion y O completo, ademés que los requerimientos
15 | Evaluacion de la administrativos han sido distribuidos
Conducta equilibradamente entre las 2 colaboradoras
Psicosocial
Gestionar con las Autoridades la incorporacion| “ *La jefatura de la UTPS realizé gestiones
. . ’ L CONTINUA LA B
de la Unidad en las reuniones de planificacion| 100% ACCION para establecer una comunicacion directa
. con el resto de Unidades participantes de los ANTERIOR con la jefatura de RRHH con el fin de
oP2 Gestion del talento  |procesos de seleccion administrativa conocer futuros concursos administrativos.
humano
Consultar con los proveedores del software . . L .
psicométrico (que la Unidad posee) las . Se llevd a cabo la investigacién necesaria,
posibilidades de poner en marcha la aplicacion CONTINUA LA | que respalda la toma de decisiones sobre
de pruebas psicologicas por intemet con las 100% ACCION los softwares a utilizar en la Unidad, en
P psicoldgicas por ANTERIOR | base a niveles de confidencialidad en el
medidas de seguridad requeridas para asegurar maneio de las pruebas por intemet
la confidencialidad de los datos 1 p P .
Poner en marcha, mecanismos de supenision- CONTINUA LA
obsenacion para las evaluaciones psicolégicas ENCRRISEGES 0% ACCION
colectivas virtuales ANTERIOR
Se envié una nota al Coord. de Seleccion,
Continuar con las gestiones ante las con el objetivo de dar a conocer la nueva
. L CONTINUA LA | propuesta del Proyecto de Actualizacién
autoridades, sobre la aprobacion del proyecto de o . P .
Actualizacion Psicosocial del Funcionariado 100% ACCION Judicial, asi mismo se establecio la
S ANTERIOR comunicacion con el jefe de la UTS sobre
. para ascensos judiciales A .
oP3 Gestion del talento los criterios a tomar para las evaluaciones e
humano investigaciones de funcionarios judiciales.
Gestionar con las autoridades, la contratacion CONTINUA LA
de dos profesionales en Psicologia y Trabajo No iniciada 0% ACCION
Social para fortalecer el equipo técnico ANTERIOR
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Primer trimestre (enero - marzo) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
AVANCE DE REQUIERE
OBJETIV| ESTABLECIMIENTO P
o UNIDAD ESTADO DE LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
g ORGANIZATIVA Od DIREILE(S:(CB)(’\;T:EI\T'ITEORSEL EEIONES FREVENTIVAS () PIESARREILLAR LAS ACCIONES| ACCIONES ACCIONES justificacion)
(k) : PREVENTIVAS
1. Gestionar por medio de Memorandums a las
Unidades Administrativas requeridas que la CONTINUA LA
fecha de respuesta solicitada es de dos dias 100% ACCION
antes de que venza el plazo establecido en el ANTERIOR
art. 71 LAIP.
En el presente trimestre ingresaron dos
. : solicitudes en el mes de marzo,

OP1 | Sistemas y procesos |2. Gestionar un dia antes con la Unidad encontrandose una solicitud pendiente de
responsable, el envio en tiempo de la resolver en el mes de abril.
mformacm.n requerida reallzandloAIIamadas Qe CONTINUA LA
recordatorio y/o correos electrénicos. Gestionar

. - - 100% ACCION
un dia antes con la Unidad responsable, el envio ANTERIOR
Unidad de en tiempo de la informacion requerida realizando
16 Acceso a la llamadas de recordatorio y/o correos
Informacién electrénicos
Pulblica
1. Remitir recordatorio por medio de . A la fecha se encuentra en proceso de
Memorandum a las Unidades Administrativas CONTINUA LA | actualizacion la informacion oficiosa que se
que generan informacién oficiosa, sobre el plazo 100% ACCION publica en el Portal de Transparencia
de actualizacion de la informaci6n en el Portal ANTERIOR  |correspondiente al | trimestre, acorde a los
op2 Comunicacion de Transparencia. plazos de actualizacion emitidos por el
organizacional Instituto de Acceso a la Informacion
Pdblica, en su Art. 11 del Lineamiento 1
2. Gestionar por correo electronico, la CONTINUA LA para la publicacién de la informacion
informacion oficiosa tres dias antes de que 100% ACCION oficiosay al Art. 10 de la LAIP y al Art. 11
venza el plazo en caso sea necesario. ANTERIOR del RELAIP
Establecer matrices de control que garanticen Se definieron las matrices del PE| 2023
e e ol D1y b AqT eg i CONTINUA LA | Junio 2026 y PAT 2023 segtin Acuerdo En
e e it taomoron o oy 100% ACCION la Sesion N° 03-2023, celebrada el
pect 9 y ANTERIOR dieciocho de enero de dos mil \eintitrés, el
consolidada. .
Pleno del Consejo
Dgsarrollgr reuniones de segulmlepto acon las CONTINUA LA ] - )
unidades involucradas por desviaciones . No fue necesaria la accién Preventiva por
o No iniciada 0% ACCION S o
detectados en el seguimiento mensual o no existir desviaciones detectadas.
) ANTERIOR
trimestral.
Remitir oportunidamente el recordatorio mensual . La UTPyD se mantiene en constante
. CONTINUA LA . N
Comunicacién de entrega de informes del PAT, por correo i monitoreo de las unidades del CNJ y se
oP1 lectréni 10 dias hébil tes del No iniciada 0% ACCION tifi " o i d
organizacional electrénico. (10 dias habiles antes del ANTERIOR | "otificara esta accién preventiva cuando sea
vencimiento del plazo de entrega) necesario.
Proporcionar asistencia técnica continua a
Proporcionar asistencia técnica continua a las . las dependencias del CNJ, garantizando el
N : CONTINUA LA . :
. o dependencias del CNJ a fin de garantizar el i adecuado registro de las matrices de
Unidad Técnica i . 100% ACCION . .
e adecuado registro de las matrices de seguimiento del PAT segun lo reportado en
17 | de Planificacién . ANTERIOR X . .
seguimiento del PAT. la matriz de 1G correspondiente al primer
y Desarrollo i
trimestre 2023.
Gestionar cuando sea necesario las CONTINUA LA
herramientas adecuadas de trabajo para No iniciada 0% ACCION No fue necesaria la accién
desarrollar las actividades remotamente. ANTERIOR
Notificaciones de inicio del periodo establecido CONTINUA LA Los recordatom’)s. fueron rgmmdos mediante
i . " correo electrénico a las jefaturas en las
para la presentacion del informe mensual y 100% ACCION
trimestral correspondiente, ANTERIOR fechas 04/01/2023, 01/02/2023 y
: 27/02/2023.
. . S, . - La UTPyD se mantiene en constante
oP2 Sistemas y procesos Notlﬁcac.lones de finalizacion .d’el pengdo : CONTINUA LA monitoreo de las unidades del CNJ y se
establecido para la presentacion del informe No iniciada 0% ACCION N . X
N . notificara esta accién preventiva cuando sea
trimestral correspondiente. ANTERIOR !
necesario.
Gestionar un sistema informético para el CONTINUA LA
- P No iniciada 0% ACCION Se gestionara segin lo programado
seguimiento del PEly PAT. ANTERIOR
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MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL CNJ
Periodo: Primer trimestre (enero - marzo) 2023

ESTABLECIMIENTO DEL RIESGO TRATAMIENTO SEGUIMIENTO
AVANCE DE REQUIERE
OBJETIV| ESTABLECIMIENTO P
UNIDAD ESTADO DE LAS NUEVAS OBSERVACIONES (cumplimiento o
o
Y ORGANIZATIVA (c(ﬁi ) D::_EgggTF[\T:E?QEEL (EEIEIES FIRAVENTIVAS () PIESARREIULAR LAS ACCIONES| ACCIONES ACCIONES justificacion)
: : PREVENTIVAS
et s s s g conmua 4
docum(;ntal y archivistica a fin de evitar =0 FIeEEED 100% ACCION NiA
. . ANTERIOR
infracciones.
Gestion del talento | Gestionar oportunamente la  colaboracion  de|
humano otras instituciones para proporcionar, 100% NO REQUIERE N/A
capacitaciones para el personal del CNJ en| ACCIONES
Departamento de materia de gestién documental ya archivistica.
18] Ges"“': \ oP1
°§Jmh?” aly Proporcionar asesorias técnicas oportunas a los: CONTINUA LA
rehivo encargados de archivos de unidades| En Proceso 100% ACCION N/A
organizativas del CNJ. ANTERIOR
Gestionar roporcione al Departamento ma CONTINUA LA
e e (oporelone & Departamento MAS| - en proceso 100% ACCION N/A
recurso humano. ANTERIOR
Economico
Trabaje.ir sobre .tlempo gx'ra.t?rd\narlc si .fuera NO REQUIERE
necesario, para realizar actualizacion de normatva el En Proceso 100% N/A
X - ACCIONES
instrumentos archivisticos.
I d . | Jaci6 CONTINUA LA
Llevar registro de reuniones para la formulacion  |SNUSSESTS 0% ACCION No existe un requerimiento formal para la
de proyectos con las unidades interesadas ANTERIOR formulacién de proyectos, sin embargo se
Recursos financieros y N L o
1o financieros CONTINOA LA ha trabajado con la Unidad de E\@Iuacnon y
Crear borradores de perfile de proyectos para No iniciada 0% ACCION Giz par.afsl pr'ot.yec'Fotde uz sistema
H i informatico integrado,
OP1 presentarlo a las autoridades para su aprobacién ANTERIOR
P Crear carpeta de proyectos de mejoramiento REQUIERE La_ carpg ta d? er’yeFmS de encuentra de
Econémico AR 100% mejoramiento institucional, se encuentra en
institucional NUEVA ACCION| ) h h
L los archivos electronicos de esta Unidad.
19 Cooperacion
Externa
Crear base de datos de cooperantes y sus 5 REQUIERE
lineas estratégicas. 100%  NUEVA ACCION Se crearon base de datos
Recursos financieros y
no fnanciercs Llevar controles de visitas y/o reuniones para CONTINUA LA
oP2 00 erant()els p 100% ACCION se elaboraron controles
P ANTERIOR
Presentar proyectos de mejora institucional ante CONTINUA LA | No existen proyectos de mejora aprobados,
Partes interesadas 4 los cooperz{\ntes No iniciada 0% ACCION por lo tanto no se han presentado estos
ANTERIOR proyectos a los cooperantes
™ No Aplica
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

ANEXO 1H
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FECHA DE ELABORACION: 18 de abril de 2023

OBJETIVO SEGUN
PEI / PAT

ESTABLECIMIENTO DEL
CONTEXTO DEL RIESGO:
INTERNO Y EXTERNO

ETAPA 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 3. ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

A. DEFINICION DEL RIESGO

A. ANALISIS DEL RIESGO ANTES DE CONTROLES

B. ANALISIS DEL RIESGO DESPUES DE CONTROLES|

LO QUE PODRIA OCURRR

=1 Implementar
actidades estratégicas de
innovacion Institucional, en|
el periodo 2023 a 2026.

Variable del contexto externo que
més incide en el objetivo

Tecnologico

implementacién.

cumpiimiento del PEI ene 2023 - jun 2026.
*Insatisfaccion del Pleno del CNJ.

* Atrasos en la implementacion del Sistemal
0 modelo de Innovacion Institucional.

D o e LO QUE CONLLEVARIA (CONSECUENCIAS) | PROBABILIDAD | CONSECUENCIA
; Variable del contexto interno que
Objetivo Estratégico e o o et
Sistemas y procesos
Variable del contexto externo que
més incide en el objetivo
* Incumpimiento de las metas definidas,
[segan tiempo previsto.
o 6 n|- IPAT 2023
105 procesos y procedinientos  |* Afectacion alnivel de avance y de ALTA ALTA
instiucionales. cumpiimiento del PE ene 2023 - jun 2026.
o1 inplemertara gesion ; satsfacion e lro ol )
por procesos del CNJ, para 250 én a operacion de los procesos
elperiodo 2023 a 2026,
Legisiacion
objetivo Estratégico | Variable del contexto intero que
s incide en el objetivo
Liderazgo aka direccion y fefaturas
* Incumplimiento de las metas definidas,
] segin tiempo previsto
Sistema 0 modelo de Gestiéndela|
OE2:  Implementar  un| ‘Caidad proplo implementado | - Modiicaciones al PAT 2023, ATA ATA
Sisiema o modelo do e amente Afectacion alnivelde avance y de
- cumpimiento del PEI ene 2023 - jun 2026.
(Geston de a Calidad propiol yariabe el contexto externo que ¥ eatst T Pieno el
para a red_deprocesos| V"o et o o1 anicive satisfaccion del Pleno del CNJ
Sustanivos del CNJ, en el
periodo 2023 a 2026
Tecnologico
objetivo Estrategico | Variable del contexto interno que
més incide en el objetivo
Recursos financieros y no
fnancieros * Gestion de reprogramaciones o
moificaciones al PAT 2023
* Attasos en el cumplimiento de las metas
Actividadies estratégicas de previstas.
Al I nivel de avance y de ALTA ALTA

VELOCIDAD DEL
RIESGO.

AnALSIs | C- EVALUACION
ANALISIS TOTAL | ANALISIS DE LOS TOTAL DEL DEL RIESGO
o6 mESo. | CONTROLES . | prosaboas | consecuenca [VELOZRADDEL | TRESGE" | P rgra
SNCONTROLES | ACTUALES con
conroLEs
Controles
cisterios
osenes | veon ATA 2 Tolerable
documentados.
Noedsen | o i L Totaimente
controles. Intolerable
No existen MEDIA ALTA 2:Intolerable
controles.
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ETAPA 4. TRATAMIENTO DEL RIESGO ETAPA 5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO
A PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO CESEREENES
A DE |avANCE DE LAS|  LmAcioNES EN EL
oPCIONES DEL o - el 00 0c | REVISION OF |  ACCIONES CUMPLIMENTO DE LAS LOGROS OBTENIDOS EN LA REQUIERE NUEVAS | EVALUACION DEL
OPCIONES DEL AOCIONES PREVENTIVAS A AGOONPREVENTVA A | Lrs pcons| PECHADEIE Y| STCE el LAS accioNEs | PREVENTIAS | ACCIONES Frever ACCIONES ACCIONES PREVENTIVAS [RIESGO RESIDUAL|
DEL RIESGO DESARROLLAR PREVENTIVAS PREVENTIVAS | PREVENTIVAS
1. Definir e implementar programa de Por la complejidad de las
uniones para la revisiony i propuestas de modificaciones a ’
actualizacion de la documentacion de [ACCIOPrevenivaparaell oo yrpp, - |Eneroadiciembre | gy prosegs | 180412023 20% los procesos y subprocesos NA CONTINUALAACCION | 5 rojoraie | o omcis "
evento potencial 2023 a o TERIO e solicitd reprogramacion
procesos y procedimientos de las presentadas por parte de las de Ia Accion Estratégica 1
dependencias del CNJ. unidades, existi la necesidad de rsipvesy
solciar una reprogramacion a la e ) e
’:E;;‘:rirf:' cona finaiidad de GG-21/2023, y aprobada la
prorroga en el
exhaustiva, por 1o que el ot
programa de reuniones definido Pl
2. Definir e implementar cronograma durante el primer trimestre: sin
para la consolidacion de los manuales | Accion preventiva para el Enero a diciembre embargo, se tiene establecido CONTINUA LA ACCION
institucionales de procesos y de evento potencial Jefe UTPD. 2023 En Proceso | - 1800412023 0% finalizar con su implementacion A ANTERIOR 3: Tolerable
procedimientos durante el 2° rimesire.
3. Reducir el
tiesgo ya sea
cambiando su
probabiidad o
consecuencias
Desde el 23 de enero de 2023, e ha
3. Dar seguimiento mensual a la maiiz
Anexo 16 Programacion de Acciones | . programado un recordatorio semanal a Los recordatorios
O e Accién prevenivapara | oo | Enero a diiembre - Loo% A traves delcorreo Instucional,conel | CONTINUALAACCION | 5.1 | semanales se encuenran
oo pare e e las consecuencias 2023 fin de dar seguimiento a la matiz 1C, NTERI en el archivo electranico del
o eesom s do prosedmntos beneficiando con ello, el control de los correo instiucional.
s yaew plazos establecidos.
Debido a la vinculacion de
Para el primer trimestre, la UTPD
105 procesos con el SGC,
conrespecto &l 02 se b necesario
1. Dar seguimiento oportuno a las encuentra en la elapa de Sl
dependencias del CNJ sobre los. elaborar un informe identificar prese‘:'na?l o jstfcacion
etapas y resufados de la Accion preveniva para el Enero a diciembre IR estandares, modelos, CONTINUA LA ACCION .
implementacion del Sistema o modelo|  evento potencial Jefe UTPD. 2023 MOIMEEER | - 18042023 0% metodologias de gestion de la NIA ANTERIOR SEEEID me:;fjn‘z aﬁ:""zfsuﬁu
de Gestion de la Calidad propio en las calidad (AO1), por o que al Cos rznzua " robata b
red de procesos sustantivos del CNJ, momento no ha sido iniciada la o ”gn o
etapa de implementacién del mfr'm: ég:um et
GGIUTPDI227/2023,
Debido que a partir el
2010312023 se cuenta con
No fue necesario debido que el un especialista permanente
Honorable Pleno autorizo la eneltema de SGC, quien
2. Gestionar capacitaciones para contratacion de una persona fortalecer las
faturas de las unidades sustanivas y [ L Enero a disiembre especialista en SGC, quien ha competencias de la UTPD,
2. Eliminarla. | “yTpp, para la implementacion de un eve':m ow";a‘ Jefe UTPD. 3003 1810412023 % iniciado con las capacitaciones all N/A REQUIERE NUEVA ACCION|  3: Tolerable no serd necesario
fuente de riesgo|  sisiema o modelo de Gestion de la L personal de la UTPD a parir del gestionar de forma externa
Calidad propio. segundo trimestre, esperando las capacitaciones para las
continuar con las unidades unidades Sustantivas, por lo
sustantivas. que se considera
conveniente establecer una
nueva accion preventiva.
Se soliitt la consultoria
LaUTPD gestons formainerte a rodans wa oqsiiondo
3. Gestionar oportunamene mediante Gontratacion de una consukoria; sin [iptertiteiiind
una consutoria la elaboracion de un embargo, el Honorable Pleno identifico
iagnostico que dertiique necesidades Accion prevertiva parael| o oo | Enero a diiembre 181042023 000 A lanecesidad de a conlatacion |\ e o ece acciones | 3 Tolerable Elespecialsiaue
¥ Pian de implementacion de un sistema | evento potencial permanente de un especialista en e e
0 modelo de Gestion de la Calidad SGC, quien pudiera colaborar en el e
propio levantamiento de un sistema de caldad| e e .
como en el seguimiento del mismo. P23, cclebrada el
0110312023,
1. Determinar acciones estratégicas y |, Durante el primer trimestre 1o fue
acciones operativas que requieren |00 EVOTINA PRI €l| - yeg yrpp | ENE10 2 dciemve WNSIRIIREY 1010412023 0% necesaria la implementacion de NA O e CroN
asistencia técnica externa. P la accion preventiva
Hasta el momento, se han
mz:z’;i"ze"";‘x::zn La nueva accion preveniva
. 2 requerir seria la siguiente:
enconiréndose en estudio y P ey et
2. Gestionar la disponibiidad de fondos revision estas ulimas, por b que la posibilidad de asignacion
GOES o de cooperacion para asegurar 1o ha sido necesaria la de fondos GOES 0 de
los servicios de asistencia técnica para |\CCIC" Preventva parael| oo yrpp, | Enero adiciembre [SNITNIINE  15/04/2023 0% implementacion de la accion. E1 NA REQUIERE NUEVA ACCION ‘cooperacién externa para
evento potencial 2023 Objetivo estratégico busca
la implementacion del Sistema o modelo las actividades estratégicas|
implementar actividades "
de Innovacion i ! de innovacion
3. Reducir el estratégicas de innovacion y no Esta nocii, prvenciva se
riesgo ya sea un sistema 0 modelo de espera realzar a partr del
cambiando su innovacion, por lo que se 3: Tolerable eequndo timese.
probabiidad 0 considera pertinente requerir una 9 -
consecuencias nueva accién.
Durante el mes de marzo se
definieron y presentaron a Pleno
s ideas de innovacién; no Se presents el consoldado
3. Definiry seleccionar para los obstante, la seleccion de las D o oot
primero aitos, proyectos de innovacion |Accién preventvaparael| e o | Enero adiciembre | oo o 0% ideas que se convierten en A CONTINUA LA ACCION o e e Irovacion
con un ivel de complefidad e inversién | evento potencial 2023 propuesta o proyectos de ANTERIOR ekl
media - baja. innovacion por parte de las ocho 2900312073
autoridades se a efectuado en el
mes de abril segin
programacion estratégica

37



