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Introduccion

Dentro de las atribuciones establecidas en la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura
corresponde a la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo (UTPD), realizar las actividades
técnicas asociadas con la planificacién y evaluacion de las operaciones y desarrollo institucional
del Consejo y sus dependencias, a fin de que cumplan con su rol constitucional y con las
finalidades, objetivos y atribuciones que le establece la Ley. Por otra parte, conforme a la nueva
metodologia de formulacién y seguimiento del Plan Anual de Trabajo, corresponde a la Unidad
Técnica de Planificacién y Desarrollo, realizar un “Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion
Trimestral de la Planificacion Estratégica y Operativa de las Dependencias del CNJ” el cual es
desarrollado en el presente documento, cuyo fin dltimo es facilitar el analisis y la toma de
decisiones de los destinatarios del mismo; con base a loanteriormente expuesto y en
cumplimiento al acuerdo de Pleno tomado en el punto cinco punto cinco punto ocho de la Sesién
N°® 14-2018 celebrada el dieciséis de abril de dos mil dieciocho, por medio del cual se remiten
informes de cumplimiento de objetivos operativos y estratégicos correspondientes al primer
trimestre presentados por Secretaria Ejecutiva, Unidad Financiera Institucional, Unidad de Acceso
a la Informacion Publica, Unidad de Informatica, Unidad de Auditoria Interna, Gerencia General,
Unidad Técnica de Seleccion, Unidad Técnica de Evaluacion, Escuela de Capacitacién Judicial,
Unidad de Género, Unidad Técnica Juridica, Unidad Técnica de Investigacion y Evaluacion de la
Conducta Psicosocial, Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas, es procedente informar
sobre los resultados obtenidos en el primer trimestre del afio 2018,respecto a las proyecciones

establecidas.



l. Antecedentes

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 108 del Reglamento de la Ley del Consejo Nacional
de la Judicatura, las dependencias del Consejo informaran trimestralmente de sus actividades

realizadas al Pleno y siempre que éste se lo requiera.

Con la finalidad de determinar los avances y cumplimientos de las proyecciones estratégicas y
operativas; asi como el desempeiio de cada una de las unidades organizativas respecto al
cumplimiento de sus proyecciones, se plantea que, de conformidad a la nueva metodologia de
planeamiento y seguimiento definida, corresponde a las dependenciasdel Consejo Nacional de la
Judicatura reportar trimestralmente al Pleno del CNJ y a la Unidad Técnica de Planificacién y
Desarrollo, el cumplimiento de su Programacion de Acciones Operativas del Plan Estratégico
Institucional a través del Anexo 1F: Matriz de Medicion, Seguimiento y Monitoreo de Acciones
Operativas del PEI; asi como el cumplimiento de su Tablero de Objetivos, Indicadores y Metas
Operativas a través del Anexo 1G: Matriz de Medicion, Seguimiento y Monitoreo de Objetivos,

Indicadores y Metas Operativas.

Los seguimientos trimestrales reportados en los Anexos 1F y 1G por cada una de las dependencias
del CNJ, han sido revisados y validados por la Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo, a efecto

de que sirvan de insumo para la consolidacion de resultados.

Con base a todo lo anteriormente expuesto,seproseguird con la elaboracién del presente
“Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion Trimestral de la Planificacién Estratégica y
Operativa de las Dependencias del CNJ” correspondiente al primer trimestre del afio 2018 y que

representa el avance alcanzado, respecto al 25 % del total anual programado.



Criterios y Metodologia de evaluacion para la elaboracion del
“Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion Trimestral de
Planificacion Estratégica y Operativa de las dependencias del CNJ”

a) Unidades organizativas

i) Seguimiento y Evaluacion de los Objetivos Estratégicos

e las Unidades organizativas que tienen en su “Anexol1C: Programacion de Acciones
Operativas del Plan Estratégico Institucional” acciones donde figuran como
coordinadores responsables y que en esas mismas acciones se ha establecido la
presentacion de entregables, elaboran el “Anexo 1F: Matriz de
Medicion,Seguimiento y Monitoreo de Acciones Operativas del PEI” en el cual

reportan el cumplimiento de sus proyecciones.

e El informe reportado en el Anexo 1F sera trimestral, y es remitido al Pleno del
Consejo en original impreso y a la Unidad Técnica de Planificacién y Desarrollo una

copia impresa y via correo electrénico en formato Excel.

e (Cada unidad organizativa analiza los resultados de su gestion estratégica, por
medio de la valoracién y evaluacion de cada una de sus acciones operativas,

estimando su estado y grado de cumplimiento con los siguientes criterios:
v’ Estado:

Refleja la condicién en que se encuentra cada accion operativa planificada en un
periodo definido (trimestral, semestral o anual). De acuerdo a las evidencias
documentadas y recopiladas, se tendrd en cuenta la siguiente escala cualitativa y

colorimetria correspondiente:



Estado de la Acci6n Operativa |

0: No iniciada (0%)

7 5

2: En procesos - 70%)

3: Avanzada (71 - 99%)

¥ Grado de Cumplimiento:

Es un indice que relaciona la sumatoria de las acciones operativas que se
encuentran con estado “4: Finalizada” sobre el total de acciones programadas en

un periodo definido (trimestral, semestral o anual).

ii) Seguimiento y Evaluacion de los Objetivos Operativos

e (Cada dependencia del CNJ elabora el “Anexo 1G: Matriz de Medicién, Seguimiento
y Monitoreo de Objetivos, Indicadores y Metas Operativas” en seguimiento a su
“Anexo 1D: Tablero de Objetivos, Indicadores y Metas Operativas” el cual fue
definido en el ejercicio de planeamiento anual; a efecto de llevar posteriormente el

registro, medicidn y seguimiento del desempefio de la unidad.

e El Anexo 1G servira a la dependencias para informar los resultados acumulados del
trimestre; siendo en tal sentido que el informe trimestral de seguimiento y
evaluacion de los objetivos operativos, serd un reporte acumulado de las
proyecciones y resultados mensuales de un trimestre; los referidos informes
trimestrales son enviados al Honorable Pleno en original impreso, y a la UTPD en

copia impresa y archivo electrénico via correo en formato Excel.

e De acuerdo al valor definido en el tablero de indicadores del “Anexo 1G: Matriz de
Medicién, Seguimiento y Monitoreo de Objetivos, Indicadores y Metas
Operativas” y al valor consignado en el mes o trimestre que se éste reportando,

conforme a los resultados de la gestion ejecutada, se obtendra y reflejard el rango



de aceptacion de la ejecucion de un objetivo operativo, la interpretacion de la

colorimetria (semaforo) sera la siguiente:

Colores estandar para gestion del
tablero de indicadores para los Interpretacion / Accion a tomar
Objetivos Operativos

Mejora, Excelencia / Oportunidad de Mejora
Amarillo Riesgo, Posible no Cumplimiento / Accién Preventiva
R ojo) Problema, No Cumplimiento / Accién Correctiva

b) Unidad Técnica de Planificacion y Desarrollo

e Con los informes trimestrales de cumplimiento de las acciones operativas y los
objetivos operativos, seguin los anexos 1F y 1G presentados por las dependencias,
la UTPD elaborara el “Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion Trimestral
de la Planificacion Estratégica y Operativa de las Dependencias del CNJ” el cual

presentara al honorable Pleno del Consejo.

e La UTPD luego de remitido al Pleno del Consejo, presentard al CTl para su
conocimiento el “Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacidn Trimestral de la

Planificacion Estratégica y Operativa de las Dependencias del CNJ”.

Ml Resultados del “Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion
Trimestral de Planificacion Estratégica y Operativa de las
dependencias del CNJ”

A continuacién se presentan los resultados consolidados de los Informes Trimestrales de
cumplimiento a la programacion de los objetivos Estratégicos y operativos, presentados al Pleno

del Consejo por las dependencias del CNJ.



Resultados de Objetivos Estratégicos

Seguimiento especifico de las Acciones Estratégicas por Objetivo Estratégico
(Primer Trimestre/18)

Resultados especificos de las Acciones Estratégicas por Objetivos Estratégicos

Acciones | Acciones | Acciones | Grado de Giado de
Periodo Objetivo estratégicas |estratégicas|estratégicas| avance (%) IESEE I
evaluado | estratégico (AE) (AE) (AE) en enel c:; #,m;m )
programadas| finalizadas | Proceso trimestre |
Trim.1/2018 QOE1 1 1 0 100.00% 100%
Trim 12018 OE3 1 1 0 100.00% 100%
Trim 1/2018 OE5 1 1 0 100.00% 100%
Trim 12018 OES6 1 1 0 100.00% 100%

(*) Bl grado de avance se calcula con la suma de las acciones que estén en proceso y finalizadas sobre el total de acciones

(**) El grado de cumplimiento se calcula con la sumatoria de las acciones en estado de avance: Finalizada sobre el total de
acciones programadas.

Seguimiento general de las Acciones Estratégicas por Afo

(Primer Trimestre/18)

Resufltados generales de las Acciones Estratégicas del PEI

Total Accion_es Accion-es Estado, Grado de Grac_io- _de
2 S estratégicas |estratégicas avance, cumplimiento
L °!b’e'"’.°s (AE) (AE) seguin seguin Fa
fgicos programadas| ejecutadas | método | método (*) SegHnn1et00 (%)
AE: En
2018 4 4 4 Proceso:0 100% 100%
AE
Finalizadas:4

(*) El grado de avance se calcula con la suma de las acciones que estdn en proceso y finalizacas sobre el total de acciones

B P c t. C tota
acciones p ngamadas.




Seguimiento y Evaluacién a la Programacién y Ejecucién de las Acciones Operativas del PEIl 2018-2022 en el Trimestre y el afio

PRIMER TRIMESTRE
2 4 & 10
3 oy Estado de 7 9 5 11
Acdones ~ Acdiones 5 S ; 8 % de Avance :
1| rebgiens | Acones | s |programadion | 2dones | Acdones | o | Gradode | DOl deAvance eal
Objetivo operativas sgramadas | acunlad 8 cumplimientoe | _ " del trimestre
estratégico ae) romadas prograes aae.g avance [ g n del Trimesre delfrinestie ‘respecto al afio
92 lprogramados |9 enel | ejecutar (*%) eitrimestre | "% 5 | respecto at =l )
en el oiio trimestre afio (4/3)
AE1 1 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
OF1 AE2 2 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
a 9/ 0
AES 1 8 8 W, - 8 100% 100% 72.73% 72.73%
OE3 AE1 2 1 1 1 finalizada 1 100% 100% 50.00% 50.00%
AE1 2 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AE2 3 1 1 1 finalizada 1 100% 100% 33.33% 33.33%
OES AE3 1 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AE4 1 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AES 2 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AE1 2 2 2 & 2 100% 100% 100% 100%
finalizadas
AE2 2 0 () 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
OEs AE3 1 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AE4 2 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AES 1 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
4 14 33 12 12 12 12 100% 100% 36% 36%

* Acciones finalizadas + acciones en proceso + acciones iniciadas + acciones avanzadas (6) / Programacién acumulada a ejecutar (5)
* Es la suma de las acciones operativas programadas en el timestre(4) + las acciones pendientes de finalizar programadas en el timestre anterior




Resultados de Objetivos Operativos

= Auditoria Interna
: :- Uﬁ?&ég?éénica']ﬂffaiéé
Unida-d dé_&)munica'ci;)hes y Réléddneé Publlcas
Unidad Financiera Institucional 35
| Secr“etra;rl'a _Ej.'e.cuti.va

Gerencia General

" Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Deﬁfaftém'énto de Recursos Hﬁrﬁéﬁoé
Unidad de Informatica
Uﬁidad 'I'-é-c;i_ca de Selue_c_cién
Unidad Técnica de Evaluacion
Escuela de Capacitacion Judicial

4 " Unidad Técnica de Investigacion y Evaluacién de la Conducta

 Psicosocial iemeaunt

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

16 Unidad de Género

17  Unidad Técnica de Planificacién y Desarrollo

indice Institucional de cumplimiento de Objetivos Operativos
correspondiente al primer trimestre 2018.
*COLORIMETRIA DE ACUERDO AL MANUAL DE IMAGEN DEL CNJ




Resultados del Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion Trimestral
de la Planificacion Operativa de las dependencias del CNJ.

100%

V.

1.

Conclusiones del “Resumen Ejecutivo de Seguimiento vy
Evaluacion Trimestral de Planificacion Estratégica y Operativa de
las dependencias del CNJ”

Las Dependencias de este Consejo, han cumplido con la programacién de sus Objetivos
Estratégicosdel primer trimestre del afio satisfactoriamente, adaptandose a las mejoras que

se han realizado al sistema de planificacién implementado.

El cumplimiento institucional de los Objetivos Estratégicosdel primer trimestre de 2018, es

del 100 %, lo cual refleja el compromiso de parte de las distintas unidades organizativas del
CNIJ responsables de cumplir con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2018 —

2022 del Consejo Nacional de la Judicatura.

Las Dependencias de este Consejo, han cumplido con la programacion de sus Obijetivos
Operativosdel primer trimestre del afio satisfactoriamente, adaptandose a las mejoras que

se han realizado al sistema de planificacion implementado.




4,

1,

El indice Institucional de cumplimiento de Objetivos Operativos del primer trimestre de
2018 esde 98.42 %, lo cual refleja el compromiso de parte de las distintas unidades
organizativas del CNJ en cumplir con lo que les mandata la Ley y el Reglamento del Consejo

Nacional de la Judicatura.

Recomendaciones del “Resumen Ejecutivo de Seguimiento y
Evaluacion Trimestral de Planificacion Estratégica y Operativa
de las dependencias del CNJ”

Que las dependencias del Consejo, continten esforzandose por cumplir satisfactoriamente
los Objetivos Estratégicos y Objetivos Operativo, acorde con los lineamientos del
Honorable Pleno del Consejo, tomando en consideracion todas las herramientas y

estrategias necesarias para cumplir con lo planificado para el presente periodo.

Ir minimizando cada vez mas el tema de las modificaciones y ajustes de las proyecciones

establecidas en los planes de trabajo aprobados.



Seguimiento y Evaluacién a la Programacién y Ejecucién de las Acciones Operativas del PE| 2018-2022 en el Trimestre y el afio

PRIMER TRIMESTRE

2 4 15 Estado. 10
3 7 9 Grado 11
Acciones : Acciones, 4 de aciones 8 % de Avance :
1 { ) A
Acclones s | bro 6 Acciones o di’ de Proyectado % de Avance real
Objetivo operotivas ¥ : £ ; operativas ~uy . | cumplimientoe del trimestre
(AE} programadas | acumuladaa |programadas | avance (*] en : del trimestre 5
estratégico ; programodas ) % o finalizadas | n del Trimesre respecto al affo
programadas il ada enel efecutar (**) enel del tri el trimestre (7/5) respecto al 7/3)
en el afio trimestre trimestre | afio (4/3)
AE1 1 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
OE AE2 2 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
8
AE5 11 8 8 finalizadas 8 100% 100% 72.73% 72.73%
OE3 AE1 2 1 1 1 finalizada 1 100% 100% 50.00% 50.00%
AE1 2 0 o} 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AE2 3 1 1 1 finalizada 1 100% 100% 33.33% 33.33%
OE5 AE3 1 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AE4 1 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AES 2 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
2
AE1 2 2 2 finalizadas 2 100% 100% 100% 100%
AE2 2 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
OE6 AE3 1 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AE4 2 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AES 1 0 o] 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
4 14 a3 12 12 12 12 100% 100% 36% 36%

* Acciones finalizadas + acciones en proceso + acciones iniciadas + acciones avanzadas (6) / Programacion acumulada a ejecutar (5)
** Es la suma de las acciones operativas programadas en el trimestre(4) + las acciones pendientes de finalizar programadas en el trimestre anterior
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