SECRETARIA EJECUTIVA

San Salvador, 21 de marzo de 2019

LICENCIADO

PEDRO ANTONIO RECINOS JOVEL

UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PRESENTE

En la Sesion N® 10-2019, celebrada el doce de marzo de dos mil diecinueve, el Pleno del Consejo tomo el acuerdo
que literalmente dice:

“Punto cuatro punto uno. INFORME DE LA COMISION DE PLANIFICACION, ESTUDIOS E INVESTIGACIONES. La sefiora
Consejal, Licenciada Gloria Elizabeth Alvarez Alvarez, expresa que la Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones se
reunié el dia ocho de marzo del corriente afio, para conocimiento, estudio y evaluacion del acuerdo adoptado por este Pleno en
el punto doce punto cinco de la sesion cero nueve —dos mil diecinueve; en el cual se encomendd a la Comision que coordina
dar seguimiento al informe rendido por el Jefe de la Unidad Técnica Planificacién y Desarrollo, emitido para la evaluacion del
altimo trimestre del afio dos mil dieciocho. Esta comision al haber realizado un estudio y analisis del documento, concluye lo
siguiente: 1) El grado de avance institucional del cuarto trimestre es del noventa y uno por ciento; mientras que el grado de
cumplimiento institucional del mismo periodo alcanzéd un setenta y ocho por ciento. Al ser el periodo evaluado, el Gltimo
trimestre, resulta significativo comentar que el porcentaje de cumplimiento anual que alcanzé el Plan Estratégico Institucional
(PEI) dos mil dieciocho —dos mil veintidos en su primer afio de vigencia, fue de ochenta y seis por ciento, tomando en
consideracion las acciones operativas finalizadas que ascendieron a cincuenta y siete; y el total de acciones operativas
programadas que fue de sesenta y seis; solo un catorce por ciento no se ejecutd y reprogramd; ) Las dependencias del
Consejo Nacional de la Judicatura, han cumplido con la programacion de sus objetivos operativos del cuarte trimestre del afio
dos mil dieciocho satisfactoriamente, adaptandose a las mejoras que se han realizado al sistema de planificacion implementado;
el indice institucional de cumplimiento alcanzo un noventa y ocho punto noventa y cinco por ciento, lo cual refleja la mistica de
trabajo de las distintas unidades organizativas, en el cumplimiento de lo que les mandata la Ley y el Reglamento del Consejo
Nacional de la Judicatura. Por lo que se recomienda: a) Que las dependencias del Consejo Nacional de la Judicatura, continuen
en el dos mil diecinueve y los sucesivos afos, esforzandose por cumplir satisfactoriamente los objetivos estratégicos y
operativos institucionales, por medio del trabajo en equipo, el fortalecimiento de las capacidades del personal y el desarrollo de
cualquier otra estrategia tecnologica o administrativa que facilite el trabajo, todo lo anterior acorde a los lineamientos del
Honorable Pleno del Consejo; b) Respecto a los objetives estratégicos y basados en el cumplimiento de sus acciones
operativas, una recomendacion puntual seria que, se trate de disminuir el porcentaje de reprogramacion alcanzado este afio,
considerando que rondo el catorce por ciento. Luego de la discusion y deliberacion, el Pleno ACUERDA: a) Tener por recibido y
aprobar el informe definitivo del Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion Trimestral de la Planificacion Estratégica y
Operativa de las Dependencias del Consejo Nacional de la Judicatura correspondiente al cuarto trimestre del afio dos mil
dieciocho; b) Tener por cumplido de parte de la Comision de Planificacion, Estudios e Investigaciones el acuerdo tomado en el
punto doce punto cinco de la sesion cero nueve —dos mil diecinueve celebrada el dia cinco de marzo de dos mil diecinueve; c)
Ratificar este acuerdo en esta misma sesion; y d) Enconfrandose presentes las sefioras Consejales, Licenciada Gloria Elizabeth
Alvarez Alvarez y Licenciada Maria Petrona Chavez Soto, Coordinadora y Miemfbro de la~Gomisién de Planificacién, Estudios e
Investigaciones, respectivamente, quedaron nofificadas de este acuergd y nofificar ademas_el presente acuerdo Gerencia
General; Unidad Técnica de Planificaciéay Desarrofte,_y Unidad de Augitoria Interna; para los eféctos correspondientes.”

Lo anterior lo hago de sy estimable conocimiento para los efectos consiguientes.
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Introduccion

Dentro de las atribuciones establecidas en la Ley del Consejo Nacional de la Judicatura
corresponde a la Unidad Técnica de Planificacién y Desarrollo (UTPD), realizar las actividades
técnicas asociadas con la planificacién y evaluacién de las operaciones y desarrollo institucional
del Consejo y sus dependencias, a fin de que cumplan con su rol constitucional y con las
finalidades, objetivos y atribuciones que le establece |a Ley. Por otra parte, conforme a la nueva
metodologia de formulacién y seguimiento del Plan Anual de Trabajo, corresponde a la Unidad
Técnica de Planificacion y Desarrollo, realizar un “Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién
Trimestral de la Planificacién Estratégica y Operativa de las Dependencias del CNJ” el cual es
desarrollado en el presente documento, cuyo fin Gltimo es facilitar el andlisis y la toma de
decisiones de los destinatarios del mismo; con base a loanteriormente expuesto y en
cumplimiento alos acuerdos de Pleno tomadosel primero en el punto diezpunto diez punto tresde
la Sesién N° 02-2019, celebrada el quince de enero de dos mil diecinueve, y el segundo en el punto
ocho punto ocho punto tres de la Sesién N° 03-2019, celebrada el veintidés de enero de dos mil
diecinueve, por medio del cual se remiten informes de cumplimiento de objetivos operativos y
estratégicos correspondientes al cuarto trimestre presentados por Secretaria Ejecutiva, Unidad
Financiera Institucional, Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Unidad de Informatica, Unidad
de Auditoria Interna, Gerencia General, Unidad Técnica de Seleccion, Unidad Técnica de
Evaluacion, Escuela de Capacitacion Judicial, Unidad de Género, Unidad Técnica Juridica, Unidad
Técnica de Investigacién y Evaluacion de la Conducta Psicosocial, Unidad de Comunicaciones y
Relaciones Publicas y Unidad Técnica de Planificacién y Desarrollo,es procedente informar sobre
los resultados obtenidos en el cuarto trimestre del afio 2018,respecto a las proyecciones

establecidas.




l. Antecedentes

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 108 del Reglamento de la Ley del Consejo Nacional
de la Judicatura, las dependencias del Consejo informaran trimestralmente de sus actividades

realizadas al Pleno y siempre que éste se lo requiera.

Con la finalidad de determinar los avances y cumplimientos de las proyecciones estratégicas y
operativas; asi como el desempefio de cada una de las unidades organizativas respecto al
cumplimiento de sus proyecciones, se plantea que, de conformidad a la nueva metodologia de
planeamiento y seguimiento definida, corresponde a las dependenciasdel Consejo Nacional de la
Judicatura reportar trimestralmente al Pleno del CNJ y a la Unidad Técnica de Planificacion y
Desarrollo, el cumplimiento de su Programacién de Acciones Operativas del Plan Estratégico
Institucional a través del Anexo 1F: Matriz de Medicion, Seguimiento y Monitoreo de Acciones
Operativas del PEl; asi como el cumplimiento de su Tablero de Objetivos, Indicadores y Metas
Operativas a través del Anexo 1G: Matriz de Medicién, Seguimiento y Monitoreo de Objetivos,

Indicadores y Metas Operativas.

Los seguimientos trimestrales reportados en los Anexos 1F y 1G por cada una de las dependencias
del CNJ, han sido revisados y validados por la Unidad Técnica de Planificacidn y Desarrollo, a efecto

de que sirvan de insumo para la consolidacion de resultados.

Con base a todo lo anteriormente expuesto,seproseguird con la elaboraciéon del presente
“Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién Trimestral de la Planificacién Estratégica vy
Operativa de las Dependencias del CNJ” correspondiente al cuartotrimestre del afio 2018 y que

representa el avance alcanzado, respecto al total anual programado.



Criterios y Metodologia de evaluacién para la elaboracion del
“Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién Trimestral de Ia
Planificacién Estratégica y Operativa de las dependencias del CNJ”

a) Unidades organizativas

i) Seguimiento y Evaluacién de los Objetivos Estratégicos

® Llas Unidades organizativas que tienen en su “Anexo1C: Programacién de Acciones
Operativas del Plan Estratégico Institucional” acciones donde figuran como
coordinadores responsables y que en esas mismas acciones se ha establecido Ia
presentacion de entregables, elaboran el “Anexo 1F: Matriz de
Medicion,Seguimiento y Monitoreo de Acciones Operativas del PEI” en el cual

reportan el cumplimiento de sus proyecciones.

® El informe reportado en el Anexo 1F sera trimestral, y es remitido al Pleno del
Consejo en original impreso y a la Unidad Técnica de Planificacién y Desarrollo una

copia impresa y via correo electrénico en formato Excel.

* Cada unidad organizativa analiza los resultados de su gestion estratégica, por
medio de la valoracién y evaluacién de cada una de sus acciones operativas,

estimando su estado y grado de cumplimiento con los siguientes criterios:

v"  Estado:

Refleja la condicidn en que se encuentra cada accion operativa planificada en un
periodo definido (trimestral, semestral o anual). De acuerdo a las evidencias
documentadas y recopiladas, se tendrd en cuenta la siguiente escala cualitativa y

colorimetria correspondiente:




Estado de la Accion Operativa

0: No iniciada (0%)

2: En proceso (26 — 70%)

3: Avanzada (71 - 99%)

v' Grado de Cumplimiento:

Es un indice que relaciona la sumatoria de las acciones operativas que se
encuentran con estado “4: Finalizada” sobre el total de acciones programadas en

un periodo definido (trimestral, semestral o anual).

ii) Seguimiento y Evaluacién de los Objetivos Operativos

e Cada dependencia del CNJ elabora el “Anexo 1G: Matriz de Medicién, Seguimiento
y Monitoreo de Objetivos, Indicadores y Metas Operativas” en seguimiento a su
“Anexo 1D: Tablero de Objetivos, Indicadores y Metas Operativas” el cual fue
definido en el ejercicio de planeamiento anual; a efecto de llevar posteriormente el

registro, medicién y seguimiento del desempefio de la unidad.

o El Anexo 1G servira a las dependencias para informar los resultados acumulados
del trimestre; siendo en tal sentido que el informe trimestral de seguimiento y
evaluacion de los objetivos operativos, serd un reporte acumulado de las
proyecciones y resultados mensuales de un trimestre; los referidos informes
trimestrales son enviados al Honorable Pleno en original impreso, y a la UTPD en

copia impresa y archivo electronico via correo en formato Excel.

e De acuerdo al valor definido en el tablero de indicadores del “Anexo 1G: Matriz de
Medicién, Seguimiento y Monitoreo de Objetivos, Indicadores y Metas
Operativas” y al valor consignado en el mes 0 trimestre que se éste reportando,

conforme a los resultados de la gestién ejecutada, se obtendrd y reflejara el rango
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de aceptacién de la ejecucién de un objetivo operativo, la interpretacién de la

colorimetria (semaforo) serd la siguiente:

| Colores estandar para gestién del
tablero de indicadores para los
Objetivos Operativos

Interpretacién / Accién a tomar

-

Mejora, Excelencia / Oportunidad de Meiora

Amarillo

Riesgo, Posible no Cumplimiento / Accién Preventiva

Rojo

Problema, N

b) Unidad Técnica de Planificacién y Desarrolio

® Con los informes trimestrales de cumplimiento de las acciones operativas y los

objetivos operativos, segtin los anexos 1F y 1G presentados por las dependencias,

la UTPD elaboraré el “Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién Trimestral

de la Planificacién Estratégica y Operativa de las Dependencias del CNJ” el cual

presentara al honorable Pleno del Consejo.

®* La UTPD luego de remitido al Pleno del Consejo, presentard al CTI para su

conocimiento el “Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién Trimestral de la

Planificacién Estratégica y Operativa de las Dependencias del CNJ”.

M. Resultados del “Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién
Trimestral de la Planificacién Estratégica y Operativa de las

dependencias del CNJ”

Acontinuacién,se informa sobre los resultados consolidados de los Informes Trimestrales de

cumplimiento a la programacién de los objetivos Estratégicos y Operativos,relativos al cuarto

trimestre del 2018, presentados al Pleno del Consejo por las dependencias del CNJ.




Antes de informar sobre los resultados del cuarto trimestre/18, se presentan en el siguiente

cuadro los enunciados de las lineas y objetivos estratégicos del CNJ, definidos en el PEI 2018-2022.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Linea Estratégica 1: Fortalecimiento y Modernizacion Institucional

OE1 |Gestionar e implementar la Red de Procesos institucionales del CNJ.

OE2 |Disefiar e implementar un modelo de gestion basado en competencias.

Fortalecer y modernizar la infraestructura de las TIC's, para garantizar la seguridad de la

OE3 informacion y la mejora de los senvicios que brinda el CNJ.

Linea Estratégica 2: Gestion Estratégica de Recursos

Gestionar con organismos nacionales e internacionales la adquisicion de instalaciones,
OE4 |equipamiento, tecnologia, asistencia técnica y recursos financieros para el fortalecimiento y
modemizacion del CNJ.

Linea Estratégica 3: Formacion Especializada y Superior del Funcionariado
Judicial

Consolidar los procesos de acreditacion de la formacion especializada y superior del

OE5 : : e : ey L
funcionariado judicial, para las promociones y ascensos en la carrera judicial.

Linea Estratégica 4: Administracién de la Carrera Judicial

Gestionar las reformas normativas pertinentes para que el CNJ obtenga las atribuciones

oER constitucionales y legales de la administracién de la carrera judicial.




Resultados de Objetivos Estratégicos

Seguimiento especifico de las Acciones Estratégicas por Objetivo Estratégico
(Cuarto Trimestre/18)

Resultados especificos de las Acciones Estratégicas por Objetivos

Acciones Acciones | Acciones | Grado de Grado de
Periodo Objetivo estratégicas |estratégicas estratégicas | avance (%) cumplimiento
evaluado | estratégico (AE) (AE) (AE) en en el en el
programadas | finalizadas | Proceso trimestre | Trimestre (*¥)
Trim.4/2018 OE1 3 0 3 100% 0%
Trim.4/2018 OE2 2 1 0 50% 50%
Trim.4/2018 OE3 1 1 0 100% 100%
Trim.4/2018 OE4 1 1 0 100% 100%
Trim.4/2018 OE5 5 5 0 100% 100%

(*)El grado de avance se calcula con la suma de las acciones

programadas.

(**) El grado de cumplimiento se calcula con la sumatoria de las acciones
acciones programadas.

que estdn en proceso yfinalizadas sobre el total de acciones

enestado de avance finalizadas sobre el total de

Seguimiento general de las Acciones Estratégicas por Afio
(Cuarto Trimestre/18)

Resultados generales de las Acciones Estratégicas del PEI

Total Acciones Acciones Grado de Grado de
o i i Estado e
= objetivos | estratégicas estratégicas - avance | cumplimiento
Anro Se segun el - ;
estratégicos (AE) (AE) Hatode segun segun el
activos | programadas | ejecutadas método (*) | método (**)
AE En
Proceso: 3
2018 5 12 1 AE 92% 67%
Finalizadas:8

(*) El grado de avance se calcula con la suma de las acciones

programadas.

(**} El grado de cumplimiento se calcula con la sumatoria de las acci

acciones program

adas.

que estdn en procesoy finalizadas sobre el total de acciones

ones en estado de avance finalizadas scbre el total de




Seguimiento y Evaluacién a la Programacion y

Ejecucion de las Acciones Operativas del PEl 2018-2022 en el Trimestre y el afio
CUARTO TRIMESTRE/18

2 4 6 7 8 10 11 12 14
Acciones = Acciones 5 Estado de 5 Total de g % de Avance | % de Avance | % de Avance
1 ; Acciones . - Acciones Grado de
i estratégicas : operativas | Pragramadon aciones % acciones Grado de. proyectado real def reaf
Objetivo operativas 7 operativas ) cumplimiento i
£ (AE) programadas | acumulada a operativas 2 operativas |avance [¥)en g del trimestre | trimestre acumulade
estratégico programadas £ finalizadas % del trimestre
programadas jafi enel ejecutar {**] | pregramadas del tei finalizadas a | el trimestre (7/5 respecto al | respectoal | respecto al
en el ano eneians trimestre en el trimestre i T€ | lafecha / afio (4/3] afio (7/3) afio (8/3)
AE1 1 1 1 Iniciada 0 ] 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00%
S AE2 2 1 1 s 0 0 10000% | 0.00% | 5000% | 0.00% | 0.00%
AES 23 9 9 Liniiace 8 2 100.00% | B88.89% | 30.13% | 34.78% | 9565%
8 finalizadas
AE1 3 1 1 1 finalizada 1 3 100.00% 100.00% 33.33% 33.33% 100.00%
Oz Finaltzada 3er.
AE2 2 2 2 tRmastrs 0 2 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
OE3 AE1 3 1 1 1 finalizada q 3 100.00% 100.00% 33.33% 33.33% 100.00%
AET 3 0 0 Ha 0 3 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 100.00%
programada
No o
AE2 2 1] 0 programada 0 2 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
OE4
AE3 2 a o] W 0 2 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
programada
AE4 3 1 1 1 finalizada 1 3 100.00% 100.00% 33.33% 33.33% 100.00%
AE1 2 1 1 1 finalizada 1 2 100.00% 100.00% 50.00% 50.00% 100.00%
AE2 5 2 z 2 finalizada 2 5 100.00% 100.00% 40.00% 40.00% 100.00%
OES AE3 2 1 1 1 finalizada 1 2 100.00% 100.00% 50.00% 50.00% 100.00%
AE4 2 1 1 1 finalizada 1 2 100.00% 100.00% 50.00% 50.00% 100.00%
AES 3 2 2 2 finalizadas 2 3 100.00% 100.00% B86.67% 66.67% 100.00%
No
AE1 2 0 a programadas 0 2 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
AE2 2 0 0 1 Eliminada 0 1 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%
1 reprogram
OEB AE3 1 0 1] 2019-2020 4] 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
1 reprogram
AE4 2 0 0 2050-2021 Q 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AES 1 0 0 Uspregrem 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
6 20 66 23 23 21 18 57 91% 78% 35% 27% 86%

+ Acciones finalizadas + acciones en proceso + acciones iniciadas+ acciones avanzadas (6) / Programacion acumulada a ejecutar (5)

** Es la suma de las

operativas pro

Jas en el fimestre (4) + las acciones programadas y pendientes a finalizar en el trimestre anterior




Resultados de Objetivos Operativos

Resultados del Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacion Trimestral de Ia
Planificacién Operativa de las dependencias del CNJ.

cuarto trimestre 2018.

N° Dependencia Organizativa cu:::ic:ni:ito
1 |Auditoria Interna 100%
2 |Unidad Técnica Juridica 100%
3 |Unidad de Comunicacionesy Relaciones Publicas 100%
4 |Unidad Financiera Institucional 97.73%
5 |Secretaria Ejecutiva 100%
6 |Gerencia General 95.08%
7 |Unidad Administrativay Financiera 94.61%
8 |Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 96.50%
9 |Departamento de Recursos Humanos 100%
10 |Unidad de Informatica 100%
11 |Unidad Técnica de Seleccién 100%
12 |Unidad Técnica de Evaluacion 98.21%
13 |[Escuela de Capacitacidn Judicial 100%
14 |Unidad de Género 100%
15 lI;aniicd(;asdol'ie'i:,'ln1ca de Investigacion y Evaluacién de la Conducta 100%
16 [Unidad de Acceso a la Informacion Publica 100%
17 |Unidad Técnica de Planificacién y Desarrollo 100%
indice Institucional de cumplimiento de Objetivos Operativos correspondiente al - 98.95%




Resultados del Resumen Ejecutivo de Seguimiento y Evaluacién |
Trimestral de la Planificacién Operativa de las dependencias del CNJ.

100% 1

90% -

*COLORIMETRIA DE ACUERDO AL MANUAL DE IMAGEN DEL CNJ

V.

Conclusiones del ¢“Resumen Ejecutivo de Seguimiento vy
Evaluacién Trimestral de la Planificacién Estratégica y Operativa
de las dependencias del CNJ”

Al analizar el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos,es de mencionar que el grado de
avance institucional del cuarto trimestre es del 91%, el cual se establecié dividiendo la suma
de dieciochoacciones operativas “finalizadas” més tres en estado de “iniciadas” totalizando
veintiuna, entre el total de acciones operativas programadas a ejecutarse en el trimestre (se
incluyen también aquellas programadas en otros trimestres pendientes de ejecutar) que es
de veintitrés;Por otra parte el grado de cumplimiento institucional del mismo periodo
alcanzé un 78%, resultado que se origina de dividir las dieciochoacciones operativas

“finalizadas” entre las veintitrés acciones programadas a ejecutarse en el trimestre

Por ser el ultimo trimestre evaluado, es significativo comentar el porcentaje
decumplimiento anual que alcanzé el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2018-2022 en su
primer afio de vigencia,el cual fue de 86%, tomando en consideracion las acciones

operativas finalizadas que ascendieron a57 y el total de acciones operativas
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V.

programadasque fue de66; quiere decir que del 100% que se esperaba ejecutar en el afio,

solo un 14% no se ejecutd y reprograma.

Los resultados obtenidos en materia estratégica durante el 2018 son sumamente buenos,
considerando las limitantes presupuestarias que tiene la institucién para el financiamiento
del PEl;lo cual,sin duda alguna refleja el nivel compromiso que tienen el honorable Pleno y
las unidades organizativas del Consejo con el referido instrumento estratégico, sabedores

que este es un motor de cambio y fortalecimiento organizacional.

Las Dependencias de este Consejo, han cumplido con la programacioén de sus Objetivos
Operativosdel cuartotrimestre del afio satisfactoriamente, adaptindose a las mejoras que
se han realizado al sistema de planificacién implementado; el indice Institucional de
cumplimiento alcanzé un 98.95 %, lo cual refleja la mistica de trabajo de las distintas
unidades organizativas, en el cumplimiento de lo que les mandata la Ley y el Reglamento del

Consejo Nacional de la Judicatura.

Recomendaciones del “Resumen Ejecutivo de Seguimiento y
Evaluacion Trimestral de Ia Planificacién Estratégica y
Operativa de las dependencias del CNJ”

Que las dependencias del Consejo Nacional de la Judicatura, continten en el 2019 y los
sucesivos afios, esforzandose por cumplir satisfactoriamente los Objetivos Estratégicos y
Objetivos Operativos institucionales, por medio del trabajo en equipo, el fortaleciendo las
capacidades del personal y el desarrollo de Cualquier otra estrategia tecnoldgica o
administrativa que facilite el trabajo, todo lo anterior acorde a los lineamientos del

Honorable Pleno del Consejo.
Respecto a los objetivos estratégicos y basados en el cumplimiento de sus acciones

operativas, una recomendacién puntual seria que, se trate de disminuir el porcentaje de

reprogramacion alcanzado este afio,considerando que este rondd el 14%.
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